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Adaptacios kézikdnyv célja, fFelépitése

Tarsadalmiinnovacio (TI) adaptacids kézikonyv célja

A kézikdnyv célja a tarsadalmi innovacioé teruletén bevalt j6 gyakorlatok, meg-
oldasok bemutatasa, amelyek példaként szolgalhatnak a hazai innovatorok,
innovacios kezdemeényezések szamara. A leirt innovacios tartalmak alapjan
megtorténhet az adaptacio, az atvétel, vagy a megoldasok tovabbfejlesz-
tése, illetve egyes elemek Ujszerl 6sszekapcsolasa révén Uj innovacios tar-
talmak johetnek létre. Nagyon fontos cél tovabba olyan tudasbazis dssze-
gyUljtése és feldolgozasa, amely alapjat képezheti tovabbi elemzéseknek,
kutatasoknak.

A j6 gyakorlatokat kiadvany formajaban megjelentetjik, valaminta Tarsadalmi
Innovacidés Nemzeti Laboratérium (tovabbiakban: TINLAB) honlapjan elektro-
nikusan is kozzétesszuk. Szandékunk szerint a j6 gyakorlatok tara folyamato-
san bévulni fog hazai és nemzetkozi példakkal, amely megfeleld bazist nydjt
a TINLAB tuddasmenedzsment tevékenységéhez is. Aktiv gyujteménnyé,
informacids bazissa valik a TINLAB szakmai muUhelyek tagjainak bevonasaval
is. Cél minél szélesebb alapokon nyugvoé koézos tudasbazis és tudasplatform
létrehozasa. Ennek elsé [épése, kKimenete jelen adaptacios kézikonyv.

Tl adaptacio értelmezése hazai szinten

A TINLAB egyik legfontosabb tevékenysége a j6 gyakorlatok gyUjtése, tuda-
tos terjesztése, a bevalt mddszerek atadasa, alkalmazasa. A TINLAB sza-
mara fontos az egyéni és a szervezeti tanulds értékként valé megerdsitése,
Ujitd tarsadalmi innovacidos modellek meghonositasa és elterjesztése, a
megujulasra kész szervezeti kultura meghonositasa, a bevalt gyakorlatok
és a kreativitas példainak a megismertetése, és mindezek révén az orszag
innovacios képességének, nyitottsaganak, rugalmassaganak, individualis
és kozosségi megujulasi képességének az emelése. Az adaptacio gyakorla-
ti megvaldsitasat a TINLAB mentorhaldzata is segiteni fogja. Az adapta-
cio elbkészitéseéhez kommunikacios tevékenységet inditunk a j6 gyakorlatok
megismertetése céljabdl. A TINLAB torekszik hazai és nemzetkozi tarsadalmi
innovacids tudasmegosztd halézatokhoz vald csatlakozéasra is, amely még
szélesebbre tarja az egyuttmukodési és adaptacios lehetdségeket.
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A TINLAB értelmezése szerint a tarsadalmi innovacioé: olyan Uj vagy to-
vabbfejlesztett folyamat, amely tarsadalmi szukségletek Ujszerl megolda-
sanak létrehozasat célozza meg, vagy tarsadalmi részvétel, gyakorlatok,
kapcsolatok és viselkedési formak Uj kombinacidja révén fejleszt megol-
dasokat. A tarsadalmi innovacié fontos feladata a termék és Uzleti folya-
mat innovaciés eredmények tarsadalmi elterjesztésének tamogatasa is.
A tarsadalmi innovacid a tébbi innovaciétipus komplementer folyamata-
ként értelmezhetd.

A j6 gyakorlatok adaptalhatésdgat a problémaazonositas és a hatas
szempontjabol vizsgaltuk. A problémak azonositasa soran torekedtunk
kiemelni, hogy az adott j6 gyakorlat mely tarsadalmi szUkségletre, prob-
[émara reagal.

Tl j6 gyakorlatok kivdlasztdsanak alapja
A hazai és kulfoldi j6 gyakorlatok kivalasztasat a TINLAB Szakirodalmi Mun-
kacsoportjdnak tagjai végezték: a konzorciumvezetd ELTE mellett a Pannon
Egyetem, a Miskolci Egyetem és a HARFA Alapitvany. A kdzédsen meghataro-
zott kivalasztasi szempontok az alabbiak voltak:

az adott szakteruleten beluli kiemelkedd innovaciés eredmény, jelen-
tés tarsadalmi probléma megoldasa;

hazai adaptacioés potencidl megléte fontos szakteruleteken;
egyértelmuien azonosithatd sikerkritériumok;

hatasmeéréssel, indikatorokkal validalt j6 gyakorlatok legyenek (ez a fel-
tétel részben teljesult).

A j6 gyakorlatok gyUjtése kulonbdzé szakirodalmi adatbazisokon keresztul,
internetes kereséssel, valamint a munkacsoport tagok szakmai tevékenysé-
géhez kapcsoléddan tortént.
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Tematikus teruletek leirdsa
A tarsadalmi innovacio teruleti fokuszaiként az aldbbiakat azonositottuk:

digitalizacid Q| tarsadalmijollét
®
=
kultura, kreativitas /'I munka jovdje, a jov6 gazdasaga
all tarsadalmi aspektusai

helyi fejlesztések,

governance 9 human rendszerek

tadrsadalmiinnovacié
menedzsmentje

)| ®

kérnyezeti innovacidk,
klima 9‘}!

Félkovérrel jeldljik az els6dleges terlleteket a jé példa leirdsokban.




Digitalizacio tarsadalmi hatadsai

Osszefoglalas: Mindazon innovaciok, amelyek a digitalizacié fejlédése és tér-
nyerése mellett alakulnak ki, a tarsadalom széles rétegei szamara Ujszeru
lehetdségeket, gyakorlatokat, kezdeményezéseket nydjtanak. Tudatosit-
jak a technoldgiai fejlédés elényos, ugyanakkor karos aspektusait is, ezal-
tal Ujszerl egyuttmuUkodéseket, haldzatokat és tovabbi technoldgiai Ujita-
sokat hoznak létre.

A digitalizacio tarsadalmi hatasai az élet szamos teruletén felfedezhetdk.
Az infokommunikacids technoldgia atalakitotta a tudas létrehozasat, igy az
ember altal elérhetd informacidkat is. A digitalizacio, a kdozosségi oldalak el-
terjedése hatassal van az emberi elmére, az egyén cselekedeteire, reakciodira,
ennek pozitiv-negativ hatasait a terulet kutatéinak figyelembe kell venni.

A digitalizacio tarsadalmi hatasainak mérése egyre inkabb meghatarozé
tényezoévé valik, elengedhetetlen, hogy a pozitiv hatasokat kihasznaljuk,
a digitalizacio lehetéségeit erdsitsuk, a negativ hatasokat tudatositsuk,
elkeruljuk.

A pozitiv, j6 példakat és gyakorlatokat érdemes O6sszegyUjteni, azokat
kdzkincesé tenni, ugyanakkor fel kell hivnunk a figyelmet a karos hata-
sokkal szemben is. Erdemes tehat a tuddasmegosztas Ujszerl lehetdségeit
kihasznalni, megtalalni azokat a szerepl&ket, akik ezeket a hatasokat befo-
lydsolni tudjak, de azokat is, akik érzékelik, sok esetben elszenvedik ezeket.
Az egyuttmukodések lehetdsége a digitalis térben Uj tavlatokat nyit meg,
ez jotékony hatassal van az Ujitasokra, az Uj otletek generalasara is.

A digitalizacié az emberi élet minden teruletét érinti, ezért fontos, hogy

kelhetd tarsadalmi innovaciok is keletkezzenek.

Kulturdlis innovacio, kreativ ipar

Osszefoglalas: Kulturdlis innovacié lehet barmely kulturélis célu, Ujszerd és
hasznosulé kezdeményezés csaklgy, ahogy barmely tarsadalmi innovacios fej-
lesztés, melynek eszkdze valamilyen kulturalis elem (pl. zene). A kreativ iparagak
lehetnek példaul: reklam; épulettervezés és mas mérnoki tevékenység; muavé-
szeti targyak és antikvitas kereskedelem; szamitdgepes jatékok; kézmdlvesség;
formatervezés; divattervezés; film és videod; zene; eléaddmuvészet; konyvkiadas;
software készités; TV és radio.




10

t/nlab

Atarsadalom innovacios és kreativ potencialjanak kiaknazasa a jovébeni no-
vekedésunk, boldogulasunk szempontjabdél kulcsfontossagu tényezéveé valt.
A Kkreativitas az innovacio egyik legfontosabb forrasanak tekinthetd, mivel az
mindig kreativ otletekbdl hoz létre termékeket és szolgaltatasokat. Ezért a
kreativitasnak mindig szerepe van abban, ha az innovacié ekkor — gazdasagi
vagy tarsadalmi — hasznot eredményez. Tekintettel kell azonban lennunk a
kulturalis sokféleségre, amely valdjaban a kreativitas és az innovacio forrasa.

Az eurdpai innovacids politika rengeteg valtozason ment keresztul az idék
soran. Az 1970-es években a kutatas—fejlesztés allt a kdzéppontjaban, a 80-as
években pedig a tudastranszferre fokuszalt. Az 1990-es évtizedben mindenki
szamara nyilvanvaldva valt, hogy az innovacié nem egyfajta linearis folyamat
része (kutatas—fejlesztés—hasznositas), hanem egy sokkal bonyolultabb rend-
szer eredménye, amely kulénbdzé szerepldk — példaul egyetemek, kutatok,
hatdsagok és uzleti vallalkozasok — egész halézatanak egyuttmuikodésén
mulik. A késébbi idészak kohézids politikai programjaban az innovacié mar,
mint a fenntarthato fejlédés biztositasat lehetévé tévd elsédleges és atfogd
eszkdz szerepel, amely magaban foglalja a klaszterépités dsztdénzését is a
lehetd8ségek maximalis kihasznalasa érdekében.

Mikdzben az innovaciot sokan olyan eszkoznek tekintik, amely elvezet min-
ket egy dsszetartdbb és fenntarthatdbb tarsadalom felé, ehhez feltétlenul
szUkség van bizonyos valtozasokra, amelyeknek koszonhetéen az emberek
megértébbé valnak egymas irant. A kultdra — mint a tarsadalmi és teruleti ko-
hézidé megvaldsitasanak eszkoze — segit egyensulyt teremteni a tradicié és az
innovacio kozott, lehetdséget kinal a kulonbo6zd kulturak és a generaciok ko-
zOotti parbeszédre, valamint az integracio ndvelésére. A kultdra nagyszerden
integralhatd azinnovacio és a kreativitas fejlesztésébe, erre j6 példa a kultura-
lis 6rokség megodvasa, a fenntarthatoé turizmus fejlesztése, kreativ agazatok
és egyéb dgazatok kdzotti egyuttmukodést is magaban foglald tarsadalmi-
gazdasagi egyuttmukodés, a helyi gazdasagoknak a kulturalis infrastruktura
és szolgaltatasok fejlesztése révén torténd Ujjaélesztése.

Helyi fejlesztések, governance

Osszefoglalas: Helyi fejlesztések alatt a teleplilésfejlesztési, térségfejlesztési
otletek, tervek megvaldsitasat értjuk alapvetéen onkormanyzati koordinaci-
o6ban. A helyi fejlesztések soran fontosak az érintettek kozott partnerségek ki-
alakitasa, hogy kozdsen vegyenek részt a kozjo biztositasaban és fejlesztésében.
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Ebbdbl a szempontbdl tehat a helyi fejlesztés a régid lakossaganak életminé-
ségjavitasat, a helyi vagyon fejlesztését, fenntartasat, a piaci problémak le-
kUzdését, a kohézié erbsitését és a helyi fejlesztési projektek megvaldsitdsat
jelenti. A jo helyi kormanyzas alatt a demokratikus, szolgaltato, hatékony,
atlathatod, jogszerd, etikus, jovéorientalt helyi kormanyzast értjuk, amely a he-
lyi és megyei dnkormanyzatok, dekoncentralt kormanyzati szervek és bevont
partnerei tevékenysége révén valosul meg.

Egy orszag gazdasagi novekedésének és a tarsadalom széles rétegeinek
életkorulmeényei javitasanak egyik hatékony madja a helyben, lokalis térben
értelmezett fejlesztések, amelyek aztdn hozzajarulnak az orszag egészének
fejlédéséhez. A helyi fejlesztések tehat a kisebb telepulési szintre 6sszponto-
sitanak, fejlesztési otleteit, beavatkozasi terlleteit az adott telepUlés/térség/
régio sajatos kérulmeényeihez és szUkségleteihez igazitjak.

Idealis kornyezetben a helyi fejlesztésekkel foglalkozdkat és a folyamat érin-
tettjeit is olyan szerepl6knek tekintik, akik hozzajarulnak egy orszag iranyitasa-
hoz, fejlédéséhez gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi értelemben egyarant.
A helyi fejlesztések soran az érintettek kozott partnerségek alakulnak ki és cél-
juk, hogy kdzosen vegyenek részt a kdzjo biztositdsdban és fejlesztésében. Ebbd|
a szempontbdl tehat a helyi fejlesztés a régid lakossaganak életmindség-
javitasat, a helyi vagyon fejlesztését, fenntartasat, a piaci problémak lektzdé-
sét, a kohézidé erbsitését és a helyi fejlesztési projektek megvalésitasat jelenti.

A jO helyi kormanyzas alatt az alabbi kritériumok mindségi teljesitését értjuk:

demokratikus helyi kormanyzas (képviselet, részvétel, egyuttmukodés,
konszenzusos dontések)

szolgaltatd helyi kormanyzas (jélétre torekvd, igényorientalt, valaszképes)

hatékony helyi kormanyzas (teljesitményorientalt, szervezett, kompetens,
kontrollalt)

atlathatd helyi kormanyzas (nyitott, kommunikativ, polgar kozeli)
jogszerU helyi kormanyzas (jogkovetd, jogérvényesitd, szabalyozott)
etikus helyi kormanyzas (értékvezérelt, kultdrateremtd, kdzélet tiszta-
sdgat 6rzd)

jovéorientalt helyi kormanyzas (stratégidkkal rendelkezé, innovatiy,
fenntarthatésagot 6szténzd)

n
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jol gazdalkodd helyi kormanyzas (gazdasagos, eréforrasteremtd, kiegyen-
sulyozott)

inkluziv helyi kormanyzas (kdzosségvezérelt, szolidaris, képessé tevd,
befogado)

felel6sségvallald helyi kormanyzas (felelésségtudatos, szamonkérhetd,
tarsadalmilag felelés

Kornyezeti szempontud tarsadalmi innovacidk, klima
Osszefoglalas: Kornyezeti szempontd tarsadalmi innovacio az, amely a kli-
mavaltozas tarsadalmi aspektusaira iranyul. Széles értelmezési keretben
foglalja magaba mindazon gyakorlatokat, mddszereket, kezdeményezése-
ket, amelyek a keletkezé és érzékelhetd karos hatasok kiszlrésére, azokhoz
valé alkalmazkodasra irdanyul. Ugyanakkor felismeri a klimavaltozashoz kap-
csolédo eldnyds hatdsokat is, ezaltal Uj értelmezési fellletek, lehetdségek
nyilnak meg a tarsadalom széles rétegei el&tt.

A klimavaltozas hatasai mellett annak tarsadalomra gyakorolt kovetkez-
meényei is észrevétlenul, de megkérddjelezhetetlenll beépulnek hétkdz-
napjainkba. Ezek észlelése, tudatositasa, mérése a kovetkezd iddszak egyik
jelentds feladata. A karos hatdasok mellett figyelmet kell forditani a klima-
valtozasboél adodd kdrnyezeti innovacidkra is, illetve annak tarsadalomra
gyakorolt — pozitiv és negativ — hatdsaira is. Mindezek magukba foglaljak
a klimavaltozas elleni tarsadalmi aktivitasokat, akcidokat, a klimavaltozasbdl
adodo adaptacios feladatokat, ezek tarsadalomra gyakorolt hatasat.

Ki kell hangsulyozni a megfelelé keretrendszerek szerepét, a jogalkotas
rugalmassaganak szUkségét, a tudas létrehozdsanak és atadasnak fontos-
sagat és ehhez tartozéan az érintettek feladatait, felelésségét is. A klima-
valtozas tarsadalmi hatdsait befolyasold szereplék, illetve az azt elszenvedd,
érzékeld érintettek bevonasa, egyuttmuikodése a kovetkezd évek fontos ki-
hivasa lesz, kUlonos tekintettel az alulrél érkezé kezdeményezések |étreho-
z4sara és azok befogadasara.



Tarsadalmi jollét
Osszefoglalas: A tarsadalom boldogsag- és kdzérzetét meghatérozo ténye-
z8k 6sszessége eredmeényeképpen létrejové allapot.

A tarsadalmi jollétet szamos tényezd befolyasolja, ideértve a gazdasagi tel-
jesitményt, az életmindséget, a kornyezet allapotat, a tarsadalmi egyenl&sé-
get és a személyes jollétet. A tudomanyos vilagban az egyik legnagyobb kihi-
vas, hogy milyen mddon lehet a szakértdk allaspontjat 6sszeegyeztetni arrdl,
hogy egyaltalan mi a jollét, mik ennek a fé dsszetevdi és mekkora azok relativ
sUlya az egész rendszerben. A tarsadalmi jollét dimenzidinak létrehozasakor
kiindulépontunk az volt, hogy egy jol mikodd és hatékony allam legfonto-
sabb célja az allampolgarok boldogulasanak és boldogsaganak, objektiv és
szubjektiv jollétének elbsegitése.

Munka jovdje, a jov6 gazdasadga tdrsadalmi aspektusai
Osszefoglalas: A munka vildga, a jévé gazdasdga nem nélkilézhetik a tarsa-
dalmi innovacidt, az innovativ megoldasokat. Az innovativ megoldasok, a
digitalizacio és a globalizacid hozzajarulhatnak a munka eredményesebb meg-
szervezéséhez, ezaltal a hatékonysag ndveléséhez és a gazdasagi fejlédéshez.

A munka és a munkaerépiac folyamatos valtozasokon megy keresztul,
kulénbdsen igaz ez a pandémias idészak munkapiaci jelenségeit elemez-
ve. A negyedik ipari forradalom, a globalizacio, a digitalizacio, a haldzatok tar-
sadalma, a tudas hozzaférhetdsége Uj dimenzidba helyezi az ember éltal el-
végzett munkat és annak szervezési rendszerét is. Uj munkahelyek jelennek
meg, tovabbi elétérbe kerul az automatizalas, az emberi téke felértékelddik.
Uj foglalkoztatasi formak jelennek meg, hattérbe szoritva az eddigi hagyoma-
nyos munkavégzési kereteket. A digitalizacié és a (szamitd)gépesités elétorése
ugyanakkor munkahelyek megszUiinését is eredményezheti, ami miatt a mun-
kanélkuliseg egyre névekvo kihivasara is megoldasokat kell talalni.

A leginkabb keresett készségek kdzé kell sorolnunk az alkalmazkodoképes-
séget és rugalmassagot, az egyuttmukodést és kommunikaciot, a szocialis
tudatossagot és a sokféleség elfogadasat, valamint — nem utolsé sorban
— a vallalkozdi, megoldasorientalt gondolkodast. A turbulens kdrnyezeti, gaz-
dasdagi, technoldgiai valtozasok miatt a vallalatoknak még nagyobb felel&ssé-
get kell vallalnia a munkavallaldik képzésében, pszicholdgiai biztonsaganak,
jollétének megteremtésében, valamint az egyedi igényekre reagalé munka-
szervezési formak kialakitasaban.
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Atéarsadalmiinnovacié a munkavégzés és az egyes munkafolyamatok ered-
meényesebb megszervezéséhez, a hatékonysag noveléséhez, ezaltal a gazda-
sagi fejlédéshez és a tarsadalmi jolét ndveléséhez is hozzdjarul.

Human rendszerek

Osszefoglalas: A human rendszerek egyes elemeit érzékenyen érintik a de-
mografiai, egészséglgyi, szocialis, oktatasi és Ossztarsadalmi valtozasok,
emiatt miatt kdlonds hangsulyt kell fektetni a kdzszolgaltatdsok mindségét
és hatékonysagat javitd tarsadalmi innovaciés megoldasokra. A fent emlitett
valtozasok az egészségugyet, a foglalkozaspolitikat, a szocialis elldtérendszert,
az oktatasugyet is kihivas elé allitjak, amelyek szUkségessé teszik példaul a
korspecifikus igényeket kielégité innovativ megoldasok kidolgozasat.
E tekintetben fontos a rendszerszintd megkozelités, hiszen az egyes problé-
makat és kihivasokat nem lehet kizarélag a human rendszerek egyes eleme-
ire fokuszaltan megoldani.

A tradicionalisan nagy human rendszerek komplexitasa és bonyolultsaga
miatt azok megujitasa, innovativva tétele nagy kihivast jelent a mindenkori
kormanyoknak. A rendszer tarsadalmi aspektusa is jelentds, hiszen a tarsa-
dalom széles rétege haszndlja a |étrehozott szolgaltatdsokat. Emiatt a klasz-
ternek tarsadalmi innovacios fejlesztései sok embert elérhetnek és pozitivan
befolyasolhatjak a kozosség jollétét. Az idésddé tarsadalmak is nagy kihivasok
elé allitjiak a human rendszereket. Ezekre valaszul keresni, tamogatni kell a
helyi szintl szolgaltatasi innovaciokat is.

A human rendszerek szamos teruletet dlelnek fel, amelyek (szak)specifikus
megoldasokat tesznek szUkségessé. Ugyanakkor nagyon fontos a rendszer-
szintl megkdzelités, hiszen az egyes problémakat és kihivasokat nem lehet
kizarélag a human rendszerek egyes elemeire fokuszaltan megoldani.
A human rendszerek 6sszehangolt mUkddése (dgazati és helyi szinten is) ha-
tékonyabba teszi a felmerulé problémak kezelését.

Tarsadalmiinnovacié menedzsmentje

Osszefoglalas: Magaban foglalja a tarsadalmiinnovacios folyamatok és pro-
jektek tervezését, szervezését, vezetéseét, ellendrzését, hatasmeérését, kutata-
sat, valamint a teljes innovaciés folyamatmenedzsment keretrendszerének



fejlesztését is. A menedzsment rendszer szerepldi a kilonb6zé innovacios
ugynokségek, allami, privat, civil tdmogatasszervezd, pénzugyi tamogatast
és szolgaltatast nyujtd szervezetek.

Az innovaciéo menedzsment a K+F-et, valamint az innovacidkat (az yj ter-
meékek, technikak, tarsadalmi megoldasok stb. bevezetését) vezérli. Piaci
vagy egyéb hatasokra, tarsadalmi igényekre reagalva termék- (vagy tech-
noldgiai, tarsadalmi innovaciods, szolgaltatasi stb.) otleteket tar fel, majd
termék/szolgaltatasi terveket alakit ki, a kezdettdl (majd akar tdbb iterativ
javitd lépésben) a piacon, célcsoportok korében teszteli a kisérleti gyar-
tast/megoldast, az ezen eljarasok soran elfogadott valtozatot a piacra viszi.
Amikor és ahol ez szUkségessé valik, kutatast is indit stb. A tarsadalmiinno-
vaciot a technoldégiai és termék innovaciok komplementer folyamataként
értelmezzuk. A tarsadalmi innovacié menedzsmentjének alkotdelemei:

Tervezési folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai;

Szervezési folyamatok tarsadalmi innovacios aspektusal;

Vezetési folyamatok tarsadalmi innovacios aspektusai;

Ellen&rzési folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai;

Tarsadalmi innovaciés programok hatdsmérésének kutatasa;
Tarsadalmi innovacioés kezdeményezések sikerkritériumainak kutatasa;

Idedlis tarsadalmi innovacié menedzsment keretrendszerek fejlesztése
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1.Szocidlis Farmszolgaltatas (,social fFarming”)
hatranyos helyzetlek szamara

Probléma azonositasa
Hatranyos helyzetl személyek (széles értelemben véve: autistak, fogyatéko-
sok, megvaltozott munkaképességlek, fuggdségben szenveddk stb.) tarsa-
dalmi és munkaerdépiaci szempontld nehézségei, kirekesztettsége.

A hatranyos helyzetl személyek nehezen, vagy egyaltalan nem tudnak
beilleszkedni a tarsadalomba. Meglehet&sen problematikus a munkaerdpiaci
elhelyezkedésuk, sét gyakran esélyt sem kapnak ra.

Leirds, rovid ismertetés

A szocialis farm modellje az innovativ mezégazdasagi megoldasok megfe-
lelé alternativdjanak tekintendd, amely a zold kdérnyezethez ,visszatérve”,
annak elényeit ki- és felhasznalva karolja fel a mentalis betegséggel, testi
fogyatékossaggal, hatranyos helyzettel, illetve mas problémaval kluzddket,
akik 6nalléan nem képesek sorsukon, helyzetukdn javitani, és igy segitség-
re szorulnak. Opcionalis modellként szolgal a tarsadalomban ott, ahol az allami
egészsegugyi és szocialis szolgaltatas nem létezik vagy nem megfeleld. Sajatos
madodon a farm az egészséges emberek szamara is hasznos lehetéségeket
kinal, akiknek a farm ismeretszerzést, képzést nyujt mezdgazdasagi munkak
végzése altal, valamint segitségUkre van a vidéki élet (Ujra)felfedezésében.
A farm muUkodésében a természet, illetve a természetben végzett mezégaz-
dasagi tevékenységek kozponti szerepet jatszanak, elsGsorban terapias,
masodsorban ismeretatadod és tarsadalmi, foglalkoztatasi integracids cél-
lal. Az alapkdévet maga a farm képzi, amely biztositja a farm szolgaltata-
sait igénybe vevéknek a biztonsagos, helyredllité zold kérnyezetben vald
készségfejlesztést, rehabilitaciot és integraciot.

A szocialis farm tdbb vonatkozasban is tullép a hagyomanyos gazdasa-
gokon. Kiszélesiti, elmélyiti, és Uj alapokra helyezi tevékenységeit, kapcso-
latrendszerét. A mezégazdasagi tevékenységeken kivul szamos mas funk-
ciokra, nevezetesen tarsadalmi, szocialis és okoldgiai funkcidkra is kiterjed
szerepe. Igy pl. munkat ad, integralja a hatranyos helyzetleket (szocidlis és
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foglalkoztatasi szempontbdl), egyben hagyomanyokat 6riz, gondozza a vi-
déki tdjat, stb. Fontos eleme a farmszolgaltatasnak a rehabilitacié mellett a
foglalkoztatds biztositasa, amely a célcsoporti kdr szamara szinte alig, vagy
egyaltaldan nem megfelelé a munkaerdpiacon.

A szocialis farmm modellje a TINLAB Projektben meghatarozott fejlesztési
témak kozul a multidiszciplinaris innovacidk a tarsadalmi valtozasért és okos
tarsadalmakeért, illetve a ruralis térségek fejlesztését célzé tarsadalmi innova-
cios projektek megnevezésl témak kozé sorolhato.

Tematikus Fékusz
Tarsadalmi jollét, multidiszciplinaris innovacié a tarsadalmi valtozasért,
fogyatékossag, autizmus;

A munka jovéje, a jovoé gazdasag tarsadalmi aspektusai, alkalmazkodé-
képesség, szocidlis tudatossag, tarsadalmi vallalkozas;

Human rendszerek - szociilis ellatérendszert érinté valtozas;

Helyi fejlesztések - ruralis térségek fejlesztését célzé tarsadalmi innovacios
projekt;

Koérnyezeti innovacié, klima - élelmiszerek, biogazdalkodas

Célcsoport megnevezése

- Hatranyos helyzetl személyek széles kore. Elséddlegesen: fogyatékossag-
gal, tartés értelmi betegséggel rendelkezék, szenvedélybetegek, megval-
tozott munkaképességlek, de eléfordulnak bulnelkdvetdi rehabilitacios
programok résztvevéi, bortonviseltek is.

Masodlagos személyi korként jelennek meg a farm ismeretterjesztd tevé-
kenysége révén a gyermekek, tanulok.

A megoldas Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacios tartalom

Hatranyos helyzetl személyek szamara tarsadalmi és munkaerdpiaci in-
tegraciot, rehabilitaciot, megfeleld gondozast és ellatast nyujt. Mindezt a
mez6gazdasagi és az egészségugyi, szocidlis szektor dsszekapcsolasa altal,
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zold kornyezetben biztositva. A résztvevék fejlesztése, terapidja, jollétének
elémozditasa érdekében kombinalja a hagyomanyos mez&gazdasagi tevé-
kenységek (ndvénytermesztés, allattartas) végzését egészségugyi, szocialis
szakemberek altal nydjtott terapiaval. A résztvevdk tehat komplex szolgal-
tatast kapnak: nem kdzvetlenul térténik a terapia, hanem a munkavégzés
(allat- és nbvénygondozas) altal, akdzben fejlesztik ket a szakemberek. Nem
“direkt” terapia torténik, hanem munkavégzés altal, kozben (allat- és névény-
gondozas) fejlesztik a szakemberek a résztvevéket.

A terdpia mellett fontos tényez6, hogy valddi munkalehetéséget biztosit
a résztvevoknek a farm, ahol értékteremtéd munkat végezhetnek, tényleges
jogviszony keretében.

A rehabilitacid, illetve munkavégzés mellett ismeretterjeszts, szemléletfor-
malo tevékenység is megjelenik, melynek révén az oktatasi intézmeény ta-
nuldéi megismerhetik a vidéki tajat, tevékenységeket, gyakorlati ismereteket
szerezhetnek, hagyomanyos mezégazdasagi tevékenységek (névényterm-
esztés, allattartas) végzését egészségugyi, szocialis szakemberek altal nyuj-
tott terdpiaval.

Adaptacids potenciadl

lgen, hasznosithaté. Hazai kézikdnyv all rendelkezésre a szocidlis farmok jellem-

ZG6irdl, mukddésérdl, amely segitséget nydjt Uj farmok [étrehozasdhoz. Hazankban

tobb szocidlis farm is mUkodik, melyek rendelkeznek szocialis farm védjeggyel is.
(Bar vannak a muUkodésnek problematikus teruletei [jogi szabalyozas

hianya miatt], de ezek megoldasan dolgozik a Magyar Szocialis Farm

Szbvetség, egyeztetve a kormanyzati szervekkel.)

Vélelmezett sikerkritériumok —

altalanos és specifikus sikertényezdk
Harmas sikerkritérium hatarozhaté meg:

1. A hatranyos helyzetbdél vald kidt egyik megfelelé alternativaja. A szocidlis
farm kedvezéen hat a résztvevok életmindségére — nyugodt, kiegyensu-
lyozott kdrnyezetet teremt; javul a résztvevék életkortlmeénye; érzelmi és
anyagijolétet biztosit; munkat és aktivitast biztosit a mezdgazdasagi tevé-
kenységek végzése altal; személyes kapcsolatok alakulnak ki; ismeretszer-
zést is nyUjt. Nappali ellatast és akar helyben lakast is biztosit a farm.
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2. Aszolgaltatast nyujté gazdak szamara is nydjt pozitivumokat: helyi gazda-
sag erdsitése, a farm nyitottabba valik a kulvilag felé, hozzajarul a kisebb
gazdasagok életben maradasahoz, Uj bevételi forrast eredményez.

3. A tarsadalomra nézve né a vidéki munkalehetéségek szama, a vidéki
térség vonzova valik, szemléletformalast tesz lehetévé, eldbmozditja az
okoldgiai gazdalkodast.

Eletmindéség javulasa;

Foglalkoztatasi lehetdség biztositasa a hatranyos helyzetleknek;
Vidéki élet er6sddik, nyitottabba valik a vidéki taj;

Fenntarthatd gazdalkodas

Hatdsmérés, indikatorok

A kézikdnyv a hatasmérésre nem terjed ki, de meghataroz hatdsmérési
technikakat. A kézikdnyv bemutat j6 gyakorlatokat, pl. a Barathegyi Majorsagot,
melyet a szerzék sikerként értékelnek.

Jelenleg 12 szocidlis farm rendelkezik Szocialis Farm védjeggyel.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhet8séggel, honlap és orszagmegjeloléssel
Szimbidzis Alapitvany — Magyarorszag, Miskolc
http://szocialisfarm.hu/
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2.K0oz0os énekléssel a demencia ellen

Probléma azonositasa

A demencia Belgiumban tébb mint 130.000 embert érint. Harombdl egy bel-
ga id8s ember szenved demenciaban. 2035-re atlagosan tobb mint 40%-o0s
ndvekedésre szamithatunk e szamok tekintetében. A demencidban szenve-
dé idések tobbsége még mindig otthon él, és informalis gondozé gondozza
&ket. Ezaltal tarsadalmilag kirekesztettek lesznek, ami az emberek/csaladok
kozotti kapcesolatok megromlasahoz vezet.

Leirds, rovid ismertetés

A Koor & Stem szervezete egyUttmuUkodések keretében olyan szervezeteket
tamogat, amelyek a demenciaban szenveddk segitségnyujtasaban vallalnak
szerepet. A program az egyUutténeklés szinergiait hasznalja ki. Céljuk, hogy az
egyutténeklés hatassal legyen a demenciara olyan emberek esetén is, ahol
a csaladon beluli kapcsolatok akar teljesen megszakadtak. Egyéni coaching,
peer-to-peer talalkozdk és szakmai konzultaciok alkalmazasaval készitik fel
a demencidban szenveddk segitségnyujtasaban és gondozasaban szerepet
vallalokat az egyutténeklés modszertanara.

Emellett tobb szaz olyan bentlakdsos gondozasi kdzpontokban mukodd
kdrussal tartanak kapcsolatot, ahol a demencidban szenvedd emberek egyutt
énekelnek dnkéntesekkel, informalis és formalis gondozékkal, egészségugyi
szakemberekkel.

Tehat mind az otthonadpolasban résztvevék, mind pedig a bentlakasos intéz-
meények gondozoi szamara segitséget nydjtanak az egyutténeklés elsajatita-
saban.

Forras:
https://www.socialeinnovatiefabriek.be/nl/praktijk/eerst-impact-kennen-dan-opschalen#sthash.
N8bx0sE6.dpbs

https:/Mww.koorenstem.be/hl/nieuws/de-stem-laat-van-zich-horen

https./Mww.koorenstem.be/nliwie-zijn-we/stafmedewerkers-koorstem-vzw
Letoltés datuma: 2021. 04. 22.
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A fenti gyakorlat tematikus fokusza erdételjesen kapcsolddik a TINLAB
keretében megfogalmazott Egyuttmukods kdzdsségek tematikus fokusz-
hoz, mivel egyedi eszkozeivel segiti az adott telepllések 6nkormanyzatai,
gazdasagi szerepldi, kulturalis intézményei és lakosai kozotti kapcsolatok erd-
sitését, amelyek lehetévé teszik, hogy minél tobb aktiv, a helyi tarsadalmat
megmozgatd kdzosség jojjon létre, amelyek képesek helyi, lokalis tarsadalmi
kihivasokra, problémakra kozosen, egyuttmukddve megoldast talalni.

Tematikus Fokusz
Tarsadalmi jollét

Célcsoport megnevezése
- Otthon és bentlakasos intézményben gondozott demenciadban szenvedd
id&skoruak

Formalis és informalis gondozdk, egyéb demencidban szenvedbéknek se-
gitséget nyUjto intézmények, szervezetek

Onkormanyzatok

Csalddtagok, ismerdésok

A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovaciods tartalom

Az innovacidé soran az egyutténeklés moddszerét alkalmazzak arra,
hogy a demens emberek (bentlakasos intézményben €16k, és otthon
apoltak) ismét kapcsolatot teremtsenek a kulvilaggal, csaladjukkal, ko-
zosségekkel.

Az egyutténeklés soran egyéni tdmogatast, peer-to-peer eseménye-
ket és szakmai tanacsadast adnak a programban résztvevok szamara.
Ezzel egy teljesen Uj koncepcidt adnak a demenciaban szenveddék és
az &6ket apoldk, valamint a csaldadtagok szadmara. A program &sszekoti
az otthoni apolast, a kultdrat és az oktatast, ebbdl szarmazik Ujdonsag-
tartalma is. A program Ujdonsagtartalma tovabba abban is rejlik, hogy
egyre tdbb intézményt, szervezetet vonnak be a halézatba, amelynek
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soran nem csak a hagyomanyos ének és egyéb muvészeti ag képvisel-
teti magat, hanem mas tipusu szervezetek, szolgaltaték, valamint dnkor-
manyzatok is.

Adaptacids potenciadl

A moddszer masok altal atvehetd, a fenti tematikus fokuszra tekintettel.
Adaptalhatésaga az egyutténekléshez szukséges feltételek megteremté-
se és képességek megléte esetén tud mukodni sikeresen.

Példa: Dementia in Cultural Mediation (DCUM) transnational project.
Peéldak talalhatdak alzheimeres betegek segitségnyujtasara is.

Vélelmezett sikerkritériumok —

altaldnos és specifikus sikertényezdk
Tarsadalmi szinten az életmindéség javulasa, emberek kozotti kapcesolatok
szélesitése, |étesitése az egyik és legfontosabb sikerkritérium a projekt
tekintetében. Azon emberek, akik a tarsadalombdl kirekesztetté valnak,
elszigetelédnek betegséguk miatt, a program kapcsan Ujra részesei le-
hetnek azon kdzosségnek, amelyhez tartoznak. A program tovabbi si-
kerkritériuma, hogy megteremti az egyuttmukodést a kdzosség, kultdra
és oktatas kozott. Felhivja az dnkormanyzatok figyelmét az idéskori elszi-
geteltség és kirekesztettség, demencia altali veszélyeire.

Tovabbi sikerkritérium, hogy a program nem csak a bentlakdé demens
emberek, hanem az otthon gondozottak szadmara is segitséget nyujt.

Sikerkritériumnak tekinthet6 az egyéni tdmogatés, a peer-to-peer ese-
mények és szakmai tanacsadas is, valamint a mogoétte huzédo haldzat-
épitési motivacio.

Hatasmérés, indikatorok

A hatasmeérés jelenleg folyamatban van.

A gondozdk 91%-a a demencidaban érintetteknél pozitiv hangulatvalto-
zast tapasztal, a gondozdk 77%-a életmindségbeli valtozast tapasztalt a
demenciaban érintetteknél.



Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhet8séggel, honlap és orszagmegjeloléssel
Lucille Lamaker and Reinhilde Peeters

Koor & Stem vzw

Pater Pirestraat 50

2018 Antwerp

GPS: Hospitaalplein

+32 (0) 3237 96 43

info@koorenstem.be

Social Innovation Factory

Ravenstein Gallery 28, 1000 Brussels
info@socialeinnovatiefabriek.be
https://www.socialeinnovatiefabriek.be
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3."Capito” -
a konnyen érthetd kommunikacidert

Probléma azonositasa
Az értelmileg akadalyozott gyermekek és felnéttek tarsadalmi életben vald
részvételének egyik fontos feltétele, hogy képesek legyenek tajékozédni az
6ket korulvevéd vilagban, és igy megérthessék az informacidkat. Az informa-
ciok egyuttal segitenek a mindennapi élethelyzetekben szUkséges dontések
meghozataldban. Az értelmileg akadalyozott gyermekek kommunikacios ké-
pességeinek fejlesztése hagyomanyosan része a gyégypedagdgiai tevékeny-
ségnek. A korszerU gyoégypedagodgia emellett kindl egy masik megkdzelitést
is: @ megoldast az értelmileg akadalyozott személy tarsadalmi részvételét
akadalyozd kulsé tényezék felszamolasa jelentheti. llyen akadaly az, ha az in-
formacidk bonyolultak, nehezen értelmezheték. A konnyen értheté kommu-
nikacio egy olyan mdodszertan, amivel éppen ezen lehet segiteni. A kdnnyen
érthetd kommunikacioé ugyanazt jelenti az olvasasi és megértési kihivasok
elétt allé emberek, kdztUk az értelmileg akadalyozott emberek szamara.
Vannak olyan szévegek, amelyek nem minden ember szamara értelmezhe-
ték kdnnyen (német nyelvterlleten az elérhetd informaciodk a lakossag 40%-a
szamara nem érthetéek). A szbvegek informacidkat tartalmaznak. Az infor-
maciokra pedig azért van szukség, hogy az élet kuldnb6z6 helyzeteiben meg-
felel6 dontéseket hozhassunk. Az 6nallé, masoktdl fuggetlen életvitelnek, az
onérvényesitésnek nélkulozhetetlen feltétele, hogy ne legylnk elzarva az in-
formacioktol, ésigy a dontés lehetdségétdl. Ez az értelmileg akadalyozott sze-
mélyek esetében is létfontossagu. A kdnnyen érthetd kommunikacio, mint
az informacidk akadalymentesitésének, mindenki szamara hozzaférhetévé
tételének technikaja gyakorlatilag ezt a fajta segitséget kinalja fel.
Ausztridban 2005-ben fogadtak el a fogyatékos személyek esélyegyenlésé-
gérdl szolo térvényt (Bundes-Behindertengelichstellungsgesetz — BGStQ).
Az orszag 2008-ban ratifikalta a fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl szo-
|6 ENSZ egyezményt. Ezzel 6sszeflUggésben tébb izben modosult az osztrak
esélyegyenléségi torvény is, a legutébbi mddositasa 2016. januar 1-jén lépett
hatalyba. A hatalyos torvényszéveg szerinti 6.8 (5) bekezdése értelmében pél-
daul az informacidk kdzvetitése akkor tekintheté akadalymentesnek, ha az

N\



informaciok az altalaban szokasos médon minden kulondsebb nehézség és
idegen segitség (példaul mas személy segitsége) nélkul hozzaférheték és
hasznalhatok. A kdnnyen értheté kommunikacio alkalmazasat tehat torvéeny
irja eld, bar magat a modszert nem nevezi meg. A politikai és mas hirek kony-
nyen érthetd valtozata elésegitheti példaul az értelmileg akadalyozott embe-
rek politikai életben, kozéletben vald részvételét.

Leirds, rovid ismertetés

2000-ben Walburga Frohlich és Klaus Candussi alapitotta az ,atempo-Grup-
pe” nevl szervezetet. A franchise jellegU tarsadalmi vallalkozdsnak napjaink-
ban nagyjabdl 80 munkatarsa van, akik kézul kb. 20 f6 értelmileg akadalyo-
zott személy. Az ,atempo” alaphelyzetben konnyen érthetd honlapjan a betd
mérete négy méretben valtoztathatd, a német mellett olvashatd angolul.
A cég rendelkezik Facebook és Twitter oldallal is. A cégcsoport harom tarsa-
dalmivallalkozasanak egyike a kdnnyen értheté kommunikaciéval foglalkozd
.capito” (olaszul: értem). Ez egy olyan nyelvi szolgaltatast takar, amely kereté-
ben szdvegeket irnak at a célcsoport nyelvére a konnyl érthetéség érdeké-
ben (kUlonbozé egyedi igényekre 3 szinten:
https://www.capito.eu/en/translations-into-easy-to-understand-language/).

Dolgoznak allami, tartomanyi szervezeteknek, piaci cégeknek
(https://mwvww.capito.eu/en/our-references/).

Tematikus Fékusz
Tarsadalmi jollét

Célcsoport megnevezése
Ertelmileg akadalyozott gyermekek és felnéttek

Olvasasi és megértési kihivasok el6tt allé emberek

A megoldas Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom

A kdnnyen értheté anyagok készitése multidiszciplinaris szakértelmet és csa-
patmunkat igényel. Szukség van tobbek kozott a célcsoport ismeretére (gyo-
gypedagdgiai, fogyatékossagugyi tudas), nyelv- és kommunikaciétudomanyi
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ismeretekre, informatikai tudasra, és példaul a képek miatt fényképészeti,
vagy a rajzok miatt illusztratori tudasra, masok altal készitett (fény)képek,
abrak felhasznaldsa esetében szerzéi jogokkal kapcsolatos ismeretekre,
valamint a csapatmunkaban valo részvétel miatt egylUttmukodési képesség-
re. Fontos innovacié tovabba, hogy a célcsoport a teljes munkafolyamatban
részt vesz.

Adaptacids potenciadl

Az adaptacioét egyrészt segitik a ,Leicht Lesen” képzésukkel. A maximum
15 f6s képzés, 110 6ras, melyhez 30 6ra online képzés tarsul hazi feladatokkal.
A képzés soran elsajatitjak a kdnnyen érthetd szdveg készitésének, és az el-
lendri (lektori) munka moderalasanak a technikajat, valamint a minéség-
biztositasi eljarast.

Franchise haldzatot is mUkodtetnek német nyelvteruleten:
https://www.capito.eu/en/social-franchise/

A hasznositdsnak nincs iparagi korlatja, jelenleg is szamos szektorban alkal-
mazzak a megoldasaikat, viszont jelenleg német nyelvteruleten alkalmazzak
a modszert.

Dénia

o
0o

o Lengyelorszag

Hollandia

e 3
cabita Nordhéséen” 29

o Csehorszag

Ocap«o Nordbayern Szlovékia

capito art o @
Ausztria g

Belgium

ciaorszag SR

Szlovénia

Horvétorszdg

Forras: https://www.capito.eu/en/



Vélelmezett sikerkritériumok -

altalanos és specifikus sikertényezd6k

- Célcsoportismeret és bevonas;

- Nyelv- és kormmunikacidtudomanyi ismeret;

- Multidiszciplinaris szakértelem és team-munka;

- Informatikai, grafikai tudas

Hatasmérés, indikatorok

A szolgaltatas sikerességét az Ugyfelek elégedettsége és a kapott dijak is bi-
zonyitjak. Az ,atempo”-nak sikerult az elmult években szamos dijat elnyernie,
példaul Ashoka dsztondij, European Business Award, Franchise Award, B2B
Diversity Preis, SozialMarie Preis

Uberblick Ressourcen, Leistungen, Owtcome

Buscurasn - L own | ooaad ] oo |

Mitarbeitende 418 607 617
Ausgaben in Tausend Euro 1.572 1.500 2,420
e

Obersetzungen T08 697 479
Forthildungen 123 123 475
Digitalisierungsprojekte 4 4 26
Leistungen Summe B35 B4 980
Wirkungen (Stu & )

Uberzeugte Kundinnen und Kunden (1) 4a7 539 558
Leserinnen und Leser gesamit (4 bis 5 ) 384.136 1.300.905 1.748.081

davon Hutzerinnen und Nutzer

digitaler capite Services (2 bis 5)
Begiinstigte der Fortbildungs-Teilnehmen-
den gesamt [T)

3.000 1.000.905 L.451.703

1.500 B.000 18.101

Menschen mit Lemnschwierigheiten

mit bezahlter Arbeit (6) 266 282 506

Forras: https://www.capito.eu/en/




28

t7/nlab

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhet8séggel, honlap és orszagmegjeloléssel
capito

Heinrichstral3e 145

8010 Graz

office@capito.eu

0043 316 814716 0

https://www.capito.eu/en/

= capito



4. A Hitachi szerepvallalasa
a tarsadalmiinnovacio 0sztonzésében

Probléma azonositasa

A vallalati szektor érdemi részvétele a tarsadalmi problémak megoldasaban
még fejlesztendd. Szemléletvaltasra van szukség, hiszen a vallalkozasok kor-
nyezetében keletkezd problémak bekusznak a gyarkapukon, cégek kapujan
belul is. K&zos fellépésre, a helyi tarsadalmakkal, dnkormanyzatokkal, makro
szinten a kormanyokkal valé egyuttmukodésre és nagyobb vallalati szerep-
vallalasra van szukség. A tarsadalmi innovacio hozzaadott értéke kevésbé je-
lenik meg a technoldgiai és termékinnovacios folyamatokban.

Leirds, rovid ismertetés

A Hitachi tarsadalmi innovaciot tamogatd Fehér Kényv sorozata tobbek ko-
zOtt az egészségugyi, energia, kdzlekedés, smart city teruleteken mutatja be
az innovacios lehetdségeket és j6 példakat is.

Tematikus Fékusz
Egészségligyi, demografiai valtozas és jolét

Tiszta, hatékony és biztonsagos energia
Intelligens, kérnyezetkimélé és integralt kézlekedés

Klimavaltozas, kérnyezetvédelem, eréforras- hatékonysag és nyersanya-
gok, korforgasos gazdasag

Tarsadalmi innovacié menedzsmentje
Human rendszerek

Koérnyezeti innovaciok, klima

Célcsoport megnevezése
Tarsadalmi innovacidban érintett szereplék a tudomanyos, allami, civil,
vallalati szektorbdl, az egyes tematikus teruletekrdl érkeznek.

N
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A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovaciods tartalom

A Frost & Sullivan tanacsadd cég bevonasaval egyedulalld mdédon mutatjak
be az egyes tarsadalmi innovacios terUletek globalis kihivasait, és az ezek-
re adott valaszokat, j6 megoldasokat. A Hitachi az egyik legmeghatarozdbb
globalis szerepl&vé valt a tarsadalmi innovacios teruleten. Kulonbozé megol-
dasokat fejleszt a problémakra, mintaprojekteket valdsit meg a vilagban,
szektorokon is ativeléen, dsszekapcsolja a technoldgiai és tarsadalmi innovaciot
a tarsadalmi kihivasok megoldasaban.

Adaptacids potencial

Egy kivald példa a for profit szektor szerepvallaldsara a tarsadalmi innovacio
teruletén, amely keretében az Uzleti és tarsadalmi haszon is érvényesulni tud.
Az alkalmazasnak nincs iparagi, vagy mas alkalmazasi korlatja.

Vélelmezett sikerkritériumok -

altaldnos és specifikus sikertényezdk
Erdemi kapcsolat a gazdasaggal, tarsadalommal, érintett szereplékkel:

Szukségletek folyamatos detektalasa, keresletvezérelt és nem kinalati
modell alkalmazasa;

Egyedi Ugyféligények kielégitése;

Koz6s megoldasok létrehozasa egyuttmuikodésben, nyitott innovacios
folyamatban, amelyek Uzleti és tarsadalmi hasznokkal is jarnak;

Az elldtdsi lancok és értéklancok mentén kozos értékek létrehozédsa és
megosztasa;

Multidiszciplinaris megkdzelités

Hatasmérés, indikatorok
Nem relevans.



Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhet8séggel,

honlap és orszagmegjel6léssel

Hitachi Social Innovation microsite: https://social-innovation.hitachi/en-eu/
Social Innovation blog: www.hitachi.eu/social_innovation

Twitter: Global - @Hitachi_Soclnn Europe - @HitachiEurope

Hitachi Brand Channel: www.youtube.com/user/HitachiBrandChannel

HITACHI

Inspire the Next
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5. Mildné Onkormanyzatdnak
tarsadalmiinnovacios fFehér konyve

Probléma azonositasa

Az er6sodd urbanizacids folyamatok hatdasara mara a lakossag nagyobbik
hanyada él mar varosi kérnyezetben, amely kdvetkeztében a tarsadalmat
érintd kihivasok is novekedtek. Ezek kozUl fontos szUkségletekre (pl. IT hasz-
nalata, fiatalok munkaerépiaci integracidja, foglalkoztatasi lehetéségek bdvi-
tése, tarsadalmi részvétel, befogadas megvaldsitasa) sem az allam, sem a piac
nem reagalt, szUkség van kdzds helyi 6sszefogasra és aktivitasra.

Leirds, rovid ismertetés

Az Urbact projekt keretében Milano Onkormanyzata kidolgozta tarsadalmi
innovacios Fehér Konyvét, melyben lefektette a tarsadalmi innovacios fejlesz-
tések célrendszerét, szamba vette a megvaldsult akcidkat, és kitekintést tett a
jovére is. A helyi tarsadalmi innovacios okoszisztéma menedzsmentjében val-
lal nagy szerepet az dnkormanyzat. Kiemelt szerepet tulajdonitanak a star-
tup és odnfoglalkoztatd vallalkozasok fejlesztésének. A tarsadalmi jollét,
a kozosségi gazdasag, smarty city, fab labok és co-working irodak fejlesztése
is stratégidjuk fokuszaban all. Fenntarthaté kdzlekedést, hulladékgazdalko-
dast valdsitanak meg, fontosnak tartjak a tarsadalmi befogadast, sokszinUsé-
get, varosi jollétet, az adminisztrativ eljardsok egyszerUsitését, és a startupok
tamogatasat.

Tematikus Fékusz
Tarsadalmi innovacié menedzsmentje
Helyi fejlesztések, j6 kormanyzas

Célcsoport megnevezése
Tarsadalmi innovacidban érintett szerepl6k a tudomanyos, allami, civil,
vallalati szektorbdl, az egyes tematikus terUletekrél.

N\



A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovaciods tartalom

A tarsadalmi innovaciot a ,Smart City” részeként tamogatjak, amellyel kifeje-
zik azt az igényt, hogy a technolégia mellett fontos a tarsadalmi problémak
Ujszerd megkdzelitése, megoldasa is az innovacio, képzés, kutatds, kdzosségi
részvétel altal. Social Innovation Campust is mUkddtetnek, amely talalkozo-
hely, kreativ 6tletek megvalésuldasanak a helyszine is egyben.

Adaptacids potencial
Varosi 6nkormanyzatok szamara javasolt az atvétele a tarsadalmi innovaciot
tamogatd helyi 6koszisztéma fejlesztése érdekében.

Vélelmezett sikerkritériumok -

altaldnos és specifikus sikertényezdk
Elkotelezett bnkormanyzat;

Vildagosan megfogalmazott vizid;

Tarsadalmi innovacios kultura fejlesztése, kompetenciak ndvelése képzéssel

Azonosithatd vagy valdszinlsithetd altaldnos

és specifikus sikertényezdk

- Az 6nkormanyzat partnersége egy professzionalis tarsadalmi innovacios
menedzsmentszervezettel;

Monitoring, nyomonkovetés;
Tarsadalmi bevonas, részvétel tdmogatasa (9 m EUR raforditasavall);
Szoros egyetemi kapcsolatok;

Startupokat tdmogatd helyi dkoszisztéma mukddtetése, finanszirozasi
sokszinUség (palyazat, hitel, crowdfunding);

A tarsadalmi innovacié egy nyitott folyamat, nem egy projekt, vagy pro-
jektek sorozata, barmikor lehet csatlakozni;

Nemzetkdzi j6 példak vizsgalata és adaptacidja, Milano, mint tarsadalmi
innovacios laboratérium;

Folyamatos eredménykommunikacio és disszeminacid

N
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Hatasmérés, indikatorok
Csak 2014-ben a varos 470 startup szuletését Unnepelhette, amelyek kozul
szamos tarsadalmi innovacios indittatasu volt.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel
https://www.comune.milano.it/
https://www.sicampus.org/

Comune di Milano, Piazza della Scala, 2 - 20121 Milano ltalia
Codice fiscale/Partita IVA 01199250158

Contact Center 020202

Comune d
Milano




6. A Londoni IFjusagi Evezss Klub
tarsadalmi szerepvallaldsa

Probléma azonositdsa

A 2012-es Londoni Olimpian a privat iskolakba jard 7%-nyi brit kézul kerult ki
a Brit Olimpiai Csapat 50%-a. Borzalmas statisztika. Felmerult a kérdés, hogy
az allami oktatasi szektorban hogy lehetne jobban befektetni és kihasznalni a
sport és oktatdas lehetdségeit a tarsadalmi mobilitas érdekében is. A sportnak
kiemelt szerepe lehet a nevelésben is, illetve a versenyképesség megdrze-
sében, a foglalkoztathatdsagi esélyek ndvelésében. Foglalkozni szUkséges a
93%-nyi emberrel is, kUlondsen azokkal, akik deprivalt kozdsségekben élnek.
A Henley Royal Regatta felvallalta ezt a kuldetést, és megalapitotta 2014-ben
a London Youth Rowing (LYR) szervezetet.

Leirds, rovid ismertetés

Evez6s sporttevékenységbdl kiindulva hatranyos helyzetld fiataloknak ad-
nak lehetdséget, hogy a sporttevékenyseg végzése mellett a munkavallalasi
készségeiket is fejlesszék (MTQ mentalis alléképességi modellt alkalmazzak).
A ,Breaking Barriers” kezdeményezés 2014 6ta mUkodik tréning és mentora-
lasi elemekkel. A kezdeményezés bizonyitotta, hogy oriasi segitséget tudnak
nydjtani a bekerulé fiatalok személyiségfejlédésében is. A f6 elemek:

életvezetési készségek fejlesztése az evezés és mentoring altal

jovébeli lehetdségek bemutatasa, palyaorientacio, tovabbtanulds, munkaba
allas segitése

Tematikus Fékusz
Tarsadalmi jollét

Célcsoport megnevezése
Allami iskolakba jaré altaldnos- és kozépiskolasok

A ,Breaking Barriers” kezdeményezésbe olyan iskoldak kerulhetnek be,
ahol a tanulék ingyenes étkeztetési jogosultsagat tobb mint 25%-uk eléri
(max. 16 190 fontos haztartasi jovedelem a kritérium)

N
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A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovaciods tartalom

A tarsadalmi innovaciot a ,Smart City” részeként tamogatjak, amellyel kifeje-
zik azt az igényt, hogy a technoldgia mellett fontos a tarsadalmi problémak
Ujszerd megkozelitése, megoldasa is az innovacio, képzés, kutatas, kozosse-
gi részvétel. Social Innovation Campust is mUkodtetnek, amely taldlkozdhely,
kreativ otletek megvaldsulasanak a helyszine is egyben.

Adaptacids potenciadl

Az adaptacié barmely sportagban, és orszagokon ativeléen is megvaldsulhat.
Az alkalmazott mdédszerek, a mentalis alloképességi modell nemzetkozileg
is mUkododkepesek. Elsésorban a sport agazatban alkalmazhaté a megoldas,
de az oktatdsban is felhasznalhato tehetségfejlesztési és/vagy felzarkdztatasi
terUleten.

Vélelmezett sikerkritériumok -
altaldnos és specifikus sikertényezdk
Kommunikacio;
Hatranyos helyzetd fiatalok sikeres megszdlitasa;
Hatasmeérés az MTQ mentalis alloképességi kérddiv segitségével;
Személyre szabott mentoralas;

Sport mellett tantermi foglalkozasok (soft skill és gyakorlati készségfej-
lesztés)

Hatdsmérés, indikatorok

Az MTQ kérddéivnek kdszénhetbden induld felmérést és a fejlédést detektald
utomeérést is el lehet végezni, amelybdl kiderul, hogy az egyes mentalis allo-
képességi dimenzidban milyen elérelépések torténtek a sportoléknal. Kont-
roll csoporttal torténd dsszehasonlitod vizsgalatokat is végeznek, és elbrelépése-
ket mértek fel 2015/16-ban. Pilot cohort: az elsé 2 éves csoport. Pilot comparison
Group: kontroll csoport. Year 1 cohort: a masodik csoport eredményei 1 év
utan. Altaldnos mentalis alloképesség fejlédése.
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Forras: https:n//agrinternatioal.co.uk/

Megvaldsitd szervezet(ek) — elérhet6séggel,

honlap és orszagmegjeldléssel

London Youth Rowing

https://www.londonyouthrowing.com/

1012 Dockside Rd, Royal Docks, London E16 2QD, Egyesult Kiralysag
+44 20 3356 7178
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7.A Manchester United Alapitvany
kozOsségszervezd tevékenysége

Probléma azonositasa

Greater Manchester (Nagy-Manchester) Anglia egyik nagyvarosi és ceremo-
niadlis megyéje a North West England régidban. 5. helyen alinak 326-bdl az
altalanos deprivacios és 53. helyen a foglalkoztatasi deprivacios listan. Ez a
statisztika is bizonyitja, hogy nagy fokuszt kell helyezni a tarsadalmi, pszicho-
I6giai, oktatasi akadalyok leklUzdésére a fiatalok lehetéségeinek kihasznalasa
érdekében.

Leiras, rovid ismertetés

Kozosségfejlesztést végeznek, workshopokat szerveznek, mentoralast nyuj-

tanak iskolakkal partnerségben. A MU volt egyike annak a 6 angol klubnak,

amely részt vett a mentadlis alloképességet fejleszté kisérleti projektben

(Works and Kicks). Fébb programjaik:

- Kozosségi HUB (szulbk, tanarok, diakok talalkozéhelye, sportolasi tér is,
de iskolai programként mentoralas, testnevelés, egészséges taplalkozas,
fogyatékossag irdnti érzékenyités, vallalkozoi készségek fejlesztése is zajlik)

Street Reds — kozdsségi kohézids projekt (egy évben 48 héten at, 12 hely-
szinen zajlanak a programok, a sportpalyak mellett révid workshopokat
tartanak az alabbi témakban: diszkriminacio, pénzugyi tudatossag, egész-
séges életmdd, drog, alkohol, foglalkoztathatésag, binmegel&zés)

Lanyok a palyan projekt (ndvelni szeretnék a lanyok ardnyat azok kozott,
akik rendszeres testmozgast végeznek, amely 20%-o0s a felmérések alap-
jan, tehetség klub muikaodik, tdmogatjak a lanyok labdarugé ligajat)

Tematikus Fokusz
Tarsadalmi jollét

Célcsoport megnevezése
Altalanos- és kozépiskolas fiatalok
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A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovaciods tartalom

A Manchester United sportklub imdazsanak a felhasznalasaval a kézdsség tag-
jainak személyes fejlédését segitik elé a palyan és a palyan kivul is. Attitdd és
viselkedés teruletén is torténik kapacitasfejlesztés. Kiemelten magas szinvo-
nall a kozosség bevonasa, valamint a nyomonkdvetési, monitoring, hatasmé-
rési tevékenységuk is. Magyarorszagon a klubok még nagyon gyerekcipében
jarnak a témaban, és a TF-en sem jelent meg intézményesitve a sport altali
nevelés témaja a képzésben, pedig Nyugat-Eurépaban nagy hangsulyt he-
lyeznek ra, és komoly igény van ra a tarsadalom részérél.

Adaptacids potenciadl

A mUkodési és szolgaltatasi modell adaptacidja barmely sportagban, és or-
szagokon ativel&en is megvaldsulhat nagyobb sportkluboknal. Elsésorban
a sportagazatban alkalmazhatja az alapitvany szolgaltatasi portfolidjat, de
az oktatdsban is felhasznalhatd tehetségfejlesztési és/vagy felzarkdztatasi
terUleten.

Vélelmezett sikerkritériumok -

altalanos és specifikus sikertényezd6k
- Folyamatos kommunikacio, részvétel biztositasa;

Hatranyos helyzetd fiatalok sikeres megszdlitasa;

Monitoring (projektenként az elkdtelezddési szint nyomonkovetése) és
értékelés, j6 példak gyljtése (fokuszcsoportos beszélgetések, kérdbivese
felmérések keretében);

Hatasmérés az MTQ mentalis alloképességi kérddiv segitségeével;
Személyre szabott mentoralas;
Erds kdzosségépitd jelleg;

Sport mellett tantermi foglalkozasok (soft skill és gyakorlati készségfej-
lesztés)
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Hatdsmérés, indikatorok

A 2014/2015-6s szezonban az alapitvany 17.920 fiatalt vont be 16 projektbe,
amelynek témai az oktatas, tarsadalmi befogadas, sport és egészségugy
voltak. 587 végzettséget szereztek a résztvevok, és 2.215 dnkéntes dra

valésult meg.

B Q & o

18,989 48% 1,382 5,079
ﬁ (‘;\ ‘{ﬁ'

2,595 82,000+ 779 £173k
2 P, 059 mm

4.2m 204 £3.35m 1,755

Forras: https://www.mufoundation.org/

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel
MU Foundation (https://www.mufoundation.org/)

QQ Old Trafford

I=>| sirMatt Busby Way, Old Trafford, Stretford, Manchester M16 ORA , UK
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8. Technoldgiai startupok szerepe
a koronavirus elleni védekezésben

Probléma azonositasa

A COVID-19 jarvany dramai hatassal van az egészségugyi és szocialis rend-
szerre, nem beszélve a gazdasagra gyakorolt hatasaroél. Az allami beavatkoza-
son kivUl az egyéb szektorok aktiv részvétele is segithet a nehézségek leklz-
désében, a felmeruld problémak enyhitésében.

Leirds, rovid ismertetés

A tanulmany azt vizsgalja, hogyan tudnak a tech startupok segiteni a CO-
VID-19 elleni védekezésben. A Portugaliaban kialakult helyzettel foglalkozik
és a Tech4Covid kezdeményezést mutatja be, amelyhez tébb mint 5.000
onkéntes és 28 projekt csatlakozott tdbb interdiszciplinaris terlleten, beleért-
ve a tudomanyos és technoldgiai, valamint az egészség megdrzésével foglal-
kozd kezdeményezéseket és az oktatast is.

Tematikus fFokusz
Human rendszerek

Célcsoport megnevezése

- Atdrsadalom mint egész a COVID-19 gazdasagi hatdsa révén, valamint az
egészségugyben és szocialis agazatban dolgozdk és az ezekben az dgaza-
tokban jelenlévék, tovabba azok a munkavallalok, akiknek a helyzet elle-
nére utazniuk kell, hogy fizikailag is a munkahelyukén legyenek.

A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacios tartalom

2020 marciusaban Portugalidban megalakult a technoldgiai jellegl startupok
osszefogdja, a Tech4Covid mozgalom. Célja, hogy olyan technolégiai megolda-
sokkal alljon el6, melyek elésegitik a kiizdelmet a COVID-19 ellen.
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Az elsé online kezdeményezés egy adomanyoldal létrehozasa volt a fel-
séoktatason belul és kivul 1évé kutatdbazisok szamara. Az adomanyok
segitségével a kutatasi prioritas athelyez6dott a véddfelszerelések és
eszkdzok kutatasara és gyartasara, melyeket az egészségugyi dolgozok-
nak ajanlottak fel. Ezzel a projekttel tobb mint 50.000 dollart sikerult 6sz-
szegyUjteni, az 6sszegbdl szellbzbket, ventilatorokat, sebészi maszkokat,
kesztyUket, védéfelszereléseket, szemuvegeket is beszereztek.

A TonicApp még tdébb figyelmet kapott, mint a COVID-19 elétt: ez egy
olyan applikacio, amely lehetévé teszi a klinikai esetek online megvitata-
sat, vagyis egy diszkusszio applikacio egészségugyi tertleten. Az applika-
cio gyakorlatilag egy orvosi eszkdz Portugaliaban.

A Screening applikacio létrehozasa, amely lehetdévé teszi az ingyenes
vided konzultaciot az allampolgarok és szakemberek kozott.

A Covidgraphy egy Ujabb applikacio, amely lehetévé tette a valds idejud
COVID-fert6zottek térbeli és idébeli nyomon kovetését — onbevallason ala-
pul. Az applikacio folyamatosan kapcsolatban all a portugal egészségugyi
szervezetekkel, akik szUkség esetén gyorsan tudnak |épni a lakossag vé-
delmének érdekében.

Ingyenes digitalis (e-learning) platformokat hoztak |étre, melyek el&segi-
tették a tanuldst — ez hasznosnak bizonyult a tanarok, didkok és szulék
szamara is.

Az Interhelp e-piac |étrehozasa, amely elérhetévé teszi az ingyenes rek-
lamot és féleg a helyi kis- és mikrovallalkozasoknak segitett a tulélés-
ben. Az érdekl6dék lakhelyUk elhagyasa nélkul vehették igénybe a szol-
galtatasokat.

A helyi boltok nagy tobbsége atmenetileg bezart, de egy appon keresztul
vouchereket lehetett vasarolni té6luk, ami egy bizonyos ideig javitani
tudott az Uzletek likviditasi gondjain.

Quietinho em Casa applikacio, amely arrél informal, mennyi idét kell varni,
sorban allni egy szolgaltatasért — ezt el6szdr a gydgyszertarak kezdték el
hasznalni, majd azok a helyek is atvették, ahol a varakozasi id6 megndve-
kedett és hatalmas sorok alakultak ki.



Vejo em Casa — muUvészek és néz&k streaming platformja, amelyen az
el6add egy naptarban jelzi, mikor lesz az el6éadas, a nézd feliratkozik,
online kifizeti a dijat, majd megnézheti az el6adast.

Adaptacids potencial

A kezdeményezés atvehetd, azon belll a technolégiai kihivasok mar eltérhet-
nek. Az applikacidok fontosak, ezek egyes valtozatai mar mas orszagban is lé-
teznek, de ha a tech startupok 6sszefognak, akkor egyéb jellegl problémakat
is tudnak azonositani. A tanulmany 6 tanulsaga az ésszefogas.

Vélelmezett sikerkritériumok — 3ltaldnos és specifikus sikertényezdk
Minden egyes applikacidonal az a lényeg, hogy hasznaljak. A siker fontos kri-
tériuma az, hogy az applikacid mennyire terjedt el egy adott kdzdsségben.
A cikk esettanulmany, a pontos szamok nem kerultek bemutatasra. A kezde-
meényezés a kovetkezo teruleteket érintette:

Kutatds és gyartas tdmogatdsa, védbeszkdzok az egészségugyi és szoci-
alis dolgozék szamara, kdzdsségi adomanygyujté applikacion keresztul.
Az 50.000 dollar jelen kontextusban sikerként konyvelheté el.

Kommunikaciés platformok az orvos-orvos, orvos-beteg kommuni-
kacio elésegitésére — sikertényez6 a letdltések szdma és a platformok
hasznalata.

Applikacid a COVID betegek nyomon kovetésére — az applikacidé helyi
egészségugyi szervekkel van dsszekapcsolasban, sikertényezé az applika-
cié hasznalata és az adatszolgaltatas.

Platformok, piacterek a kisvallalkozok megsegitésére — sikertényezé a
hirdetd boltok és a megvaldsult tranzakcidok szama.

Applikacion keresztul voucherek vasarlasa — elsésorban azoknak a vallal-
kozasoknak nyujt segitséget, melyeknek be kellett zarniuk.

Online oktatast elésegitd platformok és fellletek — sikertényezé a platformok
elterjedése és hasznalata.
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Hatasmérés, indikatorok
A cikk a hatasmeérésre nem terjed ki. Esettanulmany, a kivalasztott j6 gyakor-
latokat mutatja be. A szerz&6k ezeket sikerként értékelik, melyek elterjedtek
egy adott tarsadalmon belll. A Tech4Covid mozgalomban tdébb mint 5.000
onkéntes és 28 projekt vett részt. A szakemberek és startupok bevonasaval
Uj applikaciok, technolégiai megoldasok jottek létre. Az utankdvetésrél a
cikkben nem esett sz6.

A honlapon a kovetkez6 adatok szerepelnek 2021. 02. 24-én: 5360 6nkén-
tes, 210.000 eur6 adomany, 6.428 tamogatod, 34 aktiv projekt, 3.938 elérhetd
szallas egészségugyi szakembereknek, 625 videdkonzultacio.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel
https://tech4covid19.org/en/
Portugalia

#tech4COVID1?




9. Nyilt laboratériumokkal
a tarsadalmiinnovacidért

Probléma azonositasa

Az esettanulmany célja a fenntarthatd fejlédés, melyben a szerzék négy,
egymassal szimbidzisban alld tényez6ét azonositottak: fejlédés, béke, bizton-
sag és emberi jogok.

A tanulmany Mexikéban készult, a szerzék azt allitjak, hogy a szociogaz-
dasagi fejlédés nagyon szoros kapcsolatban all azokkal az energidkkal és
energiaforrasokkal, melyek szennyezik a kdrnyezetet, és a fold alatti vizeket,
hozzdjarulnak a ,greenhouse” hatashoz és az erdék kivagasahoz vezetnek.
Ezért is tartjak fontosnak, hogy a z6ld gazdasag képes legyen a fenntarthato
fejlédésre — ennek egyik forrdsa lehet a megujulé energidk hasznalata - és
ez beépuljon a tarsadalom gondolkodasaba. Enhhez arra van szukség, hogy a
meglévé gazdasagi modelleket a ddntéshozok Ujra értékeljék és eljutassak
a tarsadalom és a piac felé is. Ehhez viszont elengedhetetlen a tarsadalmi,
gazdasagi szféra és a dontéshozok kozti egyeztetés, amelyhez érzékenyitd és
edukacios programokra van szUkség. Az OPENLAB_SI egy egyetemen |étre-
hozott laboratdrium, melynek célja a béke és fenntarthatd fejlédés elésegité-
se érzékenyité és edukacios programokon keresztul.

Leirds, rovid ismertetés

A kutatds targya a fenntarthatd fejlédés (sustainable development), amely-
ben nagy szerepet tulajdonitanak az egyetemeknek. A tanulmany leirja az
OPENLABL_SI nevet viselé ,nyilt laboratérium” tevékenységét, melyet egy
egyetemen hoztak létre. F6 feladata a tarsadalmi innovacio, azon belll pedig
az innovativ és szocioedukacios stratégiak alkalmazasa. A valasztott téma-
terUlet a megujuld energiaforrasok és azok hozzajaruldsa a varosi és vidéki
fenntarthato fejlédéshez.

Tematikus Fékusz
Koérnyezeti innovacioé, klima

45



t7/nlab

Célcsoport megnevezése
A tarsadalom, valamint a tarsadalmi érzékenyitésen keresztul a déontésho-
z6k (nemzeti kormanyzat) és akar az Uzleti szféra is

A megoldas Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom

Az OPENLAB_SI egy olyan kezdeményezés, ahol maga az oktatd is résztvevd-
je az eseményeknek (participative education). Nemzeti programokat mutat
be, melyek célja a tarsadalmi j6lét és fejlédés, mindezt tdbb szektor kép-
viseletével. Ezzel egyrészt érzékenyit, masrészt ravilagit a komplexitasra.
Az egyetemi hattér nagyobb elismertséget ad a kezdeményezésnek.
Az OPENLAB_SI a ,living lab” és ,educational lab” étvozete, nagy hangsulyt
fektet a résztvevék kreativitdsanak kiaknazasara és az egyUttmukddések
népszerUsitésére. Mivel a labor a felséoktatasban kapott helyet, kivalé eszkdz
arra, hogy ,kisérleteket” végezzenek, teszteljék azt, amire jutottak, raadasul a
co-creation motto is érvényesul, a résztvevok egyutt tudnak akar stratégiakat,
megoldasokat teremteni.

Az OPENLAB_SI egy tesztfelllet is egyben: a még be nem vezetett megol-
dasok tesztelésére is alkalmas — meg lehet vizsgalni, hogy a javaslatokra, mo-
dellekre hogyan reagalnak a résztvevok, majd kovetkeztetni lehet a nagyobb,
szélesebb kdrben torténd bevezetés eredményére.

Az OPENLAB_SI egy Uj formaja lehet a tuddsmegosztasnak és
tudastranszfernek.

Adaptacids potencial
A kezdeményezés tobb részlete is adaptalhatd:
Hasonloé laboratérium akar a TINLAB keretén belll is 1étrehozhato.

Learning through doing — nagyon fontos terUlet, a résztvevék valds tar-
sadalmi problémakat ismernek meg és medidtorok kdzremuikddésével
kapnak segitséget az egyuttmukodésre, megoldasok és stratégiak kidol-
gozasara. Itt érvényesul a co-creation és egyuttmukodés elve.

Az OPENLAB_SI egy tesztfelllet is egyben, tehat meg lehet vizsgalni egy
potencialis valtoztatas, otlet hatasat.

A tudasmegosztas egy specialis kornyezetben is alkalmazhato.
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Vélelmezett sikerkritériumok -

altaldnos és specifikus sikertényez6k

Nehéz joslatokba bocsatkozni ezen a téren.

Az egyik indikator a képzésben, oktatasban résztvevék szama — ez a szam mi-
nél nagyobb, annal jobb, mert minél tdbben vesznek részt, annal valészinlbb,
hogy eredményre vezet a kezdeményezés. Az esettanulmany Mexikéban
készult, ahol a lakossag 46,2%-a él szegénységben, 10,4%-a mélyszegénység-
ben, igy ezekben a térségekben a fenntarthaté fejlédés rendkivul fontos és
oOsszetett kérdéskor.

Mexikéban az dsszes energiaforrast tekintve a megujulé energiaforrasok
csupan az 6sszenergia 2%-at teszik ki, tehat, ha ez a mutaté javul és van kor-
relacié egy adott térségben az OPENLAB_SI mUkodésével, akkor ez is
értelmezhetd sikernek.

Hatasmérés, indikatorok
A cikk esettanulmany, a hatast mérni még nem lehet, de erésen dsszeflgg
az el6zé6 ponttal: Mexiko lakossaganak tobb mint fele él szegénységben, a tel-
jes energiafelhasznalas csupan 2%-at teszi ki a megujulé energia. A szegény
vidékek esélye a fenntarthaté fejlédésre csekély, és mind a déntéshozok,
mind a lakossag korében szUkséges az edukacio, egyuttmuidkddés.

A vizsgalt, OPENLAB_SI altal meghirdetett programon 67 jelentkezd vett
részt, 14 egyetemrdl.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetéséggel, honlap és orszagmegjeldléssel
Nincs informacio.
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10. Kulturalis 6rokségek Ujrahasznositdsa
tarsadalmi Funkcidkkal

Probléma azonositasa

A varosi terlletek nagyjabdl 1,28-szor gyorsabban nének, mint a lakossag,
egyes teruleteken a lakossag surlsége csokkend tendenciat mutat. Ez hatas-
sal van a kérnyezetre és a folyamatosan hanyatld kulturalis érokségek mind-
ségét is befolyasolhatja. Az Eurdpai Bizottsag (EC) tdmogatja az elhagyatott
kulturalis orokségek funkcidinak Ujraértelmezését és felkarolasat, ugyanis
ugy véli, a kulturalis 6rokségek a fenntarthato fejlédés szerves részét képezik.
Az elérhetd anyagi forrasok csokkenése arra kényszeritette a dontéshozdkat,
hogy atgondoljak a térténelmi kincsek ,Ujrahasznositasat”, hogy azok Uj kul-
turalis élményt nyldjtsanak a tarsadalom szamara. Ezen helyek reaktivalasa
gyakran hibrid alkotéi folyamatokhoz vezethet, Uj élettel pezsditheti fel a kor-
nyéket, kihasznalja a lokalis kreativitast, beépiti a tarsadalmi és gazdasagi
innovaciods folyamatokat, valamint kikéri és hasznalja a szakemberek,
mUuvészek, kutaték tudasat és mas tarsadalmi rétegeket véleményét.

Ennek kdszonhetden a kulturalis orokségek reaktivalasa hozzajarul a kor-
nyezeti fenntarthatdésaghoz, a hasznosulas pedig tobbszdrds: kulturalis,
gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi.

A probléma része, hogy egy 2015-0s felmérés szerint csak Anglidban évente
20 katolikus templomot zarnak be, Danidban pedig kozel 300 templom all
elhagyatva. A predikciok szerint Hollandidban az 1600 templom 2/3 része lesz
elhagyatott 2025-ig és 700 protestans templomot zarhatnak be 2021-ig.

Leirds, rovid ismertetés

A kulturalis drokségek adaptiv hasznalata és a hasznalat lehetbségeinek meg-
vitatdsa mara nemzetkdzivé valt és része a fenntarthato fejlédés kezdeménye-
zéseknek. A kulturalis vagyon kollaboraciok eredménye, ésszekapcsolja a krea-
tivitdst és az emberi eréforrast (értve ezalatt nemcsak a munkaerét, hanem a
tarsadalmat, kozosséget is). A tanulmany célja, hogy bemutassa, egy elhagyatott
kulturdlis drokséget hogyan lehet ismét regeneralni és milyen stratégiakkal le-
het biztositani a kés6bbi hasznalatat. A projekt a SSMOLL cimet viseli, mely
a San Sebastiano del Monte dei Morti Living Lab roviditése; egy elhagyatott,
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Olaszorszag Salerno varosaban talalhaté templom feldjitadsat és annak élé labor-
ra alakitasat (living lab) mutatja be. A projekt egy jéval nagyobb tarsadalmiinno-
vacios kezdeményezés része, amelynek célja Salerno varos tarsadalmiinnovacids
tevékenységének erdsitése és a kultUravezérelt varosi regeneracio elésegitése.

Az épulet ,Ujrahasznositasa” a kovetkezd fazisokbdl allt:
A jelenlegi allapot felmérése, a dontéshozok és a tarsadalom bevonasa a
jovébeli célok meghatarozasara (mire hasznaljak az épuletet).

Kisérletezés, "co-design” valés kontextusban, hogy megismerjék az elmé-
let és a valés hasznosulasigény kozti kapcsolatot.

A jelenlegi allapot 6sszehasonlitasa a jovébeli dllapottal.

A megvaldsitast megelézéen szamos modellt megvizsgaltak és teszteltek.
Véqul a "co-explore than co-design” megoldast valasztottak. A {6 mddszertani
[épések:

Aktivalas: megfelel6 kommmunikacid annak érdekében, hogy a tarsa-
dalom is az elejétdl kezdve értesuljon a projektrdl és be is kapcso-
l6djon. Ez a kbvetkez6 |1épéseket tartalmazza: tervezés, "co-explore”,
"tentative co-design”, "co-evaluation”;

Open fazis: az elhagyatott épulet Ujranyitasa a tarsadalom szamara. Ez
csak akkor lehetséges, ha elkészUlt a felmérés a tarsadalom igényeirdl.

Cselekvés fazis: elkezdbddik a "co-design”, azonositasra kerulnek a kul-
turadlis érékek, megfogalmazodnak a konkrét forgatékdnyvek, meg-
hatarozasra kerul a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis téke, valamint
azok potencialis kihasznalasi lehet&ségei.

Ujrahasznalat és monitoring: folyamatos értékelés és visszacsatolas.

A projekt a kovetkezd szinteken ér el hatast:
Mikro: a templom Ujraértékelése, felhasznalasa a kozdsség szamara.

Mezo: a torténelmi kozpontra gyakorolt hatas.
Makro: az egész varosra gyakorolt hatas.

A folyamatokat a kialakitott honlap és szocidlis halézat segitségével is moni-
torozni lehetett, a résztvevik itt is beleszélhattak az egyes folyamatokba.
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Tematikus fFokusz
Kultura, kreativitas

Célcsoport megnevezése
A kozvetett és kozvetlen tarsadalom, kulturalis egyesuletek, cégek, varo-
sok, régiok. A tanulmany remek példa arra, hogyan tudnak ebbdl a négyes
spiral modell résztvevdi részesulni

A megold3as Ujdonsagtartalma,

3z eddigiektdl eltérd innovacids tartalom

Az ember alkotta épuleteknek egyrészt rendeltetésszerl célja van, de ren-
delkeznek egyéb antropocentrikus értékekkel is. A gazdasagi elényok is
egyértelmuek, de a szimbolikus jelentéséget sem szabad aldbecsulni. Az Uj-
donsagtartalom abban rejlik, hogy a kezdeményezés ,tarsadalmi ra-
gasztoként” szolgal, tehat erdsiti a tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi kapcso-
latokat. Ez pedig a co-creation, co-evaluation folyamatokon keresztul torténik
—a szakemberek és a laikusok egy kozos célt tlznek ki maguk elé és valdsitanak
meg. Az Ujragondolt és reaktivalt kulturalis drokség egy ,living lab”-ként szolgal,
ahol a lakosok, mUvészek, szakemberek, cégek és egyéb szereplék talalkoznak,
otletelnek, alkotnak, megoldasokat taldlnak a felmerulé problémakra.

Adaptacids potencidl

Feltételezhetben lehetséges az adaptalas. A mddszertan adott, amely atve-
hetd. Kell egy erés és elkotelezett szakmai csapat, akar a varos/régio részérdl,
amely koordinalja a folyamatot és eléteremti a kezdétékét, de a megvaldsi-
tasba a tarsadalom is bevonhatd. Ez nemcsak elhagyatott templomokra
vonatkozhat, hanem mas jellegl kulturalis |étesitményekre is.

Vélelmezett sikerkritériumok -

altaldnos és specifikus sikertényezdk

Sikerkritérium a programok és az azokba becsatlakozd résztvevék szama, va-
lamint a résztvevék szamanak nyomonkovetése. A tanulmany a projekt elmult
egy évét osszegzi, még folynak a fejlesztések. A tanulmany nem tesz emlitést a
2020-ban kitért COVID-19 jarvanyrdl, mivel a 2018-2019 kozotti idészakot oleli fel.
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Hatasmérés, indikatorok

A templom Ujranyitasa elétt 200-an toltottek ki kérddivet, a valaszadok 47%-a
értékelte Ugy, hogy a templom jelenleg nem nyujt kellé kulturadlis élményt.
A vdlaszadok 80%-anak az a véleménye, hogy a kulturalis szektor az - rajta
keresztul pedig maga a tarsadalom —, amely a legnagyobb hasznat veszi az
djranyitasnak.

Bar a projekt még tart és a feldjitas nem teljes, az Ujranyitast kdvetd egy
évben 3.000 latogatd tdbb mint 1.000 o6rat toltott el kulturalis eseményeken.
32 kulturalis és tarsadalmi eseményre kerult sor, 150 6éranyi workshopra és
tréningre.

Kozosségi tamogatasbdl, palyazatokbdl kozel 35.000 eurd gyt dssze a projektre.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel
http:/mwww.blamteam.com/progetto-ssmoll/

Olaszorszag. A projekt egyik kitalaldja és megvaldsitdja Ludovica La Rocca,
Department of Architecture, Federico |l University of Naples, Olaszorszag
ludovica.larocca@unina.it

51



52

t7/nlab

1. Fenntarthato turisztikai
tervezés Kolumbidban

Probléma azonositasa

A 46.530 km?-en elterulé térség gazdag természeti kincsekben, de a lakosok
életmindsége alacsony, ha d6sszehasonlitjuk Kolumbia egyéb térségeivel.
Az Unsatisfied Basic Needs nagyon magas, 79,19% Bahia Solano varosban,
mig a térség mas varosaban ez az index csupan 30,19%. A térség fejleszté-
si tervét (2016-2019) a polgarhaboru és kdvetkezmeényei vétéztak meg. Hogy
megértsék a lakossag helyzetét, tobb szervezet is 6sszefogott: tuddstarsadalom,
tudomanyos akadémiak és egyetemek, helyi és nemzeti ddontéshozok.

A legutolso turisztikai terv 2013-ban kerult kidolgozasra, ami mara érvényét
vesztette. A térség a turisztikai terv megujitasaban és a turizmus megerdsi-
tésében latta a potencialt, ezért a térség vezetdi arra kérték az UNIMINUTO-t
(bogotai maganegyetem) és a Social Innovation National Parkot, hogy segit-
senek egy olyan terv kidolgozasaban, mely a lakossag és turizmus adta lehe-
téségek egyuttmukodésében rejlik és megoldast nyujt a problémakra.

Leiras, rovid ismertetés

Bahia Solano varos szamos természetes turistacsalogaté adottsaggal rendel-
kezik: allatvilag, tengerpart, buvarkodas, halaszat, vizisportok. Azonban a ha-
talmas természeti kincs nincs 6sszhangban a térség fejlettségi szintjével és
a lakossag gazdasagi helyzetével. Mivel a térség nem versenyképes, a tanul-
many azzal foglalkozik, hogyan lehet olyan stratégiat kialakitani, ami elésegiti
a tarsadalmiinnovaciot. A projekt célja, hogy a mdédszertanban és megvaldsi-
tasban a kutatok és a lakossag is részt vegyen. A tanulmany a valds igényekre
fokuszal (helyi lakossag igényei, turistak igényei).

A tanulmany a Bahia Solano varos altal kezdeményezett 6sszefogast dol-
gozza fel. A segitségkérés hatasara a varos és a tudomanyos szféra kezdett
el egyuttmudkodni, melynek eredménye egy Uj, térségre szabott turisztikai
terv, figyelembe véve a helyi lakosok, a térség, a turistak, valamint a turistak-
ra épulé gazdasagi szerepldk igényeit is.

Bahia Solano kisvaros, 9.351 lakossal. A lakosok tobbsége kodzfoglalkoztatott,
de sokan élnek halaszatbdl, kereskedelembdl, a meglévé turizmusbdl,
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foldmuvelésbdl és fakitermelésbdl. A varos felkérésére az UNIMINUTO és a Social
Science Research Park vallalta, hogy feltérképezi a térséget és megoldasi
stratégidval all el6 a turizmus fejlesztésére, kulonds tekintettel a helyi igények
kielégitésére. A kutatok a kovetkezd kérdésekre keresték a valaszt:

Hogyan lehet gazdasagilag fejleszteni a szegény térséget és ez a fejlédés
hogyan lehet fenntarthaté?

Mi az, ami gatolja a turizmust?
Milyen termékekre van szukség a promaécidhoz, rekldamhoz?

Milyen tapasztalatokat lehet atvinni a térségre?

A projekt 7 napot olelt fel, a kovetkezd Utemben:
1. nap:interju a polgarmesterrel és 3 turizmussal foglalkozd szervezettel,

2. nap:interju a Mecana Part térségben a Pacific Botanikus Kertben turis-
takkal és szervezetekkel,

3. nap: fokuszcsoportos interju a Nabugaban talalhaté vizesésnél helyi lako-
sokkal és turistakkal,

nap: Huina Beach - interju a helyi lakosokkal és szervezetekkel,

4

5. nap:interju az Utria Nemzeti Park igazgatéjaval és a turistakkal,

6. nap:interju a Colegio del Bahia Solano szervezettel és a lakossaggal,
7

nap: Corregimiento Valle térség feltérképezése.

Ezt kdvetben szuletett meg az Uj turisztikai terv. A kutatas segitett azonositani
azokat a latvanyossagokat, amelyeket a helyi lakosok szivesen |atogatnak és
amely latvanyossagokra a kulfoldi turistak kivancsiak. A felmérés alapjan a
résztvevé kutatdék egy modellt hoztak Iétre, mely képes arra, hogy bemutassa,
milyen ,turistaprofillal” mely lokalis értékek a figyelemfelkeltéek. A tanulmany
végén egy cselekvési terv készult, mely erés alapja lehet a tovabbi fejlesztés-
nek, fejlédésnek.

Tematikus Fékusz
Helyi fejlesztések, j6 kormanyzas
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Célcsoport megnevezése
A célcsoport a helyi, rurdlis vidék lakossaga — Bahia Solano tdbb mint
9.000 lakosa.

A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom

A megoldas ujdonsagtartalma abban rejlik, hogy az akadémiai szféra segit-
ségével valésult meg egy fejlesztési terv kidolgozasa, figyelembe véve a helyi
sajatossagokat, a természeti kincseket, a lakossag adottsagait és igényeit.

Adaptacids potencial

A hozzaallas természetesen hasznosithatd. A turizmussal foglalkozo felséok-
tatdsi intézmények kidolgozhatnak hasonld stratégiakat kuldnbdzé térségek,
régidok szamara.

Vélelmezett sikerkritériumok -
altaldnos és specifikus sikertényez6k
Még nincs mérve, de ez a kdvetkezé lehet:
Turistak (belfoldi és kulfoldi egyarant) szamanak ndvekedése;

A lakossag életszinvonalanak ndvekedése;

Unsatisfied Basic Needs mértékének csdokkenése

Hatdsmérés, indikatorok
Mint az el6z6 pont.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel

Gabriela AntoSova, Department of Economics, University College of Business
Praga, Csehorszag

antosova@vso-praha.eu lvan Dario

Medina Rojas, Mauricio Peralta Mejia, Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Kolumbia

Helmuth Yesid Arias Gomez, Department of Economics, University College of
Business Praga, Csehorszag

I mSm———
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12. Innovativ nyelvtanulas
3 ,design thinking” mdédszertanaval

Probléma azonositasa

A nyelvtanulas, a Language Curriculum Design (LCD) megalkotasa sza-
mos szakember egyuttes gondolkodasat megkivanhatja. A tanarok és
.designerek” egyarant a folyamat részesei. Tobb LCD modell is létezik,
melyek azt feltételezik, hogy a struktura, curriculum sokkal erésebb, ha azt
kollaboraciéban alkotjak meg, a stakeholderek részvételével, valamint a
tanulasi kérnyezet és kultura elemzésével egybekotve. Az oktatasi tech-
nolégiak folyamatosan fejlédnek, jellemz6 rajuk a technoldgidk beépité-
se az oktatdasi folyamatokba. A nyelvoktatas is ebbe az iranyba halad, elég,
ha megnézzUk, milyen ,koérnyezetbe” is tesszUk az angol nyelvtanulast és
mit kindlnak a kurzusok: English for Specific Purpose, Academic Purpo-
se, Research Publication Purpose. Ezzel szemben a nyelvtanarok képzése
sokkal kevesebb technikai fejlesztést kap. A tanulmany erre nydjt meg-
oldast, mivel magaba a képzésbe is beépiti a Design Thinking (DT) maod-
szertant, mely igy jobb nyelvoktatashoz vezethet.

Leiras, rovid ismertetés

A tanulmany azt mutatja be, hogyan alkalmazhaté a Design Thinking a
Language Curriculum Design folyamatokban egy kivalasztott kolumbi-
ai egyetemen. A projekt célja az volt, hogy az eredeti oktatasi folyama-
tot egy olyan valtsa fel, mely eréforrast és id6t is megtakarit. A Design
Thinking bevezetésével erésebb egyuttmUkddés és kreativitas volt meg-
figyelhetd a résztvevék kozott. A folyamat a tanarok szamara egyarant
hasznos volt. A tanulmany kiemeli, hogy a mddszertan akar a nyelvi refor-
mokhoz is hozzajarulhat Latin-Amerikaban, mely a tarsadalmi innovacioé
részét képezi.

A projekt mogott egy 2017-ben, egy kolumbiai egyetemen indult re-
form all. Az egyetem strukturalis valtoztatasokat vezetett be az angol
nyelv alapszintl oktatasdban, ami magdaba foglalta a kurzus hosszanak
csokkenését 13 hétrél 8-ra. Igy a hallgatéknak, akik sikeresen befejezték
ezt a kurzust, kordbban nyilt lehetéséguUk arra, hogy felvegyék a halado
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kurzust. A reform az oktatasi technikat is érintette — hibrid oktatasra alltak
at, ami személyes és online érakat is magaba foglalt. Mindemellett a heti
o6rak és az angol programok szamat ndvelték. A tovabbiakban az dj kur-
zustipusok szamat is megemelték, ilyen volt pl. az English for Academic
Writing, English for Science and Engineering, valamint az English for
Social Science and Humanities.

Bar a reform top-down irdnyu volt, az oktatdk dolgoztak ki a tematikat,
a rendszert és az 6rak vizualis megjelenését is. Ez kihivas elé allitotta az
oktatékat, akiknek egy Uj modellt kellett kitalalniuk az oktatasra.

A dizajn csapat 3 oktatobdl és 3 instruktorbdl allt, egyutt dolgoztak ki az
Uj moédszertant. Abbdl indultak ki, hogy az egyes stakeholderek igényét
megértsék, és az is fontos volt, hogy a valtozasok ciklikusak legyenek és
legyen lehetéség a mindség ellendrzésére. igy kerllt bele a modellbe a
kornyezet, az igények felmérése és azok elemzése, vagyis a stakeholderek
és azok igényeinek meghatarozasa. Ezt kovette a probléma meghataro-
zasa, ami a ,mi ad megoldast a stakeholderek igényeire?” kérdésre adott
valaszt. llyen volt pl. a diszciplinak szerinti kurzusok inditasanak otlete és
bevezetése. Miutdn ezeket meghataroztak, kovetkezett az LCD kidolgo-
zas, mely a kdvetkez6 pontokat tartalmazza: alapelvek, célok, tartalom és
arra épités, kiépités és reprezentacido, monitorozas, értékelés.

A DT mddszertan kidolgozasaval egy prototipus jott [étre, melyet pilot
jelleggel a gyakorlatban is kiprobaltak és értékeltek. Az Uj modell beve-
zetését kovetden visszacsatolast kértek a hallgatdoktdl és az oktatdktdl is,
azonositottak a fé problémakat, majd ezekre megoldast dolgoztak ki és
épitették vissza a rendszerbe. [gy lett a DT bevezetése az LCD-be egy kol-
laborativ, végul bottom-up iranyu folyamat.

Tematikus fFokusz
Human rendszerek

Célcsoport megnevezése
A célcsoport a felsoktatasban résztvevd leendd nyelvoktatok, akik ezt a
tudast majd a sajat tanuldik tanitasa soran be tudjak épiteni az oktatasi
modszertanukba.



A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovaciods tartalom

- A megoldas ujdonsagtartalma magaban a Design Thinkingben rejlik és
abban a potencidlban, mely a curriculum fejlesztéséhez és fejlédéséhez
vezethet. A nyelvoktatasban ennek kluldnodsen fontos szerepe van, féleg ak-
kor, ha egyéb technoldgiakat, technoldgiai berendezéseket is integralnak az
oktatasba.

Adaptacids potenciadl

Igen, hasznosithatd. A Design Thinking beépitése az oktatasi folyamatokba
fontos, kulondsen azokon a teruleteken, ahol nagy szUkség van a kreativitas-
ra. Az esettanulmany j6 példa arra, hogyan lehet megreformalni, ciklikussa
tenni egy oktatasi modszert. Ugyanugy értékelendd, hogy egy top-bottom
iranyu folyamatbdl gyakorlatilag bottom-up folyamat lett.

Vélelmezett sikerkritériumok -

altaldnos és specifikus sikertényezdk

A reform sikerkritériuma valészinlleg a hallgatéi igények meghallgatasa és
beépitése a folyamatokba, oktatasba. A sikeresség pedig azzal mérhetd, hogy
hanyan jelentkeznek a kurzusokra és hogyan teljesitenek.

Hatdsmérés, indikatorok

Errél nincs adat, de egy egyetem esetében az adott programban nagy lehet
a résztvevék szama (az angol nyelv oktatasa Latin-Amerikaban is prioritas).
A tanulmany a konkldzidban azt irja, hogy a modszer akar az angol nyelv
oktatasanak reformjahoz vezethet Latin-Amerikaban.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhet6séggel, honlap és orszagmegjeldléssel
Kelley Crites
k.crites@uniandes.edu.co
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13. K6z0s értékteremtés tarsadalmi
innovaciok Utjan az egészségugyben

Probléma azonositasa
A szUlés utani kérhazi haldlozas tobb orszagban is komoly problémat okoz,
féleg azokban, amelyek a ,piramis aljan” allnak (gazdasagi, tarsadalmi és
egyéb szempontok szerint is). Ezekben az orszagokban sok esetben a folya-
matos aramellatas sem mindig biztositott. Ez nagyon sok teruleten jelenthet
gondot, de a szulészeteken kivaltképp nagy kihivas és probléma. A WE CARE
Solar erre nyUjt megoldast — ez egy hordozhatdé bérond, aramgenerator, ami
a kiszolgaltatott régidkban, orszagokban, kérhazakban megoldast nyujthat az
akut aramellatasi problémakra. Az orszag, mely mintaként szolgal, Banglades.
A probléma osszetett, a szegénység és tarsadalmi egyenlétlenség orszago-
kon belul és orszagok kozott is jelen van, ez pedig az oktatashoz, szocidlis
juttatasokhoz, egészséglqgyi ellatashoz toérténd hozzajutast is nagyban befo-
lyasolja. Egy 2011-es felmérés szerint Afrika (Sub-Sahara és Dél-Afrika) ren-
delkezik a legmagasabb szulési mortalitasi szamokkal, és a szuléanyak
halalozasi rataja is nagyon magas. Ezért is fontos a megel&zés, valamint olyan,
kdnnyen és olcson elérhetd innovaciok bevezetése, melyek segiteni tudnak a
legkiszolgaltatottabb rétegeknek.

Leirds, rovid ismertetés

A tanulmany a WE CARE Solar (WCS) hordozhatd aramgeneratort és annak
hasznalati lehetéségeit mutatja be egy bangladesi kérhazban. A WE CARE
Solar egy tarsadalmi innovacio, ami életeket menthet, féleg a fejlédd orsza-
gokban hasznalhatod szulészeteken és egyéb teruleteken is.

A WE CARE Solar rendszer Laura Stachel nevéhez flzédik. Laura fizioldgus
és szUlész az EgyesUlt Allamokban. 2008-ban jutott el Afrikdba, ahol kérhazba
kerult — egy olyan létesitménybe, mely nélkuldzte a draga és modern beren-
dezéseket, sét, még aram sem volt benne. Mivel Laura férje napenergiaval
foglalkozik, napkollektorokkal lattak el a kérhazat. igy lehetévé valt a vér
hldtében vald tarolasa, a folyamatos megvilagitas és fény. Az anyak haldlozasat
ezaltal 1 év alatt sikerult 70%-kal csokkenteni.
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Laura 2011-ben létrehozta a We Care Solar (WCS) nonprofit szervezetet is,
amelynek célja, hogy a hordozhatd, szolaris generatorokkal afrikai falvakat
lasson el. Késébb, 2013-an egy nagyobb tdmogatasnak kdszonhetben a szerve-
zet hozzalathatott a hordozhatd generatorok gyors Utemu gyartasahoz is.

A berendezés 16 kg, akar haton is hordozhatd, igy a tadvolabb esé kérhazak-
ba is el lehet juttatni. Tartalmaz fényforrast, téltépontot, magzati monitort,
elemtoltét és fejlampat is. A vilagitas akar 70.000 orat is kibir, a litiumionos
akkumulator pedig 5 évet.

A nagyobb kérhazak egy teljesen felszerelt készletet kaptak, melyhez szola-
ris panelek is tartoznak, igy arammal tudjak ellatni a tovabbi, beavatkozasok-
hoz szUkséges muszereket (pl. hltd a vér taroldsara).

Tematikus fFokusz
Human rendszerek

Célcsoport megnevezése
A célcsoport szerteagazo, altalanossagban elmondhatd, hogy a nehéz
helyzetben |évé orszagok egészséglgyi rendszerének nyujt segitséget:
orvosoknak, pacienseknek, elsésorban terhes anyaknak és Ujszulotteknek.

A megoldas Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacios tartalom

Az Ujdonsagtartalom a napenergiaval toltés, a hordozhatdsag és a lehetdség, hogy
elektromos, az életmentéshez nélkulozhetetlen eszkdzdket csatoljanak ra. A tabla-
zat alapjan nagyon erés a tarsadalmi hasznosulas, ami emberi életekben mérhetd.

Adaptacids potencial

A tanulmany kitér arra, hogy ez a rendszer barhol hasznosithatd, ahol az
egészségugy az adott teruleten nehézségekkel klzd. Az adaptalhatésagnak
vannak korlatai, de tovabbi fejlesztések elképzelhetbdek. Kérdés, hogyan lehet
tobb energiat a rendszerbe integralni, és milyen egyéb funkcidkkal lehet ezt
kibéviteni. Tovabbi fontos kérdés az, milyen egészségugyi szolgaltatdsokat
lehet kivaltani vagy elésegiteni hasonlo jellegU fejlesztésekkel.
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Vélelmezett sikerkritériumok —

altalanos és specifikus sikertényezd6k

Sikerkritérium lehet: a megmentett életek (anya és gyermek), a csokkend ha-
lalozasi rata, az innovacio elterjedése a szegény régidkban. Kozvetve, ha pl.
hitészekrényeket is lehet ezekhez a berendezésekhez csatolni, akar tovabbi

életekben is mérhetd.

Hatdsmérés, indikatorok

A tablazatbdl minden szUkséges adat kinyerhetd, 2014-2018 kdzott.

Area of contribution 2014 2015 2016 2017 2018
Number of health workers trained 3977 6,737 9,549 12,333 15,948
Countries covered 33 38 40 4 44
Number of partners 23 29 40 48 53
Number of deliveries conducted in solar 359,692 638,340 1013154 1430934 1967,38
suitcase facilities

Health centers equipped with solar lighting 994 1,684 2,387 3,083 3,987
Nighttime medical lighting (in hours) 9662280 16,679,040 24970380 34,212,180 46,079,133

Source(s): Islam (2019)

Forras: Ahmed et al. (2020)

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel
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We Care Solar, https://wecaresolar.org/

Ahmed, J.U, Gazi, M.A, Igbal, R, Islam, Q.T. and Taluk-
der, N. (2020),

.Value co-creation through social innovation in healt-
hcare: a case of WE CARE Solar”, World Journal of
Entrepreneurship,

Management and Sustainable Development, Vol. 16
No. 4, pp. 341-357. (2020)
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14. Gondoskodo farmszolgaltatas
(,care Farming”) Hollandidban

Probléma azonositasa
Hatranyos helyzetld személyek (széles értelemben véve) tarsadalmi szem-
pontd nehézségei, kirekesztettsége.

A hatranyos helyzetl személyek nehezen, vagy egyaltalan nem tudnak
beilleszkedni a tarsadalomba.

Leirds, rovid ismertetés

Hollandidban a gondoskoddé farmszolgaltatas, azaz a “care farming” kife-
jezés terjedt el azoknak a kezdeményezéseknek a megnevezésére, ame-
lyek a mezégazdasagi termelést kombinaljak az egészséglgyi és szocialis
szolgaltatasokkal, a tamogatasra, gondozasra vagy Utmutatasra szoruld
személyek integraldsa, rehabilitdaldasa, készségfejlesztése érdekében.
Hollandia a care farming modell egyik uttérdje, ahol virdgzik a gondosko-
do farmszolgéltatas.

Olyannyira viragzé szektorrdl van szo, hogy a hollandok fontosnak tartjak
a megfeleld informacid elérését. A farmok muikodését, jellemzéit, szaba-
lyozasat 6sszefoglald kézikdnyv all rendelkezésre a farmot kezdeményezék
és mukodtetdk szdmara, valamint PhD disszertacio is készult mar a téma-
ban Jan Hassink kutato tollabdl 2017-ben.

A multifunkcionalis mez&égazdasag megfelelé példajanak tekintendd,
amely jogilag elismert, allamilag tdmogatott és formalis szervezeti keretek
kdzott mUkodik. Hollandiaban ez egy nagyon elterjedt, és gyorsan fejlédd
modell. Hollandia a gondoskodd farmszolgaltatas egyik éllovasa. Célja a
tamogatasra, gondozasra vagy Utmutatasra szoruld személyek integrala-
sa, rehabilitalasa, készségfejlesztése.

Az értekezés ismerteti a Hollandidban mikddé farmok tipusat, a farmokat
képvisel6 szervezeteket, pénzugyi tdmogatasat, a sikeres mUkodés tényezdbit.

Rendkivul példamutaté mas orszagok szamara az, hogy Hollandiaban
allamilag tdmogatott és formalis szervezeti keretek kozott mikoédnek a
farmok.

N
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A care farming modellje a TINLAB Projektben meghatarozott fejlesztési
témak kozul a multidiszciplinaris innovaciok a tarsadalmi valtozasért és okos
tarsadalmakeért, illetve a ruralis térségek fejlesztését célzé tarsadalmi innova-
cios projektek megnevezésu témak kozé sorolhato.

Tematikus Fékusz
Tarsadalmi jéllét - multidiszciplinaris innovacié a tarsadalmi valtozasért -
fogyatékossag, autizmus;

A munka jovdje, a j6vé gazdasag tarsadalmi aspektusai - alkalmazkodé-
képesség, szocialis tudatossag, tarsadalmi vallalkozas;

Human rendszerek - szocialis ellatérendszert érintd valtozas;

Helyi fejlesztések - ruralis térségek fejlesztését célzé tarsadalmi innova-
cios projekt;

Koérnyezeti innovacié, klima - élelmiszerek, biogazdalkodas

Célcsoport megnevezése
Hatranyos helyzetl személyek széles kore. Elsédlegesen: fogyatékossag-
gal, tartds értelmi betegséggel rendelkezdk, szenvedélybetegek, megval-
tozott munkaképességlek, de eléfordulnak blnelkdvetdi rehabilitacids
programok résztvevéi, bortdénviseltek is.

Masodlagos személyi kdrként jelennek meg a farm ismeretterjesztd tevé-
kenysége révén a gyermekek, tanulok.

A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom

Hatranyos helyzetl személyek szamara tarsadalmi és munkaerépiaci in-
tegraciot, rehabilitaciot, megfelelé gondozast és ellatast nydjt. Mindezt a
mez&gazdasagi €s az egészségugyi, szocialis szektor 6sszekapcsolasa al-
tal, zold kérnyezetben biztositva. A résztvevék fejlesztése, terapidja, jollété-
nek el6mozditasa érdekében kombinalja a hagyomanyos mezégazdasa-
gi tevékenységek (ndvénytermesztés, allattartas) végzését egészségugyi,
szocialis szakemberek altal nyujtott terapiaval. Komplex szolgaltatast
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kapnak tehat a résztvevék. Nem “direkt” terdpia torténik, hanem munka-
végzeés altal, kozben (allat- és ndvény gondozas) fejlesztik a szakemberek
a résztvevdket.

A rehabilitacié mellett ismeretterjesztd, szemléletformald tevékenység is
megjelenik, melynek révén az oktatasi intézmény tanuldi megismerhetik a
vidéki tdjat, tevékenységeket, gyakorlati ismereteket szerezhetnek.

Adaptacids potenciadl
Igen, hasznosithatd. A tanulmany részletesen meghatarozza a farmok tipusait,
muUkdodését, pénzugyi és szervezeti keretét, tdmogatottsagat, illetve sikerté-
nyezdit.

A hasznosithatdsagot bizonyitja a farmok ndvekvé szadma: mig 1995-ben
40 farm létezett csak, addig jelenleg tdbb mint 800 farm mukaodik.

Vélelmezett sikerkritériumok —

altaldnos és specifikus sikertényezdk

Fontos tényezéként értékelendd, hogy a holland kormany elismeri a care far-
mok mukddését, tamogatja és finanszirozast biztosit a farmoknak az egész-
ségugyi és szocialis ellatasok réven, illetve tamogatta a Nemzeti Mezégazda-
sagi és Gondozasi Tamogatd Kozpont létrehozasat is.

Sikertényez6 tovabba a pénzugyi keretben megjelent djdonsag, az un.
személyi keret, amely fuggetlen mUkddeést biztosit a farmok szamara, vala-
mint biztositja a farmszolgaltatast igénybe vevéknek, hogy kdzvetlen szerzé-
dést kdthessenek a farmokkal.

A sikeres tényez6k nyoman Hollandiaban a kutatok teljes vallszélességgel
a kezdeményezés mellé alltak, és itt készul a legtdbb és talan legeléremuta-
tébb kutatas, tanulmany.

Tovabbi sikertényezé:
Eletmindség javulasa;

Vidéki élet erésddik, nyitottabba valik a vidéki taj;

Fenntarthatd gazdalkodas

¥a
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Hatasmérés, indikatorok
A tanulmany nem tartalmaz hatasmérést.

Meghatarozza azonban a farmok szamanak ndvekedését, ami a modell
sikerességét igazolja.

1949-95 kozott mindosszesen 40 farm |étezett Hollandiaban. 1998-ban mar
75 farm muadkaodott, 2004-ben tébb mint 400, 2006-ban 700 folotti szamada-
tok allnak rendelkezésre, 2009-ben pedig mindossze 1100 koruli farm létezett.
Jelenleg adatok szerint 854 farm talalhaté Hollandidban.

Megvaldsitd szervezet(ek)

elérhet8séggel, honlap és orszagmegjeldléssel
Hollandia

Federatia Landbouw en Zorg
https://www.zorgboeren.nl/

w Federatie

Landbouw
en Zorg



15. Marginalis mez8gazdasagi termelbk
értekesitési egyuttmikodése -
a norveg REKO-h3ldzat

Probléma azonositasa
Kistermeldk termékeinek értékesitési nehézségei.

Leiras, rovid ismertetés

Az egyuttmukddeések sikere az értékesitési tertleten sok esetben nem a jog-
szabalyi kornyezeten mulik, hanem a termeldk innovacidin, a sikeres védjegy
hasznalat bevezetésen, a marketingen és az online tér adta lehetéségeken. A
szakirodalom tobb innovativ értékesitési egyluttmukodést mutat be Eurdpa
szerte (pl. Csehorszagban a Gazdak Cimjegyzéke weboldal, Norvégiaban
a Trgndersk-i Elelmiszer Nyilatkozat), kézottik a Norvégidban muikods
REKO-haldzatot.

A norvég REKO-halézat a TINLAB Projektben meghatarozott fejlesztési
témak kozul az élelmiszertermelés, ellatas, fenntarthaté mezégazdasag, bio-
gazdalkodas; a ruralis térségek fejlesztését célzé tarsadalmi innovacids pro-
jektek; illetve az egyuttmukodd kozosségek megnevezésl témak kozzé so-
rolhato.

Tematikus Fékusz
Helyi fejlesztések, j6 kormanyzas - ruralis térségek fejlesztését célzé tar-
sadalmi innovaciés projekt;

A munka jévéje, a jové gazdasagi tarsadalmi aspektusai - egylttmiikdodés;

Koérnyezeti innovacio - éleimiszerek, biogazdalkodas

Célcsoport megnevezése
A vasarlo réteg
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A kistermeldi termékértékesitést megkonnyiti a termel6k dsszefogasa,
kihasznalva az online tér adta. A Norvégidban miUkodé un. REKO-haldzatban
minden gazdalkodd a sajat termékét értékesiti, ugyanabban az iddben,
egy adott helyszinen. A vev6k rendeléseiket az online tér adta lehetdéségeket
Facebook csoporton keresztul adjak le.

lgen, adaptélhatd a koncepcié. Facebook csoporton/profilon keresztll vald
értékesitést kell megszervezni a kistermel&k 6sszefogasaval.

A sikert az onlinetér adta lehetéség képzi, amely kdnnyen, egyszerlen
elérheté.

A j6 gyakorlat nem tartalmaz hatdsmérést.

REKO NORGE, Norvégia
https://www.facebook.com/rekonorge/

RE

KO




16. CuiNatur” -

°n

Valenciai kozétkeztetési program

Probléma azonositasa

Nem valdédi problémaként nevezheté meg, hanem inkabb elvarasként,
miszerint a gyermekek kozétkeztetése tekintetében megnétt az igény a mi-
ndségi kozétkeztetési szolgaltatas irant.

Leirds, rovid ismertetés

A kornyezetileg is fenntarthatd gazdalkodast a fogyaszték egyre nagyobb
rétege tdmogatja a vasarlasaval. Kulondsen erds a fogyasztoi elvaras a gyer-
mekek intézményi étkeztetésével kapcsolatban. Az egészséges taplalkozas
igénye magatdl értetd6dd, de ez mar nem csak mennyiségi, hanem mindségi
elvarasokat is tartalmaz. A mindségi elvarasok viszont nem csak a valtozatos
ételeket, a megfelelé tapanyag aranyokat jelentik, hanem az allatjoléti, a friss
termék, a lehetéleg vegyszermentesen termesztett, illetve bio/6ko alapanya-
gok felhasznalasat is.

Valenciaban a kdzétkeztetési rendelet a meghatarozott egészséges ta-
panyagbevitelt elbiré szabalyozas mellett kdrnyezeti, tarsadalmi szempon-
tokat is tartalmaz. Az intézményi étkeztetést is szabalyozé 84/2018 rendelet
alatamasztja azt, hogy kornyezetvédelmi vonatkozasu koncesszid teljesitési
feltételek kozott szerepelhet példaul a hulladékminimalizalds vagy az er6-
forrashatékonysag is. A rendelet szabalyozza a zsir-, cukor-, és sétartalmat
is, valamint 6sztonzi a friss gyumolcsok, zoldségek, a helyi élelmiszerek és
az Okoldgiai termékek, és az egészséges és fenntarthatd ételek vasarlasat.
Minimum kotelezd kritériumként meghatarozzak, hogy a nyertes ajanlattevd
szolgaltatonak:

a) friss szezonalis gyUmolcsdt és zoldséget legaldbb 40%-ban kell beszereznie;
b) okoldgiai terméket legalabb 3%-ban kell beszerezni (a teljes beszerzésen belll);

c) kikell dolgoznia a diétas betegek igényeihez igazitott menut.
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Arendelet el6irja, hogy az egészséges menUknek a ,mediterran étrend” alap-
jan kell készulniuk.

A CuiNatur a TINLAB Projektben meghatarozott fejlesztési témak kdzul
az élelmiszertermelés, ellatds, fenntarthatdé mez&égazdasag, biogazdalkodas
megnevezésU téma kozzé sorolhatd.

Tematikus Fékusz
Kornyezeti innovacié, klima - éleimiszerek, biogazdalkodas

Célcsoport megnevezése
Gyermekek

A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom

A j6 gyakorlat a min&ségi elvarasok tekintetében, nemcsak valtozatos és mi-
néségi ételeket kinal, hanem figyelmet fordit a bio és helyi alapanyagok
felhasznalasara, az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasara.

Adaptacids potencial
Adaptalhatd a gyakorlat. A megfelel§ jogszabalyi keret kialakitdsa mellett

nagy szerepe van ebben a hajlanddsagnak, a helyi kistermelSk bevonasanak.

Vélelmezett sikerkritériumok —

altalanos és specifikus sikertényez6k
é A gyakorlat megfelel a min&ség iranti névekvd igénynek: gondosan megha-

tarozza a rendelet a felhasznalt alapanyagok minéségi feltételeit, elésegitve
ezaltal az egészséges és fenntarthatd taplalkozast.

Hatasmérés, indikatorok
A jo gyakorlat nem tartalmaz hatasmeérést.
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Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhet8séggel, honlap és orszagmegjeloléssel
Spanyolorszag, Valencia - CuiNatur
https://www.cuinatur.com/wp/qui-som/

(“iNE;E: uk
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17. Otthoni munkavégzés és tavmunka

Probléma azonositasa
A koronavirus negativ hatasa az emberi munkavégzésre. Annak elkerulése,
hogy sok ember egy idében, egy helyen végezze munkajat.

Leirds, rovid ismertetés

A koronavirus altal leginkabb érintett terllet a gazdasag, azon belul is az
emberi munkavégzés. A koronavirus szulte helyzetben 2020 tavaszanak jel-
mondatava valt a “maradj otthon, ha tudsz” felszdlitas. A virus terjedésének
lassitasa, illetve egymas egészségének megodvasa érdekében egyre tdbb
munkaltaté rendelte el az otthoni munkavégzést. Elterjedt a home office,
illetve felértékeld6dott a tavmunkavégzés szerepe, melyek specidlis munka-
végzési tipusoknak mindsulnek.

A tavmunkavégzés jogilag szabalyozott munkavégzési forma, melyet a
Munka torvénykonyve szabalyoz atipikus munkaviszonyként. A munkaval-
lald munkahelyétdl eltéré helyen, jellemzéen otthonrdl valé munkavégzést
jelent, elektronikai eszk6zok segitségével. A munkaszerzéddés tartalmazza a
tavmunkavégzés lehetdségét.

A home office még jogilag nem szabalyozott munkaviszony. Kordbban
maximum 44 napra kéthettek ki otthoni munkavégzést a munkavallalé sza-
mara a munkaszerzédésben. Szabalyozatlansag révén, a koronavirus hatasara
a gyakorlat alakitja a home officet, amely szamos elénnyel jar mind a
munkaltatd, mind a munkavallalé szadmara.

A home office és tdvmunkavégzés a TINLAB Projektben meghatarozott fej-
lesztési témak kdzul a digitalizacié tarsadalmi hatdasanak innovativ kezelése;
és a krizis (pl. jarvanyugyi veszélyhelyzet) altal generdlt gazdasagi-tarsadalmi
kihivasok innovativ megoldasai megnevezésl témak kozzé sorolhato.

Tematikus Fékusz
A munka jévéje, a jové gazdasaga tarsadalmi aspektusai
- alkalmazkoddképesség, rugalmassag
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Célcsoport megnevezése
Munkavallalok

A megoldas Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom

A home office, mint munkavégzési tipus a koronavirus hatasara alakult ki, lehe-
tévé téve a hosszu tavu otthonrdl valé munkavégzést (az otthonroél végezhe-
té& munkak esetében) szamitastechnikai eszkdzok segitségével. A mar létezd
munkavégzési forma, a tdvmunka jelentdsége pedig felértékel6dott a virus alatt.

Adaptacids potencial

Az otthonrdl végezhetd munka tipusok (melyek nem igénylik a személyes je-
lenlétet, nem szUkséges hozzajuk kizardlag a munkahelyen |évé eszkoz) ese-
tében adaptalhatd.

Vélelmezett sikerkritériumok —

altaldnos és specifikus sikertényezdk
Még nincs mérve, de a kovetkezdk lehetnek:
a munkaltatdnak nem kell kUlon irodat bérelnie, fenntartania;

csokkennek a munkaltatd kiadasai;
rugalmas munkavégzés a munkavallalénak;

nincs ingazas a munkahely és az otthon kozott

Hatdsmérés, indikatorok

A KSH statisztikai adatai alapjan 2020 aprilisdban-majusaban a foglalkoz-
tatottak 17%-a dolgozott home officeban vagy tavmunkavégzés keretében,
2021 elején kb. a foglalkoztatottak 12%-a. Jelentds a teruleti kuldnbség pedig
a home office vagy tavmunkavégzés keretében dolgozdk szamat tekintve:
aranya Pest megyében a legmagasabb.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel
Tobb munkaltatd tért ra erre a munkavégzési megoldasra a virus ideje alatt.
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18.,Ashoka Changemakers”
— 3 tarsadalmiinnovatorok k6zdssége

Probléma azonositasa

A tarsadalmi innovacios otletek sokszor tamogatas (anyagi, szellemi, és disz-
szeminacios) hianya miatt nem valdsulnak meg, igy az 6tletek elvésznek, de a
tarsadalmi probléma tovabbra is fennall. A Changemakers ASHOKA program
a tarsadalmi problémakra reagalok tamogatasat tlzte ki célul.

Leirds, rovid ismertetés
A Changemakers ASHOKA program egy tarsadalmiinnovacios verseny, és dij
azok szamara, akik valamilyen tarsadalmi probléma megoldasa irant elkote-
lezettek. A program a versenyt, mint kihivast és a tarsadalmi innovacioés alap-
ismereteket kombinalja az ASHOKA tarsadalmi vallalkozok és partnerek halo-
zataval, annak érdekében, hogy a nagy potenciallal rendelkezé “valtoztatok”
képesek legyenek reagalni a kritikus tarsadalmi kérdésekre, szikségletekre.
Haromlépcsds folyamat révén — “frame, convene, és ignite” — az Ashoka Chan-
gemakers® az Ashoka toébbi tagjaval, globalis halézataval és partnereivel egyutt-
muUkodve egy olyan megkozelitést alakitott ki, amely exponencialisan gyorsitja
a tarsadalmi valtozasokat. A Changemakers a vilag vezetd tarsadalmi vallalko-
z6inak haldzatara épit, a haldzat tagjai tamogatjak egymast, egyuttmukodnek.
A dij alapu verseny célja, hogy a kulcsfontossagu dontéshozdkat és a val-
toztatd intézményeket mozgdsitsa a leginnovativabb megoldasok kifejlesz-
tésére. A versenyt Ugy tervezték, hogy megkdnnyitse a kreativ innovatorok
egyuttmuUkdodését. A résztvevd intézményeket arra 6sztonzik, hogy nevezze-
nek be ,change teams”-eket, mint résztvevéket — dsszegyljtve példaul a hall-
gatok, az oktatok és az adminisztratorok nézépontjat a megoldasok egyuttes
megtervezéséhez, és az egyes valtoztatd csapatokat arra 6szténzik, hogy mu-
kddjenek egyutt a megoldasok megtalalasa kapcsan. Ezek a csapatok egyut-
tesen egy szélesebb kdzdsség részévé valnak - olyan eszkdzok révén tamo-
gatva ezt, mint a szakértdi értékelés, a személyes torténetek, a Hangout és
a személyes talalkozok-, amelyek célja az dtletek inspiralasa, tamogatasa és
tajékoztatas a megvaldsitasukrol.

N\



A megvaldsult étletek itt olvashatdak:

https://www.changemakers.com/ideas (Letdltés ideje: 2021.05.06.)

Lépések: 1. Kihivast valasztani, és megoldast adni ra, 2. Dijat nyerni, 3. A network
haldzat tamogatasaval a megoldas lathatdésaganak novelése, 4. Workshopok
és Bootcamp-eken valé részvétel.

Tematikus Fékusz
Tarsadalmi innovacié menedzsmentje

Célcsoport megnevezése
Kozépiskolatdl felndttkorig, és szuleik

Tarsadalmi innovatorok

Szervezetek

A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
Olyan network kialakitasa, amelynek keretében az innovatorok tdmogatast
kaphatnak dtleteik megvaldsitasaban. Emellett kozéppontba helyezi az inno-
vacio tudatositasat is a kdzvéleményben.
Tovabbi Ujdonsagtartalom a “frame, convene, and ignite” mddszer alkalmazasa.
Emellett az otletek, megoldasok nagyobb tarsadalmi hatasanak eléréséhez
a megoldashoz kapcsolédd szektorban mUkodé nagyvallalatok vezetdivel tud
a résztvevd kapcsolatba lépni, tapasztalatot gydjteni. A megoldasok tarsadal-
mi hatdsat mérik egy dashboard keretében. A résztvevdk sajat és masok otle-
teit is értékelhetik, adhatnak és kaphatnak visszajelzést. A nagyobb lathatésag
eléréséhez is segitséget nyUjt a szervezet a network halézatan keresztul.

Adaptacids potencidl
Alkalmazasi korlat a mogotte 1évé network haldzat megteremtése, amely
egyedinek mondhaté (global foundations, Fortune 500 vaéllalatok, gy mint
GE, Google, the Rockefeller Foundation).

Osszességében minden tarsadalmi szikséglet, probléma esetén dolgoz ki
megoldasokat.
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Vélelmezett sikerkritériumok -
altaldnos és specifikus sikertényez6k
Nyilt forrasu verseny, ahol a palyazati folyamat 3-4 hdnapra rovidithetd;

Clobalis projektek megvaldsitasa, mas orszagokba is adaptalhatéak az dtletek;

Az otletek a tamogatdk altal sikeresen mukodd vallalkozasokka alakulnak

Hatdsmérés, indikatorok

23.500.000 dollar értékd dij kerult kiosztasra, 33.450 otlet kerult meg-
osztasa, 146 partner kdzremuUkodott, 197 orszagbdl (adatok letdltési ideje:
2021. 05. 06).

US $600 million+
ding Changemaers has channeled directly to socialinnovators 70"‘

ONLINE COMPETITIONS

340 SOCIAL INNOVATIONS | assbossesazer

) from around the world shared on Changemakers

| PUS) 500,000+

COUNTRIES

BUILDERS

on Changemakers, its social
media sites, and content
partners

Forras: https://www.changemakers.com

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel
Ashoka Global Headquarters | Changemakers

1700 North Moore Street, Suite 2000 (20th Floor)
Arlington, VA 22209, USA
https://mwww.changemakers.com
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19. Eurdpai Tarsadalmi Innovacids Verseny

Probléma azonositasa
“Kezdeti allapotban” lévé, még kiforratlan tarsadalmi innovacids otletek
tadmogatasa, amelyek kuldnbdzé tarsadalmi szukségletekre, problémakra
reagalnak.

2021-es problémakor, amelyre a verseny épul: Az eurdpai gazdasag valto-
zasa jellemzéen a zold és digitalis vilag felé mozdul el. Ez a valtozas izgalmas
lehetdséget jelent az egyének, a vallalkozasok és az ipar szamara. A szUkséges
készségek megszerzése és megértése igy elengedhetetlen feltétel a valtoza-
sokhoz.

Leirds, rovid ismertetés

Tarsadalmi innovacids otletek tamogatdsa tarsadalmi innovacids verseny
altal. Minden évben 3 tarsadalmi innovacios otletet tamogatnak 50.000 eurd
értékben. Minden évben mas tematikus fokusszal indul a verseny.

A verseny 2021-es célja a tarsadalmi innovaciok osztdnzése, tamogatasa és
jutalmazasa. Mindez seqiti az egyéneket és szervezeteket abban, hogy azo-
nositsak, fejlesszék és megerdsitsék azokat a készségeket, amelyekre szUksé-
guk van ahhoz, hogy alkalmazkodjanak és boldoguljanak a valtozoé vilagban.
A verseny olyan korai stadiumu otleteket keres, amelyek kulonb6zé maédon
kezelik ezeket az igényeket. A készségigényeket és hianyossagokat azonosi-
td innovativ megoldasoktodl kezdve a készségfejlesztési megkozelitésekig,
ideértve de nem kizardlag a képzést.

A, Skills for tomorrow” tematikaju, 2021-es verseny olyan tarsadalmi innova-
ciokat keres, amelyek hozzajarulnak a munkahelyteremtéshez, a novekedés-
hez és az eurdpai versenyképességhez azaltal, hogy segitik az embereket,
a vallalkozasokat és az ipart azon képességek felismerésében, fejlesztésében
és megerdsitésében, amelyek az eurdpai zold gazdasagot és a digitalis jovét
tamogatjak.

A versenyben olyan otleteket lehet palyazni, amelyek a kihivasok kezelésére
szolgalnak, ideértve a hianyossagok azonositasat és feltérképezését, valamint
olyan megoldasokat, amelyek tdmogatjak az érintetteket. Minden megoldas-
nak Ugy kell elkészUlnie, hogy figyelembe veszi a megoldas fenntarthatdsa-
gat és a sajat kornyezeti hatasat.
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2013-ban rendezték meg eldszoér a versenyt, melynek tematikaja az egyész-
ségugyhoz és a kérnyezetvédelmi szolgaltatasokhoz kapcsolédott, 2014-ben
a munkahelyteremtés, 2015-ben a gazdasagi és tarsadalmi novekedés,
2016-ban a menekullet szamanak ndovekedése, 2017-ben a technoldgiai kire-
kesztettség, 2018-ban tarsadalmi problémak, 2019-ben a mlanyag szennye-
zettség, 2020-ban a globdlis divat up-cycle, recycle médja volt a téma.

Tematikus Fékusz
Tarsadalmi innovacié menedzsmentje

Célcsoport megnevezése
- Tarsadalmi innovatorok vagy azok egy csoportja, akik otlettel rendelkez-
nek (természetes személyek vagy azok egy csoportja).

A versenyen minden jogi személy (beleértve a természetes személyeket
is) vagy jogi személyek csoportja részt vehet, kivéve a kdzigazgatas intéz-
ményeit, amelyet az EU tagallamaiban alapitottak.

Barmely agazatbdl, szektorbdl, és minden tipusu szervezetbdl érkezhet
versenyzd, ideértve a nonprofit, vagy a maganvallalkozasokat is.

A megoldas Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
Még kiforratlan tarsadalmiinnovacios otletekkel foglalkozik és minden évben
a tarsadalmi kihivasoknak megfelel6 téma teruleten irnak ki palyazatot.

Adaptacids potencial
Kdénnyen adaptalhatd a verseny jelleg, a mogotte 1évd network jelleg és meg-
valdsitd szervezet adja az adaptalhatésag nehézségét.

Vélelmezett sikerkritériumok —

3ltaldnos és specifikus sikertényez6k

Maga a megvaldsitd hattér: Eurdpai Bizottsag, valamint az alabbi partner in-
tézmeények, szervezetek tamogatjak a megvaldsitast: EIC, Nesta Challenges,
ASHOKA, Euclid Network, GOPA Com.

A finanszirozott 6tletek intézményesult formaban megvaldsulnak.
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Hatdsmérés, indikatorok
A koztudottan megvaldsult otletek szama az alapitas ota: 21 db altalanos
dijhoz kapcsolédd és 5 db a hatasmérési dijhoz kapcsolodo otlet.

Minden egyes otletnek mérnie kell a tarsadalmi hatast, ennek értékelésére
kulon dijat is létrehoztak, hogy tamogassak azokat az otleteket, amelyeknek
jol kidolgozott és magas hozzaadott tarsadalmi értéke van.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhet8séggel, honlap és orszagmegjeloléssel
European Commission, with the support from the EIC
info@socialinnovationprize.eu
http://eusic.challenges.org
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20.,SZUNQ" - Tegyél Te is az almokeért!

°n

Probléma azonositasa
Az alig 350 f6s Hajdu-Bihar megyei zsakfaluban élék tarsadalmi helyzete a
generacios szegénység miatt elég kilatastalan, hiszen képzettség és végzett-
ség hijan kevés esélyuk van, hogy biztonsagot és kiegyensulyozott jovot te-
remtsenek maguknak és gyermekeiknek.

A generacids szegénység gatjai lehetbségek és valddi kitorési pontok nélku-
li, eleve elrendelt jovét vazolnak fel a csalad legfiatalabb tagjai szamara.

Leirds, rovid ismertetés

A SZUNO (ami ciganyul almot jelent) kezdeményezést 2012-ben hivta életre
az lgazgyongy Alapitvany, a roman hatar melletti Toldon. A helyi kézésség
tagjai olyan termékeket alkotnak, amelyek értékesitése sikerélményt, busz-
keséget és motivaciot hozhatnak a mindennapjaikba. Ezzel pedig kiutat ta-
l[alhatnak a munka és a tervezhetd jovo vilagaba.

A projekt alapjat addé gyerekrajzok egy olyan muvészeti iskolaban készul-
nek, ahol a tanuldk 70%-a hatranyos helyzetl csalddbdl szarmazik. Az Igaz-
gyongy Alapfokd MuUvészeti Iskola tanuldi ugyanakkor elképesztd hazai és
nemzetkdzi sikereket érnek el rajzaikkal, évente atlagosan 500 dijat nyernek
el kulonbdzé gyermek képzémuvészeti palyazatokon.

A gyermekrajzok adjak a motivumait azoknak a himzéseknek, amelyet a
képzésben résztvevé gyerek édesanyja, lanytestvérei és nagymamai készite-
nek el a sajat otthonukban. Miutan megtanultak a keresztszemes és gobelin-
himzés oltéseit, apré modositasokkal és sajat motivumokkal 6k is hozzatesz-
nek az elkészult termékekhez.

Az igy készUlt taskak, neszeszerek, parnak és takarok mind egyfajta bdjos,
gyermeki észinteséggel vannak atitatva. Sok terméken tetten érhetd a roma
dekorativitas és az ,art brut” stilus egyedi keveréke is.

Az elkészult termékekbdl befolyt 6sszeg a résztvevd munkatarsak és csa-
ladjaik tdamogatasat teszi lehetdvé. A befolyt 6sszeg részben krizishelyzetek
elharitasat szolgalja, élelmiszeradomany, tlzifa, gydgyszer, stb., ami ennél a
tarsadalmi rétegnél a napi megélhetés nehézségein lendit tul, részben a te-
vékenység anyagkoltségeire forditddik, egy része pedig mas szocidlis projektek

N\



(pl. oktatasi vagy énfenntartasi programok, mint kiskertprogram, biobrikett-
készitd program, stb..) fedezésére szolgal, melyrél a kozosség kdzdsen dont.
SZUNO termékek megvasarlasaval valédi valtozas indithato el a csaladok éle-
tében.

Munkat adnak szamukra, segély helyett valédi megoldast kapnak, hogy ne
a kérulmeényeik, hanem a lehetéségeik donthessenek a jovéjukrol.

Tematikus Fokusz
Tarsadalmi jollét

Célcsoport megnevezése
lgazgyongy Alapitvany munkatarsai, Told kdzség lakoi, valamint olyan kor-
nyékbeli és budapesti 6nkéntesek, akik fontosnak tartjak, hogy a résztve-
vOk kilatastalan helyzete megvaltozzon.

A megold3as Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
Maga a termék egyedisége adja elsé korben a megoldas Ujdonsagtartalamat.
A tovabbiakban pedig a tdmogatas formaja, amelynek elsé pillére az oktatas
(szocidlis kompetenciafejleszté mulvészetoktatds, tanoda, 6sztondijprogramok,
integracios készségeket fejlesztd projektek), masodik a csaladgondozas—kozos-
ségfejlesztés (kriziskezelés, dnfenntartasi képességek fejlesztése, addssagkezelés,
munkahelyteremtés), a harmadik pedig az intézményekkel valé egyuttmuikodeés
generalasa (medialas, részvételi demokracia fejlesztése).

A munkahelyteremté elem része a tarsadalmi vallalkozas formajaban muikodte-
tett SZUNO kézmUvesprojekt. Itt a gyerekrajzok alapjan készult himzések, selyem-
festések, dobozok adjak azt az egységes stilust, ami a projektet meghatarozza.

Adaptacids potencidl

Koérnyezd telepulések tekintetében adaptalhatd és cél is. A helyi kultura jelen-
ti az adaptalhatdésag gatjat, ezek a kulturalis néphagyomanyok a ciganysagra
jellemz&ek. Mas kulturalis kornyezetben maga a midkddési forma adaptalha-
to, de a mUlvészeti érték egyedi.
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Vélelmezett sikerkritériumok -
dltaldnos és specifikus sikertényez6k
Onallé marka;
Jol mUkodd vallalkozasi alapok, 10 éves mult;
Alapitvanyi tdmogatasi hattér;

Munkahely

Hatadsmérés, indikdtorok

A projekt alapjat ado gyerekrajzok egy olyan muvészeti iskoldban készulnek,
ahol a tanuldk 70%-a hatranyos helyzetl csaladbdl szarmazik. Az lgazgyongy
Alapfokud MUvészeti Iskola tanuldi ugyanakkor elképeszté hazai és nemzetkd-
zi sikereket érnek el rajzaikkal, évente atlagosan 500 dijat nyernek el kUlonb6z6
gyermek képzémUuvészeti palydzatokon.

2020-ban elnyerték a CIVIL DiJ-at.

Hatasmérésrél nincs adat.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhet6séggel, honlap és orszdgmegjeldléssel
SZUNO WEBSHOP

Postacim: 4100 Berettyoujfalu, Sinka Istvan u. 7.
webshop@szuno.com

+36 54 789-015

http://szuno.com




21., Elményakadémia” - T8link Nektek

Probléma azonositasa

A roma, gyermekotthonban ¢él6, fiatalok tarsadalmi kirekesztettsége,
alacsony életszinvonala, korlatozott lehetéségei ahhoz vezetnek, hogy hatra-
nyos helyzetbe kerUlnek. Az életvezetéshez szUkséges alapvetd készségek
hianya, a negativ megkulonbdztetés a tarsadalomban, ami nagy eséllyel
vezet tarsadalmi problémakhoz, ugy, mint a kriminalizalédas, szerhasznalat.

Leirds, rovid ismertetés

A, T6lunk Nektek” egy kuldnleges tanulasi folyamat, ahol hatranyos helyzet-
bél induld fiatalok kozdssége dnkéntesen segit masoknak, mikézben 6k ma-
guk kortars példaképpé valnak és tarsaikkal egyutt nagyon sokat tanulnak
magukrol és a vilagrol.

A 2010-ben Elményakadémia EgyesUletnél létrejott kezdeményezés alapfel-
tevése az volt, hogy vajon milyen tanulasi forma segithet hatranyos helyzetU
fiataloknak onalladan elindulni, navigalni az életben. Olyan fiatalokrdl volt sz6,
akik masoknal kevesebb tdmogatassal indulnak el az életben, mert csalddon
kivll nevelkednek vagy nagyon nehéz korulmeények kozott nének fel.

Az egyértelmdU volt, hogy az élménypedagdgia és a nemformalis nevelés eszko-
zeivel nagyon sok mindent el lehet érni ezen a téren, ugyanakkor az is egyételmu
volt, hogy az egyszeri alkalmak nem jelentenek valddi megoldast. A legfontosabb
eréforras ebben a helyzetben hogy mennyire erés segiteni vagyas és tetterd van
ezekben a fiatalokban, ami felett gyakran a kornyezetlk és 6k magukis elsiklanak.
Azok a fiatalok, akik maguk is tapasztaltak, milyen szUkséget szenvedni, segitsé-
get kérni, nagyon jol tudtak mekkora ereje van a valédi segitségnek.

Ezek alapjan az Egyesulet megszervezte az elsé ,T6lUunk Nektek” nevl prog-
ramot, aminek soran a csapatként végzett dnkéntesmunkat az élménypeda-
gogia eszkdzeként hasznaljak.

A program célja a trénerek szamara az volt, hogy a résztvevé fiatalok olyan
tapasztalatokkal gazdagodjanak, amit majd sajat életuk kormanyzasakor is
hasznositani tudnak. Annyira igéretes eredményei voltak az elsé ilyen prog-
ramnak, hogy az egyszerinek tervezett programot azdta minden évben
megszervezik.
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2011 ota trénerek, képzdk, facilitatorok egyre bévuléd csapata vesz részt a
programban, 2015-ben addig jutott a program, hogy az elsé , Télunk Nektek”
fiataljai ahhoz kérték az Egyesulet tdmogatasat, hogy 6k maguk vezethessék
a folyamatot s az EgyesUlet tagjai mentorként tdmogassak éket. Ez a prog-
ram lett a , T6lunk Nektek Extra”. A Norvég Civil Tamogatasi Alap tdmogatasa-
nak kdszonhetben ez egy egész éven ativeld folyamat lehetett tdbb, mint 30
programnappal. Az 6nkéntesek csoportjat egy csapat ,ifitréner” tdmogatta,
akik az Elményakadémia tréneri mentoralasaval és fellgyeletével dolgoztak.

Tematikus fFokusz
Tarsadalmi jollét

Célcsoport megnevezése
12-30 éves hatranyos helyzetbdl induldé (roma, mélyszegénységben,
gyermekotthonban él6) fiatalok Magyarorszagon, Romaniaban, Szlovakidban,
Svédorszagban. A hatranyos helyzetd, traumatizalt fiatalokat nem
szakemberek szolitjak meg, hanem kortarsaik.

A megoldas Ujdonsagtartalma,

az eddigiektdl eltérd innovacios tartalom
TNX mddszertana (4 modulbdl allé tanulasi folyamat): 3 napos csapatépités
az dnkéntesek részére — outdoor élménypedagdgiai mddszerekkel 5 napos
tervezd fazis — otlettdl a tervekig projektmenedzsment szemlélettel 1 napos
egyeztetd taldlkozdé — az utolsd megbeszélés féprogram elétt 4 napos dnkén-
tes akcidé — megtervezett programok kivitelezése.

Egyéb Ujdonsagtartalmak: hosszud tavu tanulasi folyamat, ami tébb alka-
lombdl all, a szocialis munkasok és azok a kortarsak, akik egy helyrdl
érkeznek a programra, ezért nagyon fontos segitéi a tanulasi folyamatnak,
erbésen épitenek a kortars csoportra és az otthoni kézegben meglévd
tamogato potencialra, szakmai parbeszéd a helyi szervezettel.



Adaptacids potenciadl
ATNX modszertana (4 modulbdl allé tanulasi folyamat) egy kdnnyen adaptal-
hato jégyakorlat (E-book is elérhetd) barmelyik orszagban.

Vélelmezett sikerkritériumok -

altalanos és specifikus sikertényezd6k
- Hatranyos életkezdéssel induld fiatalok szamara Uj perspektivat nyit;

Bemutatja a segitségnyujtasban rejlé oromoket és lehetdségeket;
Erdsiti a kdzosségi Osszetartast;
Fejleszti az dnbizalmat és a felelésségvallalas képességét;

Uj szemléletet hoz a hatranyos helyzetl telepUlés szamara

Hatasmérés, indikatorok
2011 6ta 6 ,Télunk Nektek” és 2 , Télunk Nektek Extra” valdsult meg, ezaltal 8
kdzosséghez jutottak el a fiatalok, tobbek kozt Lyukdbanyaba, Bagra, Monor-
ra, Tarnabodra, Tatabanyara.

5 fiatal dontott ugy, hogy ifi trénerré szeretne valni;

650 dnkéntes fiatal lett egyéni és telepulési szintl pozitiv valtozasok elin-
ditdja;
1 6nszervezd csoport alakult a résztvevd fiatalokbdl, 6k alkotjak az IFI+-t;

Résztvevdk, akikhez eljutottak az dnkéntesek 2021-ig: 620

Kétfajta hatasmérés folyik: Oktatas: assessment, méreés, vizsga, és hatdsmeé-
rés a tavlati, tdgabb hatas - tarsadalmi haszon (ROI) mérése. Interju soran
felmérték a résztvevok észlelését arrdl, hogy miben fejlédtek, és szerintlk a
program hogyan tdmogatta ezt a tanulasi folyamatukat. Tovabba egy kérdéiv
keretében felmérték, hogy a résztvevékben milyen valtozasok mentek végig
a program folyaman.

A kérdéiv eredményei a kis minta miatt sajnos nem lettek szignifikdnsak
de tendenciarol tobb esetben is beszélhetlnk, a résztvevék az eredmények
alapjan kdnnyebben mernek csoport el6étt beszélni, gyakrabban segitenek
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masokon és mernek segitséget kérni. Valamint kevésbé konnyen lesznek
idegesek egy szituacidban és tobbet onkéntesednek azoknal a szervezeteknél
amik jelen vannak a telepukon.

Megvaldsitd szervezet(ek) -

elérhetdséggel, honlap és orszagmegjeloléssel
1067 Budapest, Teréz korut 27. fszt. 5.
hello@elmenyakademia.hu

+36 30 200 7988

https://elmenyakademia.hu




JELEN KIADVANY AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERTUM ES
A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS HIVATAL TAMOGATASAVAL JOTT LETRE





