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1. Eloszé

Napjaink tarsadalma szamos kihivassal (igy példaul: tarsadalmi és oktatasi
egyenlétlenségek, munkanélkuliség, migarcio, stb.) szembesUl, amelyek
Ujabb és Ujabb hosszu tavon is fenntarthatd megoldasokat tesznek szUk-
ségessé. A tarsadalmi innovacié nagyon sokféleképpen valésulhat meg, az
érintett k6zésség adottsagait, lehetdségeit figyelembe véve. A Tarsadalmi
Innovacidos Nemzeti Laboratérium (TINLAB) keretében dsszegyUjtdtt nem-
zetkdzi és hazai jo gyakorlatok ezt a folyamatot segithetik. Jelen kézikonyv
a masodik kiadvanya a j6 gyakorlatokat bemutatd utmutatdknak.

A kézikdnyv 6sszesen 22 nemzetkdzi és hazai, megvaldsult és sikeresen
MUkodd jé gyakorlatot ismertet. A szerzék az egyes példak kivalaszta-
sanal szem elbtt tartottak, hogy szamos tarsadalmi kihivast lefedjenek,
valamint adaptalhatok legyen.

A kézikdnyv olvasasat tdmogatando, a jo gyakorlatok bemutatasat meg-
elézéen, kulon fejezetben ismertetjuk a tarsadalmi innovacidé fogalmat
és a TINLAB projekt keretében meghatarozott témateruleteket.

Az egyes j6 gyakorlatok esetében az aldbbi informacidk kerultek feltlin-
tetésre: érintett tarsadalmi probléma azonositasa, altaldnos leirds, érin-
tett tematikus fokusz terlletek, célcsoport meghatarozasa, , a megoldas
Ujdonsagtartalma, kapcsolddasi pontok a fenntarthatd fejlédés céljaival,
adaptacios potencial, vélelmezett sikerkritériumok, eredmények, tovabbi
informaciok és elérhetdségek. Ezaltal megvaldsul az egyes gyakorlatok tel-
jes korl bemutatasa, valamint az dsszehasonlithatésag feltétele is teljesul.

Reményeink szerint a kézikonyvet olvasé szakemberek értékes informa-
ciokkal, tudassal gazdagodnak és maguk is aktiv résztvevéi lesznek a tar-
sadalmi innovaciods folyamatoknak, a tarsadalmi innovacié generaldsanak.

Tartalmas olvasast kivanunk!

A Szerzék
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2. Az adaptacios kézikonyv célja,
Felépitése

2.1. Tarsadalmi innovacio (Tl) adaptacios
kézikonyv célja

Jelen kézikdnyv a Tarsadalmi Innovacids Nemzeti Laboratdrium (tovabbi-
akban: TINLAB) keretei kozdtt megjelend jo gyakorlatok sorozat masodik
kiadvanya. Célja a tarsadalmi innovacio tertletén bevalt - a korabbi kiad-
vanyban ismertetett j6 gyakorlatokhoz képest - tovabbi jé gyakorlatok,
megoldasok bemutatdsa, amelyek ugyancsak példaként szolgalhatnak
a hazai innovatorok, innovaciés kezdeményezések szamara. A leirt in-
novacios tartalmak alapjan megtdrténhet az adaptacio, az atvétel, vagy
a megoldasok tovabbfejlesztése, illetve egyes elemek Ujszerl 6sszekap-
csoldsa révén Uj innovaciods tartalmak johetnek létre. A kézikdnyv kiemelt
célja, hogy hozzajaruljon egy olyan tudasbazis létrehozdsdhoz, amely
akar alapjat képezheti tovabbi elemzéseknek, kutatdsoknak is.

A TINLAB célkitlzése egy minél szélesebb alapokon nyugvd kdzds tu-
dasbazis és tudasplatform |étrehozasa, valamint az értékvezérelt tudas-
menedzsment. Ennek egyik |épcséfoka egy olyan adaptacios kézikdonyv
sorozat elkészitése és hozzaférhetdvé tétele, amelyet a TINLAB honlap-
jan elektronikusan is elérhetévé kivanunk tenni. Szandékunk szerint a jo
gyakorlatok tara a jovoben tovabbra is bévllni fog hazai és nemzetkdzi
példakkal, amely megfelelé bazist nyujt a TINLAB tudasmenedzsment
funkcidjahoz.

2.2. Tl adaptacio értelmezése hazai szinten

A TINLAB egyik kiemelt tevékenysége a jé gyakorlatok gyUjtése, tudatos
terjesztése, illetve a bevalt mddszerek atadadsa, alkalmazasa. A TINLAB
szdmadra fontos az egyéni és a szervezeti tanulds értékként valé meg-
erdsitése, Ujitd tarsadalmi innovaciés modellek meghonositasa és elter-
jesztése, a megujulasra kész szervezeti kultira meghonositasa, a bevalt
gyakorlatok és a kreativitds példdinak a megismertetése, és mindezek
révén az orszag innovacios képességének, nyitottsdgdnak, rugalmassa-
ganak, individudlis és kdzdsségi megujuldsi képességének az emelése.
Az adaptacio gyakorlati megvaldsitasat a TINLAB tovabbi tevékenységei

1
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keretében, igy példaul mentorhaldzat kialakitasa, pilot projektek tamo-
gatdsa utjan is segiteni fogja. A TINLAB tdrekszik a hazai és a nemzetkozi
tarsadalmi innovacids tudasmegoszté haldézatokhoz vald csatlakozasra
is, amely még szélesebbre tarja az egyuttmuukdodési és az adaptacios le-
hetbségeket is.

A TINLAB értelmezése szerint a tarsadalmi innovacié: olyan Uj vagy to-
vabbfejlesztett folyamat, amely tarsadalmi szukségletek ujszerld megol-
dasanak létrehozasat célozza meg, vagy tarsadalmi részvétel, gyakorlatok,
kapcsolatok és viselkedési formak Uj kombinacidja révén fejleszt megolda-
sokat. A tarsadalmi innovacié fontos feladata a termék és Uzleti folyamat
innovacios eredmeények tarsadalmi elterjesztésének tamogatasa is. A tar-
sadalmi innovacié a tdbbi innovaciod tipus komplementer folyamataként
értelmezhetd. [Lasd: Bogdany Eszter - Varga Krisztina - Veresné Somosi
Marian (szerk.): Tarsadalmi innovacios fehér konyv. TINLAB, Miskolc, 2021.]
Az elsé kézikdnyvhdz hasonldan a jé gyakorlatok adaptalhatésagat
a problémaazonositas és a hatas szempontjabdl is vizsgaltuk. A problé-
mak azonositdsa soran térekedtlnk kiemelni, hogy az adott jé gyakorlat
mely tarsadalmi szUkségletre, problémara reagal.

2.3. Tl j6 gyakorlatok kivalasztasanak alapja

A hazai és kulfoldi jé gyakorlatok kivalasztasat a TINLAB Tudasme-
nedzsment és piackutatas munkacsoportjanak tagjai végezték. A tevé-
kenységben egyarant részt vettek az E6tvos Lérdnd Tudomanyegyetem,
a Pannon Egyetem, a Miskolci Egyetem és a Harfa Alapitvany delegalt
munkatarsai is.

A korabbi gyakorlatnak megfeleléen, a kdzdsen meghatarozott kivalasz-
tasi szempontok az alabbiak voltak:

— az adott szakteruleten bellli kiemelkedd innovacids eredmény,
jelentds tarsadalmi probléma megoldasa;

— hazai adaptacids potencial megléte fontos szakteruleteken;

— egyértelmUen azonosithato sikerkritériumok;

— hatasméréssel, indikatorokkal validalt j6 gyakorlatok (ez utdbbi
kritérium azonban csak részben teljesult, ugyanis a tarsadalmi
innovacids gyakorlatok vizsgalata a hatdsmérésre egyelére csak
részben terjed ki. Ugyanakkor a innovaciés gyakorlatok hatasat
vizsgalé mérések meghatarozasa a TINLAB projekt egyik kiemelt
céljaként is jelentkezik).



A j6 gyakorlatok gyUjtése kulonbozd szakirodalmi adatbazisokon keresz-
tul, internetes kereséssel, valamint a munkacsoport tagjainak szakmai
tevékenységéhez kapcsoléddan tortént, ugyelve arra, hogy valamennyi
- a TINLAB keretében azonositott - tématerulet megjelenjen.

2.4. A tematikus teriletek leirasa

A TINLAB keretében a tarsadalmi innovacio fokuszteruleteiként az aldb-
biak kerultek beazonositasra:

— digitalizacio

—  kultdra, kreativitas

— helyi fejlesztések, governance

— koérnyezeti innovaciok, klima

— tarsadalmi joéllét

— munka jovéje, a jové gazdasaga tarsadalmi aspektusai

—  human rendszerek

— tarsadalmi innovacié menedzsmentje.

digitalizacio [tQ? tarsadalmi jlIét
. . /A I munka jovdje,
kultdra, kreativitas all 3 j6v6 gazdasaga tarsadalmi aspektusai
helyi fejlesztések, 9 .
governance human rendszerek
kérnyezeti innovaciok, tarsadalmiinnovacid
klima menedzsmentje

Az egyes j6 gyakorlatok feldolgozasa azonos rendben torténik, amelynek
keretében az érintett fokusztertlet(ek)' mellett a fenntarthaté fejlédési
célok is megjeldlésre kertl(nek).?

1A tematikus fokuszterUletek alabbi tartalmi bemutatdsa megegyezik a Tarsadalmi Innovacios
J6 Gyakorlatok Gyljtemeény I. kotetében szerepld leirdssal.

Lasd: Bogdany Eszter (szerk.): Tarsadalmi Innovaciés J6 Gyakorlatok GyUjtemény.

2 A fenntarthato fejlédési célok kore a kdvetkezé: (1) A szegénység felszdmolasa. (2) Az éhezés
megszUntetése. (3) Egészség és jolét. (4) Minbségi oktatas. (5) Nemek kozotti egyenldség. (6)
Tiszta viz és alapvet6 kdztisztasag. (7) Megfizethetd és tiszta energia. (8) Tisztességes munka és
gazdasagi névekedés. (9) Ipar, innovacio és infrastruktura. (10) Egyenlétlenségek csokkentése.
(11) Fenntarthatd varosok és kozosségek. (12) Felelds fogyasztas és termelés. (13) Fellépés az ég-
hajlatvaltozas ellen. (14) Ocednok és tengerek védelme. (15) Szarazfoldi 6koszisztémak védelme.
(16) Béke, igazsag as erés intézmények. (17) Partnerség a célok eléréséért.

Lasd: https://unstats.un.org/sdgs/report/2021/

N
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Digitalizacio tarsadalmi hatasai

Osszefoglalds: Mindazon innovécidk, amelyek a digitalizacié fejlédése
és térnyerése mellett alakulnak ki, a tarsadalom széles rétegei szamara
Ujszerl lehetdségeket, gyakorlatokat, kezdeményezéseket nydjtanak. Tu-
datositjdk a technoldgiai fejlédés elényods, ugyanakkor karos aspektusait
is és ezaltal Ujszerl egyluttmUkodéseket, haldzatokat és tovabbi techno-
l6giai Ujitasokat hoznak létre.

A digitalizacid tarsadalmi hatasai az élet szamos teruletén felfedezhetdk.
Az infokommunikacios technoldgia atalakitotta a tudas létrehozasat, igy
az ember altal elérhetd informaciokat is. A digitalizacio, a kdzdsségi olda-
lak elterjedése hatassal van az emberi elmére, az egyén cselekedeteire,
reakcidira, ennek pozitiv-negativ hatasait a tertlet kutatéinak figyelem-
be kell venni.

A digitalizacio tarsadalmi hatasainak mérése egyre inkabb meghatarozo
tényezove valik, elengedhetetlen, hogy a pozitiv hatasokat kihasznaljuk,
a digitalizacio lehetbségeit er6sitsuk, a negativ hatasokat tudatositsuk,
elkeruljuk. A pozitiv, j0 példakat és gyakorlatokat érdemes &sszegyUj-
teni, azokat kdzkinccsé tenni, ugyanakkor fel kell hivhunk a figyelmet
a karos hatasokkal szemben is. Erdemes tehat a tudasmegosztas Ujsze-
rd lehet6éségeit kihasznalni, megtalalni azokat a szerepldket, akik ezeket
a hatasokat befolyasolni tudjak, de azokat is, akik érzékelik, sok esetben
elszenvedik ezeket. Az egylUttmUkddések lehetdsége a digitalis térben Uj
tavlatokat nyit meg, ez jotékony hatassal van az ujitasokra, az uUj otletek
generalasara is.

A digitalizacio az emberi élet minden teruletét érinti, ezért fontos, hogy -
a technoldgiai Ujitasok mellett - megfeleld kutatasi hattérrel, valos és érzé-
kelhetd tarsadalmi innovaciok is keletkezzenek.

Kulturdlis innovacié, kreativ ipar

Osszefoglalds: Kulturdlis innovacié lehet barmely kulturalis célu, Gjszerd
és hasznosuld kezdeményezés csakugy, ahogy barmely tarsadalmi inno-
vacios fejlesztés, melynek eszkdze valamilyen kulturalis elem (pl. zene).
A kreativ iparagak lehetnek példaul: reklam; épulettervezés és mas mér-
noki tevékenység; mulvészeti targyak és antikvitas kereskedelem; szamito-
gépes jatékok; kézmuvesség; formatervezés; divattervezés; film és video;
zene; eléadomuvészet; konyvkiadas; software készités; TV és radio.

A tarsadalom innovaciods és kreativ potencialjanak kiaknazasa a jovébe-
ni névekedésunk, boldogulasunk szempontjabdl kulcsfontossagu té-
nyezévé valt. A kreativitds az innovacio egyik legfontosabb forrasanak
tekinthetd, mivel az mindig kreativ 6tletekbdl hoz létre termékeket és
szolgaltatdsokat. Ezért a kreativitdsnak mindig szerepe van abban, ha az

L\



innovacioé valamilyen - gazdasagi vagy tarsadalmi - hasznot eredményez.
Tekintettel kell azonban lenni a kulturalis sokféleségre, amely valdjaban
a kreativitas és az innovacio forrasa.

Az eurdpai innovacids politika rengeteg valtozason ment keresztul az
id6ék soran. Az 1970-es években a kutatas-fejlesztés allt a kdzéppontja-
ban, a 80-as években pedig a tudastranszferre fékuszalt. Az 1990-es év-
tizedben mindenki szamara nyilvanvaléva valt, hogy az innovacié nem
egyfajta linearis folyamat része (kutatas-fejlesztés-hasznositds), hanem
egy sokkal bonyolultabb rendszer eredménye, amely kuldnbdzé sze-
replék - példaul egyetemek, kutatdk, hatésagok és Uzleti vallalkozasok -
egész haldzatanak egyuttmukodésén mulik. A késébbi idészak kohézids
politikai programjaban az innovacié mar, mint a fenntarthaté fejlédés
biztositasat lehetévé tévd elsédleges és atfogd eszkdz szerepel, amely
magaban foglalja a klaszterépités dsztdnzését is a lehetbéségek maxima-
lis kihasznalasa érdekében.

Mikozben az innovaciot sokan olyan eszkoznek tekintik, amely elvezet
minket egy Osszetartdbb és fenntarthatdbb tarsadalom felé, ehhez fel-
tétlenul szukség van bizonyos valtozasokra, amelyeknek kdszonhetden
az emberek megértébbé valnak egymas irdnt. A kultdra - mint a tarsa-
dalmi és teruleti kohézid megvaldsitasanak eszkoze - segit egyensulyt te-
remteni a tradicid és az innovacié kozott, lehetdséget kinal a kulonbozé
kulturdk és a generaciok kozotti parbeszédre, valamint az integracid no-
velésére. A kultura nagyszerlen integralhaté az innovacio és a kreativitas
fejlesztésébe, erre j6 példa a kulturalis 6rokség megdvasa, a fenntarthatd
turizmus fejlesztése, kreativ dagazatok és egyéb dgazatok kdzotti egyutt-
MmUkodést is magaban foglald tarsadalmi gazdasagi egyuttmuikodés,
a helyi gazdasagoknak a kulturélis infrastruktura és szolgaltatasok fej-
lesztése révén torténd Ujjaélesztése.

Helyi fejlesztések, governance

Osszefoglalé: Helyi fejlesztések alatt a teleplilésfejlesztési, térségfejlesz-
tési otletek, tervek megvaldsitasat értjuk alapvetden - de nem kizardla-
gosan - dnkormanyzati koordinacioban.

A helyi fejlesztések soran fontosak az érintettek kozdtt partnerségek
kialakitasa, hogy kdzosen vegyenek részt a kdzjo biztositasaban és fejlesz-
tésében. Ebbdl a szempontbdl tehat a helyi fejlesztés a régid lakossaga-
nak életmindség javitasat, a helyi vagyon fejlesztését, fenntartasat, a piaci
problémak lekluzdését, a kohézid erbsitését és a helyi fejlesztési projektek
megvalodsitasat jelenti. A jo helyi kormanyzas alatt a demokratikus, szolgal-
tatd, hatékony, atlathato, jogszerl, etikus, jovéorientalt helyi kormanyzast
értjuk, amely a helyi és megyei 6nkormanyzatok, dekoncentralt kormany-
zati szervek és bevont partnerei tevékenysége révén valdsul meg.

N
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Egy orszag gazdasagi ndvekedésének és a tarsadalom széles rétegeinek
életkorulmeényei javitdsdnak egyik hatékony moddja a helyben, lokalis
térben értelmezett fejlesztések, amelyek aztan hozzdjarulnak az orszag
egészének fejlédéséhez. A helyi fejlesztések tehat a kisebb telepulési
szintre oOsszpontositanak, fejlesztési otleteit, beavatkozasi terlUleteit az
adott telepulés/térség/régid sajatos koérllményeihez és szUkségleteihez
igazitjak.

Idedlis kdrnyezetben a helyi fejlesztésekkel foglalkozdkat és a folyamat
érintettjeit is olyan szerepléknek tekintik, akik hozzajarulnak egy orszag
irdnyitasadhoz, fejlédéséhez gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi értelem-
ben egyarant. A helyi fejlesztések soran az érintettek kdzott partnersé-
gek alakulnak ki és céljuk, hogy kozosen vegyenek részt a kdzjoé biztosi-
tasdban és fejlesztésében. Ebbdl a szempontbdl tehat a helyi fejlesztés
a régio lakossaganak életmindség javitasat, a helyi vagyon fejlesztését,
fenntartasat, a piaci problémak lekUzdését, a kohézid erésitését és a he-
lyi fejlesztési projektek megvaldsitasat jelenti.

A jo helyi kormanyzas alatt az alabbi kritériumok mindségi teljesitését
értjuk:

— demokratikus helyi kormanyzas (képviselet, részvétel, egyuttmu-
kodeés, konszenzusos dontések);

— szolgaltatd helyi kormanyzas (jolétre torekvd, igényorientalt, va-
laszképes);

— hatékony helyi kormanyzas (teljesitményorientdlt, szervezett,
kompetens, kontrollalt);

— atlathato helyi kormanyzas (nyitott, kommunikativ, polgar kozeli);

— jogszerlU helyi kormanyzas (jogkovetd, jogérvényesitd, szabalyo-
zott);

— etikus helyi kormanyzas (értékvezérelt, kulturateremtd, kdzélet
tisztasdgat 6rzd);

— jovoorientdlt helyi kormanyzas (stratégidkkal rendelkez6, innova-
tiv, fenntarthatésagot 6szténzd);

— jol gazdalkodd helyi kormanyzas (gazdasagos, erdéforrasteremtd,
kiegyensulyozott);

— inkluziv helyi kormanyzas (kozosségvezérelt, szolidaris, képessé
tevd, befogadd);

— felelésségvallald helyi kormanyzas (felelésségtudatos, szamon-
kérhetd, tarsadalmilag felelds).



Kornyezeti szempontu tarsadalmi innovaciok, klima

Osszefoglalds: Kérnyezeti szempontu tarsadalmi innovécio az, amely a kli-
mavaltozas tarsadalmi aspektusaira iranyul. Széles értelmezési keretben
foglalja magaba mindazon gyakorlatokat, modszereket, kezdeményezé-
seket, amelyek a keletkezo és érzékelhet6 karos hatasok kiszlrésére, azok-
hoz valo alkalmazkodasra iranyul. Ugyanakkor felismeri a klimavaltozashoz
kapcsolodd eldnyds hatasokat is, ezaltal Uj értelmezési felUletek, lehetbsé-
gek nyilnak meg a tarsadalom széles rétegei eldtt.

A klimavaltozas hatasai mellett annak tarsadalomra gyakorolt kdvetkez-
meényei is észrevétlenul, de megkérddjelezhetetlenll beépllnek hétkoz-
napjainkba. Ezek észlelése, tudatositasa, mérése a kovetkezd idészak egyik
jelentds feladata. A kadros hatasok mellett figyelmet kell forditani a klima-
valtozasbol adodo kornyezeti innovaciokra is, illetve annak tarsadalomra
gyakorolt - pozitiv és negativ - hatasaira is.

Mindezek magukba foglaljak a klimavaltozas elleni tarsadalmi aktivita-
sokat, akciokat, a klimavaltozasbdl adddd adaptacios feladatokat, ezek
tarsadalomra gyakorolt hatasat.

Ki kell hangsulyozni a megfeleld keretrendszerek szerepét, a jogalko-
tas rugalmassaganak szukségét, a tudas létrehozasanak és atadasnak
fontossagat és ehhez tartozéan az érintettek feladatait, felelésségét is.
A klimavaltozas tarsadalmi hatdsait befolydsold szerepldk, illetve az azt
elszenved?d, érzékeld érintettek bevonasa, egylttmuukodése a kdvetkezd
évek fontos kihivasa lesz, kullonods tekintettel az alulrdl érkezé kezdemé-
nyezések létrehozasara és azok befogadasara.

Tarsadalmi jollét

Osszefoglalas: a tarsadalom boldogsag- és kdzérzetét meghatarozo té-
nyez&k dsszessége eredmeényeképpen létrejovo allapot.

A tarsadalmi jollétet szamos tényez6 befolydsolja, ideértve a gazdasagi tel-
jesitményt, az életmindséget, a kdrnyezet allapotat, a tdrsadalmi egyenld-
séget és a személyes jollétet. A tudomanyos vildgban az egyik legnagyobb
kihivas, hogy milyen médon lehet a szakérték allaspontjat 6sszeegyeztet-
ni arrdl, hogy egyaltalan mi a jollét, mik ennek a f& dsszetevdi és mekkora
azok relativ sulya az egész rendszerben. A tarsadalmi jollét dimenzidinak
létrehozasakor kiinduldpontunk az volt, hogy egy jol mikodd és hatékony
allam legfontosabb célja az dllampolgarok boldogulasanak és boldogsa-
ganak, objektiv és szubjektiv jollétének elésegitése.
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Munka jovéje, a jovo gazdasaga tarsadalmi aspektusai

Osszefoglalds: A munka vildga, a jové gazdasdga nem nélkuldzheti a tar-
sadalmi innovacioét, az innovativ megoldasokat. Az innovativ megoldasok,
a digitalizacio és a globalizacid hozzajarulhatnak a munka eredmeénye-
sebb megszervezéséhez, ezaltal a hatékonysag ndveléséhez és a gazdasa-
gi fejlédéshez.

A munka és a munkaerépiac folyamatos valtozasokon megy keresztll,
kUlonosen igaz ez a pandémias idészak munkapiaci jelenségeit elemez-
ve. A negyedik ipari forradalom, a globalizacio, a digitalizacio, a halézatok
tarsadalma, a tudas hozzaférhetésége Uj dimenzidba helyezi az ember
altal elvégzett munkat és annak szervezési rendszerét is. Uj munkahelyek
jelennek meg, tovabbi elétérbe kerll az automatizalas, az emberi téke
felértékelddik. Uj foglalkoztatasi formak jelennek meg, hattérbe szorit-
va az eddigi hagyomanyos munkavégzeési kereteket. A digitalizacio és
a (szamitd)gépesités eldtorése ugyanakkor munkahelyek megszinését is
eredmeényezheti, ami miatt a munkanélkuliség egyre ndvekvo kihivasara
is megoldasokat kell talalni.

A leginkabb keresett készségek kozé kell sorolnunk az alkalmazkodo-
képességet és rugalmassagot, az egyuttmuikodeést és kommunikaciot,
a szocialis tudatossagot és a sokféleség elfogadasat és - nem utolso sorban
- a vallalkozdi, megoldas orientalt gondolkodast. A turbulens kornyezeti,
gazdasagi, technologiai valtozasok miatt a vallalatoknak még nagyobb
felel6sséget kell vallalnia a munkavallaldik képzésében, pszicholdgiai biz-
tonsaganak, jollétének megteremtésében, valamint az egyedi igényekre
reagald munkaszervezési formak kialakitasaban.

A tarsadalmi innovacid a munkavégzés és az egyes munkafolyamatok
eredmeényesebb megszervezéséhez, a hatékonysag ndveléséhez és ezal-
tal a gazdasagi fejlédéshez és a tarsadalmi jolét ndveléséhez.

Human rendszerek

Osszefoglalé: A human rendszerek egyes elemeit érzékenyen érintik
a demografiai, egészségugyi, szocialis, oktatasi és Ossztarsadalmi val-
tozasok, ami miatt kulénds hangsulyt kell fektetni a kdzszolgaltatdsok
mindségét és hatékonysagat javitd tarsadalmi innovaciés megoldasokra.
A fent emlitett valtozdsok az egészségligyet, a foglalkoztatas politikat,
a szocialis ellatérendszert, az oktatastgyet is kihivas elé allitjak, amelyek
szUkségessé teszik példaul a korspecifikus igényeket kielégitd innovativ
megoldasok kidolgozasat. E tekintetben fontos a rendszerszintl megkd-
zelités, hiszen az egyes problémakat és kihivasokat nem lehet kizardlag
a human rendszerek egyes elemeire fokuszaltan megoldani.
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A tradicionalisan nagy human rendszerek komplexitasa és bonyolultsdga
miatt azok megujitasa, innovativva tétele nagy kihivast jelent a minden-
kori kormanyoknak. A rendszer tarsadalmi aspektusa is jelentds, hiszen
a tarsadalom széles rétege hasznalja a |étrehozott szolgaltatasokat. Emi-
att a klaszternek tarsadalmi innovacids fejlesztései sok embert elérhet-
nek és pozitivan befolyasolhatjak a kdzdsség jollétét. Az idésodd tarsadal-
mak is nagy kihivasok elé allitjadk a human rendszereket. Ezekre valaszul
keresni, tamogatni kell a helyi szintl szolgaltatasi innovacidkat is.

A human rendszerek egyes elemeit igen érzékenyen érintik a XXI. szazad
demografiai, egészségugyi, szocidlis, oktatasi és dssztarsadalmi valtozasai,
ami miatt kUlonds hangsulyt kell fektetni a kdzszolgaltatasok mindségét
és hatékonysagat javitd tarsadalmi innovacidés megoldasokra. A fent em-
litett valtozasok az egészségugyet, a foglalkozaspolitikat, a szocialis ella-
térendszert, az oktatasugyet is kihivas elé allitjak, amelyek szUkségessé
teszik példaul a korspecifikus igényeket kielégitd innovativ megoldasok
kidolgozasat. A human rendszerek szamos teruletet olelnek fel, amelyek
(szak)specifikus megoldasokat tesznek szUkségessé. Ugyanakkor nagyon
fontos a rendszerszintl megkozelités, hiszen az egyes problémakat és
kihivasokat nem lehet kizarélag a human rendszerek egyes elemeire
fokuszaltan megoldani. A human rendszerek &sszehangolt muUkodése
(Adgazati és helyi szinten is) hatékonyabba teszi a felmeruld problémak
kezelését.

Tarsadalmi innovacié menedzsmentje

Osszefoglalds: Magéban foglalja a tarsadalmi innovacios folyamatok és
projektek tervezését, szervezését, vezetéset, ellendrzését, hatasméreését,
kutatasat, valamint a teljes innovacios folyamat menedzsment keret-
rendszerének fejlesztését is. A menedzsment rendszer szerepldi a ku-
[6nb6z6 innovacios ugyndksegek, allami, privat, civil tdamogatasszervezd,
pénzugyi tamogatast és szolgaltatast nyujto szervezetek.

Az innovacid menedzsment a K+F-et, valamint az innovaciokat (az Uj
termeékek, technikak, tarsadalmi megoldasok, stb. bevezetését) vezérli.
Piaci vagy egyéb hatasokra, tarsadalmi igényekre reagalva termék- (vagy
technolodgiai, tarsadalmi innovacios, szolgaltatasi, stb.) otleteket tar fel,
majd termék/szolgaltatasi terveket alakit ki, a kezdettdl (majd akar tobb
iterativ javitd 1épésben) a piacon/célcsoportok korében teszteli a kisérleti
gyartast/megoldast, az ezen eljarasok soran elfogadott véltozatot a piac-
ra viszi. Amikor és ahol ez szUkségessé valik, kutatast is indit, stb. A tar-
sadalmi innovaciot a technoldgiai és termék innovaciok komplementer
folyamataként értelmezzUuk. A tarsadalmi innovacido menedzsmentjének
alkotoelemei a kdvetkezok:
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— Tervezés folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai;

— Szervezési folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai;

—  Vezetési folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai;

— Ellenérzési folyamatok tarsadalmi innovacios aspektusai;

— Tarsadalmi innovacids programok hatasmérésének kutatasa;

— Tarsadalmi innovacids kezdeményezések sikerkritériumainak ku-
tatasa;

— Idedlis tarsadalmi innovacié menedzsment keretrendszerek fej-
lesztése.




3. JO gyakorlatok

3.1. Autistak a mizeumban

Probléma azonositasa

A program az autizmussal élék konnyebb tarsadalmi elhelyezkedését, be-
illeszkedését segiti el a kultura eszkdzét segitségul hivva. Az autizmussal
élok szamara nehézséget okoz a kommunikacié és a tarsas kapcsolatok
fenntartdsa, és jellemzé rdjuk a korlatozott tevékenységi és érdeklddési
kor. Ennek hatasara dnallésaguk is korlatozott, igy az életben fellépd lehe-
téségeik is korlatozottabbak, mint egy egészséges ember szamara.

Leiras, rovid ismertetés

Az Eséemberekért Egyesulet 15 éve mUkodik a jo gyakorlat helyszinéul
is szolgald Tatan. Az Egyesulet a honlapjan szerepld informaciok szerint
,autista fiatalok lakootthoni ellatasaval és foglalkoztatasaval foglalkozik.”
(https://eso-tata.hu/)

A j6 gyakorlat keretei kdzott a tatai Esbemberekért Egyesulet altal mikod-
tetett Es6éemberekért Egyesulet Szent Gergely Lakdotthon autistai kulon-
bdz6 foglalkozasokon vettek részt a Tatabanyai Muzeumban és a Moricz
Zsigmond Varosi Kényvtarban. Emellett Kovacs Eva mizeum-pedagdgus
a lakootthonban is tartott foglalkozasokat (idékodzben & nyugdijba vonult).
A programok célja, hogy a fogyatékkal élék szocialis és kommunikaci-
0s készségeit novelje. A programok kéthetente szerdai napon zajlottak,
témajaban a Vértes Agordja és a Tatabanyai Muzeumok programjaihoz
igazodott.

A projekt megvaldsitasa soran a szervezok felUgyeltek arra, hogy foko-
zatosan vezessék be a programot mind idében, mind gyakorisagban,
a résztvevok létszamat és téma nehézségét illetéen is. El6szor kis |ét-
szamban kellett feldolgozni kénnyedebb témakat rovidebb idé alatt,
majd lépcsdzetesen haladni a téma nehézségében. El6szor csak né-
zelédtek a muzeumban a résztvevok, majd késébb vontak be 6ket a te-
vékenységekbe. Jelenleg 60 perces egy foglalkozas. Mindez a Tatabanyai
Muzeumban kap helyet, melynek kiallitasai valtozatosak és érdekesek.
A pandémia miatt el6sz6r a muzeum is bezart, majd a szocialis intézmeé-
nyekre vonatkozo szabalyozasok jelentettek akadalyt, igy a 2021-es évre
vonatkozéan az Esbéemberekért Egyesulet nem rendelkezik adatokkal.
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Kordbban a lakéotthon teljes létszamban, 8 fével és a tdmogatd mun-
katarsakkal vett részt a programokon. Ezen tul a helyi varosi konyvtar
(Mdricz Zsigmond Varosi Konyvtar) fogadta a fogyatékkal éléket. Egy-egy
programon egyszerre 4 lakd vett részt, mely a konyvtar zarva-tartasi nap-
jan, szerda délutdnonként kapott helyet. Rendszeres volt a hangoskonyv,
valamint a CD és a konyvek kdlcsonzése is. Az Egyesulet célja a lakoik

onallé életvitelének és tarsadalmi részvételének tdmogatdsa volt, termé-
szetesen a hasznos, szdmukra élvezhetd id6toltés mellett.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét
kultura, kreativitas

Célcsoport megnevezése

Az Autistak a Tatabanyai MUzeumban jo gyakorlat célcsoportja a Koma-
rom-Esztergom megyei Tata varos kdrnyéki 16-35 év kdzotti autizmussal
diagnosztizalt férfiak és nék. A fejlesztéprogram rendszeres tevékenység
a lakdotthonban, az Unnepek alkalmaval még nagyobb szerepet tolt be,
hiszen a célcsoport tagjai a program segitségével konnyebben megértik
az Unnepek jelentdségét, szocialis szerepét.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

A j6 gyakorlat innovativ megoldasa abban rejlik, hogy az Eséembere-
kért Egyesulet kifejezetten egyénre szabottan késziti el foglalkozasait.
Az autizmussal élé személy csaladjaval konzultalva dolgoznak ki egyéni
fejlesztd tréningeket a tarsadalomba vald integralas érdekében. Ameny-
nyiben mégsem egyéni fejlesztéseken vesznek részt a program tagjai,
kisebb csoportokba rendezédve dolgoznak. igy példaul azért, hogy az
autizmussal éléket hozzaszoktassak ahhoz, hogyan viselkedjenek kom-
fortosan mas emberek tarsasagaban.

Emellett a program nehézsége adja annak uUjdonsagtartalmat is, hiszen
az autizmussal élék szamara a muzeum Uj kdrnyezetet jelent, az ott dol-
gozodk egyuttmukdodésével pedig Uj lehetdség nyilik az esélyegyenldség
megteremtésére.
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Egyenlétlenségek csokkentése.

Adaptaciés potencial

A kezdeményezés Magyarorszagon kapott elészor helyet. Azok a muze-
umok tudjak adaptalni, ahol a muzeum személyzete kell6 mértékben
nyitott arra, hogy sérultekkel foglalkozzon. Az adaptalashoz szlkséges
tovabba, hogy fokozatosan keruljén bevezetésre a program mind id6tar-
tam, mind gyakorisdg szempontjabdl. Fontos szempont tovabba, hogy
- mivel az autizmussal éléknek nehézséget okoz tarsasagi életet élni - kis
csoportokban kezdddjenek el a foglalkozasok, majd a létszamot is foko-
zatosan kell emelni. igy kdnnyebben alkalmazkodnak 8k is a szituacio-
hoz, és id&vel teljesebb életet élhetnek.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltalanos és specifikus sikertényezék

EgyértelmuUen a program sikerességét jelzi, hogy a jé gyakorlat résztvevoi
varjak a kovetkezd esemeényt és jol érzik magukat, valamint, hogy minden
alkalommal kicsivel tobb id6t toltenek el a foglalkozasokon. A sikerhez
elengedhetetlen volt az autizmussal élék és a muzeumban, valamint az
Egyesuletben dolgozdk kitartasa és egyuttmuikodd képessége. A j6 gya-
korlat eredményessége a foglalkozast vezeték szakértelmének is fuggve-
nye. A j6 gyakorlat mar emlitett célja az autizmussal él6k szocidlis, tarsas
és kommunikacios helyzetekbe vald bekapcsoldédasanak elésegitése volt,
igy nagylétszamu rendezvényeken, példaul hangversenyen vald jelenlétuk
egyértelmuen sikerkritériumnak tudhaté be. Mint ahogy az is, hogy egyre
tobb dolgot, és azokat egyre részletesebben tudjak befogadni.

Hatasmeérés, indikatorok

— Az egyének egyre tébb dolgot tudtak befogadni és egyre részle-
tesebben.
— Az egyUttmukodod kollégak érzékenyebbek lettek a fogyatékkal
éloék irdanyaba.
— A foglalkozasok gyakorisdga pedig nott.
2021 el6tt a lakdotthon teljes létszammal, 8 fével vett részt a programo-
kon, illetve ezt kiegészitette a tdmogatd munkatarsak szdma.
A Moéricz Zsigmond Varosi Kényvtar programjan egyszerre 4 lakd vett
részt, szerda délutanonként, havi egy alkalommal.
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Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Eséemberekért EgyesUlet: esotata@t-online.hu, https://eso-tata.hu,
Magyarorszag

Tatabanyai MUzeum: info@tbmuzeum.hu, https://tbmuzeum.hu,
Magyarorszag

Moricz Zsigmond Varosi Kényvtar: olvasoszolgalat@mzsvktata.hu,
https://mzsvktata.hu/ Magyarorszag

KUlsé megvalositoként részt vett még a projektben a Vértes Agoraja Galéria

is: info@avertesagoraja.hu, https://avertesagoraja.hu/helyszin/kortars-galeria/
Magyarorszag




3.2. Bee Bot padlérobot

Probléma azonositasa

Mint minden nagyszeru talalmany, a dijnyertes Bee-Bot padlérobot ot-
lete is egy szUkségletbdl szUletett, amikor a tanaroknak nehézséget oko-
zott a programozasi orak megtartasa a kisgyermekek szamara. Egy olyan
innovativ és vonzo eszkozt akartak talalni a diakok és a tanarok szamara
egyarant, amely a tantervi kovetelményekre épul, de kelléen nyitott erd-
forrast kinal ahhoz, hogy minden tantargyi tertleten hasznalhato legyen.
igy szlletett meg a padlérobot.

Nem feltétlenll egy konkrét probléma megoldasara szolgal. Altalanos-
sagban véve valamennyi kisgyermek (6vodas és altalanos iskolai tanu-
0k) készségeit fejleszti jatékos mddon, modern technoldgia, robot altal.
Ugyanakkor a robotméhecskék hasznalata soran a pedagdégusnak sza-
mos lehetdség nyilik a gyerekek differencialt foglalkoztatasara. A robot
az egészseéges gyermekek mellett az SNI (sajatos nevelési igényd) gyer-
mekek esetében is hatékonyan alkalmazhato.

Sokszor gondot, nehézséget okoz a gyermekeknek a mas gyerekekkel
vald egyuttmukddeés. A robot hozzajarul az egyéni tevékenységvegzés
mellett a paros, illetve a csoportmunkara épitd tanulasszervezési meg-
oldasok elsajatitasahoz, fejlesztéséhez, sét osszetettebb projektmunka
megvaldsitasahoz is. Az alapismeretek (szamok, szinek, alakzatok, alla-
tok neve, stb.) megtanulasa mellett hatékonyan alkalmazhatd az egyes
iskolai kompetenciak fejlesztésében is.

Leiras, rovid ismertetés

Az alsd tagozatos, sét mar az évodas gyermekek szamara kerult kifejlesz-
tésre a Bee-Bot (Blue-Bot/Pro-Bot) robotcsaladd, amely egyre fejlettebb
lehetdségek biztositdsadval tdAmogatja a képességfejlesztés és az informa-
tika 0sszekapcsolasat - a gyermekek szamara motivald modon. Az eszko-
z6k tdmogatjak a hagyomanyos frontalis dra helyett az egyéni, paros vagy
csoportmunkara épitd tanuldsszervezési megoldasokat, sét dsszetettebb
projektmunka is megvaldsithaté a segitséglkkel. Mivel az eszkdézhaszna-
lat a didkok kdzvetlen tevékenységét igényli, ezért az 6vono és tanar sze-
repe a feladatok meghatarozasara és a végrehajtas eredményességének
tdmogatdsara irdnyul. A robot fejleszti a gyermekek matematikai, digita-
lis, szocialis kompetenciajat és anyanyelvi kommunikacidjat is. Tovabba
a problémamegoldd gondolkodast, a logikus-algoritmikus gondolko-
dast, a kreativitast, az egyUttmukddési készséget és a magasabb rendd
gondolkodasi készségeket is fejleszti. Az dvddasok és az altalanos iskolai

N

21



22

t/nlab

tanuldk aktiv, cselekvd, de mégis jatékos mddon vesznek részt Uj ismere-
tek elsajatitasaban. A robot hasznalata épit a gyerekek elézetes tudasara,
egyuttal lehetdséget biztosit az esetleges tévedéseik kiigazitasara (mivel
a robotméhecskék tetszélegesen Ujra programozhatdk, a gyerekek sajat
maguk végezhetik el a javitdsokat), segiti az egyuttmukddéd tanulas tech-
nikainak és formainak alkalmazasat.

A Bee-Bot méh mozgasdnak beprogramozasa meghatarozott utvona-
lon lehetévé teszi, hogy a végtelen szdérakozast kuldnféle oktatasi tevé-
kenységekkel kombinaljak az dvondk és tanitdk a gyermekek szamara.
A négyzet alaku haldval ellatott sima szényeg segitségével a méh fejleszti
a gyerekeket a szinek, allatok, évszakok, matematikai készségeik és még
sok minden mas megismerésében. A Bee-Bot-hoz kulonféle Bee kiegé-
sziték vasarolhatok, amelyek Ujféle feladatok valasztasat teszik lehetévé.
A padok és feladatok kombinacidk, amelynek kdszonhetben a Bee-Bot
Bee jaték mindig mas lesz.

A feladatok nehézségét kdnnyen a didkok tudasszintjéhez igazithatja
az alkalmazd pedagogus. Az eszkdzzel torténd kdzvetlen manipulacido
segiti a didkok manudlis készségeinek fejlesztését. A SNI didkok szintén
eredményesen bevonhatdk a palyak létrehozasaba, ezzel is tdmogatva
az egyes teruleteken megnyilvanuld kivald képességeik fejlesztését.

A szokdsos értékelési médokhoz képest mas mddszerek hasznalata lat-
szik kivanatosnak. A robotokkal vald tevékenység sordn a pedagdgus
formativ értékelést alkalmazhat, a gyerekek képessé valnak tovabba az
onértékelésre. Az egyes feladatok megoldasahoz gamifikacidés maodsze-
rek is alkalmazhatdk (az egyre nehezedd palyak megoldasaval pontokat
gyUjthetnek, versenyezhetnek stb.).

A normal évodai és tandrai foglalkozasok szervezéséhez célszerl a hat
méhecskébdl és a hozza tartozé dokkoldbdl allé készlet beszerzése. igy
a gyerekek 4-5 f6s csoportokban tudnak dolgozni az eszkdzzel, illetve
a dokkold jovoltabdl a méhecskék egyszerre tdlthetdék. A Bee Bot ro-
botméhecske tetején talalhatd, nagyméretd, szines gombok segitségé-
vel programozhato, 40 elére beprogramozott |épés megtételére képes.
90 fokos fordulatokat tud megtenni, az egyes |épések 15 cm nagysaguak.
Az egyes lépések kozt rovid szlUnet tarthatd, a program végén hangot ad
és villogtatja a szemét. A fejlettebb funkciokkal rendelkezé Blue-Bot esz-
kdéz mar 200 programozhatd lépést képes megtenni, a robot nem csak
a hatan |évé gombokkal programozhaté, hanem Bluetooth-kapcsolaton
keresztul szamitdgéprodl, okostelefonrdl vagy tablagéprdl is iranyithato.



Tematikus fokusz
digitalizacio
human rendszerek

Célcsoport megnevezése

A Bee Bot padldrobot a kisgyermekek fejlesztését célozza, beleértve az
ovodasokat és altalanos iskolai alsé tagozatos didkokat. Hatékonyan és jol
alkalmazhato a kisgyermekek fejlesztése érdekében, mikdzben a gyere-
kek jatékosan tanulnak, fejlédnek.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

A robotika jelentdésége naprdél napra novekszik. A ma iskolaba jaré gyere-
kek szamara a mindennapi kornyezetUk természetes velejardi lesznek az
életlinket megkonnyitd robotok. Mégsem ez az elsédleges indoka annak,
hogy évek 6ta kutatjak, hogyan alkalmazhatdk ezek az eszkdzok az dvo-
das és kisiskolas gyerekek fejlesztésében. A robotok ugyanis nem csak az
emberi munka kivaltasra, hanem a gondolkodas hatékony fejlesztésére
is kivaldan alkalmasak. Cél annak elsajatitasa, hogyan lehet elészor még
robotok nélkuli cselekvésekbdl, jatékokbdl, fejtorékbdl kiindulva, majd
egyszerl padlérobotokat hasznalva egyre Osszetettebb problémakat
lekUzdve, algoritmusokat alkalmazva, tesztelve majd |étrehozva hatéko-
nyan gondolkodd, kreativ problémamegolddkka valnia az évondkre és
tanitokra bizott gyerekeknek.

Fenntarthatésag/SDGs
Mindségi oktatas
Egyenlétlenségek csokkentése
Partnerség a célok eléréséért.

Adaptaciés potencial

A padlérobot alkalmazéasa jol adaptalhatd a vilag minden orszagaban. Az
Egyesult Kiralysagban, Lewisham-ben a 2000-es években megszuletett
dtlet szerte a vildgban alkalmazott. igy pl. Magyarorszagon is. Hazankban
a Digitdlis Pedagdgiai Mddszertani Kézpont (https://dpmk.hu/2017/11/29/
problemamegoldas-az-also-tagozaton-bee-botblue-bot-robotokkal/)
tobb informacidval is szolgal a robotok alkalmazasa tekintetében mind
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az 6vodapedagdgusok, mind a tanitdk szamara. A padlérobot feltalala-
sarél sz6l6é angol oldalon (https://www.tts-group.co.uk/blog/2019/01/25/
bee-bot-the-story-behind-our-award-winning-programmable-robot.
html) is talalunk szdamos hasznos linket, informaciét az alkalmazas, adap-
tacio tekintetében.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

A gyermekek tekintetében a padldrobot jatékosan fejleszti a gyermekek
készségeit, kompetenciait, elsajatitva nemcsak az onallé feladatmegol-
dast, de a kooperativ csapatmunkat is. A kombinalhato feladatok, padok
révén a gyermekek mindig masféle feladat megoldasan torhetik fejuket.
A pedagdgusok tekintetében pedig a padldérobot hatékonyan alkalmaz-
hatd a tandrai anyag elsajatitasaban, illetve a fejleszté évodai foglalkoz-
tatasok soran, ami a korabban felsoroltak szerint szamos kompetencia
fejlesztésében segit, megfeleléen beépitve az dvodai foglalkozasok és
tandrai anyag elsajatitasaba.

A padloérobotok altalanos sikertényezdinek az tekintendd, hogy sikerrel
fejleszti az dvodasok, kisiskolasok képességeit, az egyéni feladatmegoldas
mellett a paros és csoportos munkat is, valamint a matematikai, digitalis,
szocialis kompetenciat és anyanyelvi kommmunikaciot, a logikus-algoritmi-
kus gondolkodast és a kreativitast.

Speciadlis sikertényezdként értékelendd, hogy a didkok tudasszintjéhez
igazodik a padlorobottal valo feladatmegoldas, illetve az SNI-s gyermekek
esetében is hatékonyan alkalmazhato a robot. A padldérobotok kulonfé-
le feladatok megoldasahoz alkalmazhatd a pedagdgusok kreativitasanak
megfelelden.

Hatasmérés, indikatorok

Tobb mint 15 éve slagernek szamit a padlérobot mind az iskolakban,
mind az évodakban. A Bee-Bot robotok kisgyermekek szamara fejlesz-
tett programozhatd padldrobotok, tobbszdrds dijnyertesei a vildg egyik
legjelentésebb oktatasi kidllitasanak, a londoni BettShow-nak. Ez min-
denképpen alatdmasztja a padldrobot jelentdségét és sikerét.

Dr. Lénard Andras szerkesztésében 2019-ben megjelent konyv? ravilagit a
padlérobot indikatoraira: a kdnyv bemutatja, hogy a padlérobot alkalma-
zasa hogyan jarul hozza a jo algoritmikus gondolkodas fejlesztéséhez..

3 Dr. Lénard Andras (szerk.): Az algoritmikus gondolkodas fejlesztése padidrobotok segitségével.
ELTE-TOK Digitalis Pedagdgia Tanszék, 2019.
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Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

A hivatalos angol oldal:
https://www.tts-group.co.uk/blog/2019/01/25/bee-bot-the-story-behind-
our-award-winning-programmable-robot.html

Tel: 0800 138 1370

Fax: 0800 137 525

sales@tts-group.co.uk

Magyar oldal:

Problémamegoldas az alsé tagozaton Bee-Bot/Blue-Bot robotokkal
https://www.sutori.com/en/story/padlorobotok-alkalmazasa-a-tanitas-
ban-a-bee-bot--1QpuewQt38sB3gryHCEMGfjf

Magyarorszag
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3.3. BioSzentandras

Probléma azonositasa

Hernadszentandras a Hernad-volgyében talalhatd kdzség, mindodsszesen
425 lelket szamlalo lakossagszammal. Itt is jelen volt a 2000-es évek ele-
Jen a kistelepuléseket érint6 problémak nagy része:
nagy elvandorlas a megyeszékhely, a févaros és kulfold iranyaba is,
— nem voltak munkahelyek a telepulésen, nincsenek kdzepes és
nagy foglalkoztatdk, a legnagyobb foglalkoztatd az 6nkormanyzat,
— alacsony képzettségi szint, magas az alapfoku végzettséglek ara-
nya, elenyészé a magasan kvalifikalt munkaeré,
— magas munkanélkuliség, tartés munkanélkuliek aranya is magas,
— halmozottan hatranyos helyzetl lakossag,
— kilatastalansag, motivalatlansag a lakosok részérél.

Leiras, rovid ismertetés

2010 decemberében indult Utjara a projekt, egy EU-s forras elnyerésének
koszdnhetbden. A Bioszentandras marka kiépitéséhez nagyon erds k6zds-
ségfejlesztési munka is tarsult. Fontos szempont volt, hogy helyi adott-
sagokra épuld és lehetbleg minél tdbb szocidlis elemet is tartalmazoé
vallalkozas j6jjon létre, amely mar kdézéptavon dnalldan képes mukddni.
Az eltelt id6 alatt megteremtették 3,5 hektar terlleten a szabadfoldi és
meleghazi termelés feltételeit, mintegy 30 flUszerndvényt termesztenek,
létrehoztak egy feldolgozé Uzemet, rendelkeznek egy 1500 négyzetmé-
teres levendulalltetvénnyel (mely a kézmUves termékek alapanyaga) és
500 gyumodlcsfabol allé Ultetvénylk is van. A termékek tarolasat és el6-
allitasat hitékamra, napkollektoros aszald berendezés és a 150 négyzet-
méteres polikarbonat meleghaz segiti.

Onallo értékesitési rendszeriik és partner haldzatuk van, ahol gasztro part-
nerek, hotelek, fine dining éttermek, vasarloi kozdsségek jelennek meg.
(https://mwww.bioszentandras.hu/gazdasagunk/)

A termelés és értékesités mellett nagy hangsulyt fektetnek a gyerme-
kek oktatdsara, amely tdbb szintéren is megvaldsul. Ovodas és altala-
nos iskolas koru gyerekeknél elsésorban az egészséges életmaoddal vald
megismertetés van a kdézéppontban kulonbdzé programokon keresztul.
Kdzépiskolds tanuldok mezdégazdasagi gyakorlati keretek kozott ismer-
kedhetnek meg a zoéldség- és gylmolcstermesztéssel, valamint a feldol-
gozas kuldnféle modszereivel.

L\



Hernadszentandrason az elkovetkezd évek a kdzds termékfejlesztésrél
fognak szdlni és szeretnék, hogy BioSzentandras marka és az 6koldgiai
termékpalettajuk térségi szinten is elterjedjen, ezzel biztositva, hogy mi-
nél tdbb embert tudjanak foglalkoztatni.

BioSzentandras sikerei mdgott egy komoly menedzseri munka all, amely-
nek kdszonhetdéden négy, egymasra épuld EU palyazati forrds, harom év
kozfoglalkoztatasi programja, egy tudatos markaépitési és piackutatasi
folyamat szinergiaja valdsulhatott meg.
(https://www.bioszentandras.hu/gazdasagunk/)

BioSzentandras készen all egy stabil, orszagos és akar hatarokon ative-
6 innovativ O0koldgiai rendszer részévé valni, amely Uj irdnyt és utakat
hozhat az Abauji térség szamara is. (https://orszagostranzit.hu/jogyakor-
lat-hernadszentandras-1201/)

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét
munka jovdje, a j6vd gazdasaga, tdrsadalmi aspektusai
helyi fejlesztések, governance

Célcsoport megnevezése

Helyi munkaképes koru lakossag (14-65 év).

A megoldas ujdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom.

A Bioszentandras projekt egy tarsadalmi innovacio, mert helyi problé-
mara reagalva hozott |étre egy j6l mUkddd valaszt, ami az abadji térség-
ben Ujdonsagnak is szamitott. Amitdl tdbb mint egy kozfoglalkoztatasi
novénytermesztési projekt, hogy az Uzleti alapokat sikeresen parositot-
tak szocialis elemekkel és kezdetektdl céljuk volt, hogy kozéptavon az
onallé mukodés biztosithatd legyen. Ezen feltételrendszerhez a vallalko-
zas a hatranyos helyzetlek foglalkoztatasan tul, a sikeres miUkodéséhez
értékesitési haldzatot épitett ki, piacot szerzett a termékeinek. A folya-
matos termékfejlesztéseknek és a partnerek keresésének kdszonhetden
egy innovativ dkoldgiai haldzat részesei kivannak lenni. Ezen tulmend-
en a tarsadalmi felelésségvallalas tekintetében is komoly |épéseket tesz
a gyermekek edukacidja révén.
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Fenntarthat6sag/SDGs

Egészség és jolét.

Fenntarthato varosok és kdzdssegek.
Felel6s fogyasztas és termelés.

Adaptaciés potencial

A kistelepUlések lakossdaga szamara az 6koldgiai gazdalkodas egy kiutat
jelent. A hernddszentandrasi 6nkormanyzatnak sikerult olyan biogazdal-
kodast beinditania és termékeket eldallitania, amelyek ma mar a legjobb
éttermek alapanyagaként is szolgalnak. Az 6kogazdalkodas igy j6 meg-
élhetést biztosit a falu lakossadganak is, amely jol adaptalhatdé hasonld
adottsadgu telepllések szamara. igy valdban hasznos munkat, jobb meg-
élhetést, tiszta kdrnyezetet és egészséges élelmiszert tudnak biztositani
a lakossagnak. Megfelel6 kapcsolatok kialakitasaval pedig a helyben ter-
melt élelmiszer j6 piacat is ki lehet épiteni. (https://www.bioszentandras.
hu/videotar/)

Hangsulyos tényezéként azonosithatdk a helyi sajatossagok, a helyi szintl
életkdrulmeények javitasat szolgald feltételek, melyek egyutt eredményez-
nek felzarkézast a telepulés életében. Az adaptalhatésaghoz elengedhe-
tetlen, hogy megfeleléen azonositottak a szerepldket, tudatos kommu-
nikaciot és marketing tevékenységet folytatnak, a pénzugyi folyamatokat
megtervezték és sikeresen beillesztették az attitid megvaltoztatasanak
a lépéseit a foglalkoztatas kiegészitéseként.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltalanos és specifikus sikertényezék

.BioSzentandras, mint egy nagy csalad”, a fizikai és szellemi dolgozdk, az
adminisztrativ és kreativ munkatarsak csapata Eurdpa figyelmét is fel-
keltve 2013-ban Eurdpai Innovaciods Dijban részesult.

342 palyazo kozul BioSzentandras bekerllt a legjobb 16 kdzé az Eurdpai
Befektetési Bank altal meghirdetett ,Szocidlis Innovacidk Eurdpai Verse-
nyén”, és részt vehetett a prezentacids dontédben, Milandban 2015 szep-
temberében. (https://www.bioszentandras.hu/gazdasagunk/)

Altalanos sikertényezék:
— Helyi adottsagokra reagdl (mind természeti, mind a munkaerd
tekintetében).
— Tudatos marketing és markaépités.
— Folyamatos fejlédés, motivacio.

Specifikus sikertényezdk:
— Bioszentandras egy nagycsalad - Uzenet.
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Hatasmeérés, indikatorok

Bioszentandras hasznos munkat, igy jobb megélhetést biztosit Hernad-
szentandras lakosai szamara. Komplex hatasokkal rendelkezik a projekt:
a telepulés munkaképes koru lakossaganak foglalkoztatottsagi szintje
jelentésen javult, a szocidlis kiadasok jelentdésen csdkkentek, a lakossag
és a gyermekek 6kogazdalkodasi ismeretei (egészséges élelmiszer eldal-
litasa) bévultek.

Indikatorok:
— partnerek szama: 10 (elsésorban éttermek, vendéglatdohelyek)
— a programokon résztvevék szama: tdbb ezer f6 (6vodasok, iskola-
sok, egyéni latogatok).

Megvaloésito szervezet(ek) - elérhetoséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

BioSzentandras Nonprofit Kft. 3852 Hernadszentandras, F6 u. 41.
E-mail: bioszentandras@bioszentandras.hu

web: www.bioszentandras.hu

Magyarorszag
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3.4. Bookcrossing -, Veszits el egy konyvet!”

Probléma azonositasa

Napjainkban az emberek egyre kevesebbet olvasnak. Ez kihatassal van
a szdvegeértési, informaciofeldolgozasi készségekre, ami megmutatkozik
a kompetencia mérések eredmeényein is. Ezzel egyidejlleg tobb, olvasas-
ra neveld, 0sztonzé aktivitassal talalkozunk, amelyek definialt célja sok
esetben a kozosségépités is.

Leiras, rovid ismertetés

Veszits el egy kdnyvet! A kdnyvek kapcsolatot teremtenek olvasdik ko-
z6tt. Ennek a kapcsolatnak a lathatd megnyilvanuldsa a ,Veszits el egy
konyvet jaték!". Az akcid Amerikabdl indult Utjara 2001-ben, ennek meg-
feleléen itt, illetve Anglidban és Németorszagban a legsikeresebb. Ahol
az aktivitas sikeres, ott - a varosokban - un. hivatalos zénak alakultak ki,
ahol gyakoriak a koényvelvesztések. llyen zénat barki létrehozhat, ezzel
tdmogatva a kdzdsségépitést.

A konyvelhagyds menete igen egyszerl: keressink egy kdnyvet a polcun-
kon, amelyre vagy nincs szUkségunk, és/vagy Ugy gondoljuk, hogy minél
tobb emberhez szeretnénk eljuttatni. Ezutan a mozgalom sarga logé-
jat tartalmazd matricat, amely az internetrél elérhetd és kinyomtathato,
a kdényvbe kell ragasztani, majd az ezen talalhatd azonositéval regisztral-
ni kell a kdnyvet. Végul pedig egyszerlen ott felejteni egy olyan nyilvdnos
helyen, ahol barkinek a kezébe akadhat. A késébbi megtaldld jelzi ezen
az oldalon, hogy megtalalta a kdnyvet, és az elolvasas utan 6 is ,utnak
engedi” valahol - igy vdndorolnak koérbe a konyvek.

A Veszits el egy kdnyvet!” jatékot a Bookcrossing elnevezésu kulféldi minta
alapjan, Magyarorszagon az oroshazi Justh Zsigmond Varosi Kényvtar indi-
totta uUtjara 2008-ban, kdézponti eseménye az azéta minden év marciusa-
ban megrendezett Nagy Kényvelhagyd Hétvége. llyenkor orszagszerte, és
hatdrainkon tul szandékosan elveszitett konyvek szdzai varjak, hogy rajuk
bukkanjon valaki. Kényvet elvesziteni azonban nem csak ezen a hétvégén
lehet: dromet szerezni egy jé kdnyvvel barmikor, barhol érdemes.

Az aktivitdshoz program is kapcsolddik, évente megrendezik a Nagy
Kényvelhagyd Napot - ilyenkor tobben veszitenek el konyveket, és akar
dedikalt példanyokat is.

Az aktivitas honlapjan a konyvet, mint elvesztd, és mint megtaldld is le-
het regisztralni, ezaltal nyomon kovetni. A kdzosség tagjai forumokon is
kommunikalhatnak egymassal.
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Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét
kultudra, kreativitas

Célcsoport megnevezése

Barki, a konyvek barmely korosztalynak szolhatnak.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovaciés tartalom

Szélesiti az olvasok [atokorét (kevésbé ismert, népszerl szerzék és muve-
ik) és magat az olvasékozonséget (a nem olvasok is talalkozhatnak vele).
Ez a kezdeményezés tamogatja a kdozosségépitést, a résztvevok haldzat-
ba szervezédését, amely nem csak lokalis, hanem akar globalis |éptékl is
lehet (pl. egy utazas soran elhelyezett/megtalalt konyv). A halézatosodas
szerepe kiemelkedd a gyakorlatban, amely tovabbi fejlesztések, progra-
mok megvaldsitasat teszi lehetévé (pl. talalkozok, események). A progra-
mokhoz sajat arculat tartozik, a csatlakozd résztvevdk ezt hasznalhatjak,
ezzel erbsitve az egységes kommunikaciot.

Fenntarthatésag/SDGs

Fenntarthaté varosok és kozdsségek.

Adaptaciés potencial

Magyarorszagon az aktivitas 2008-ban indult, a jaték hivatalos honlapja
2020 tavaszan indult, a Konyvtarak.hu oldalon kapott helyet. Barki csatla-
kozhat, a kdnyvhoz csatolandd nyomtatvany letolthetd. Barki létrehozhat
zénakat is.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

2005 tavaszan két Webby-dijat is elnyert a ,bookcrossing”, az egyiket
a Legjobb koz6sségi oldal, a masikat pedig a Legjobb tarsadalmi/haldza-
tépitd oldal kategodriaban.
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Hatasmeérés, indikatorok

Jelenleg (2022. marcius) a kdzdsségnek 1 939 345 regisztralt tagja van.
A résztvevd kdnyvek szdma 13 801 858, 132 orszagban vannak jelen a kony-
vek. A program hatékonysagrol tobb tudomanyos publikacio? is szuletett,
melyek nagyrészt a kdzosség fejlédését és a mogdtte megjelend muikddé-
si modellt elemzik kvalitativ modon, de elemezték a haldzatban ,mozgd”
konyvek altal megtett Ut hosszat is (kvantitativ modszerekkel).

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

https://www.bookcrossing.com/
USA, viladgszerte

https://konyvtarak.hu/veszits-el-egy-konyvet
Magyarorszag

4 Tudomanyos publikaciok:

Belko, A. (2019) Bookcrossing as a modern subculture.

https://rep.polessu.by/bitstream/123456789/15034/1/113Belko%20A_Bookcrossing%20as%20
a%20modern%20subculture.pdf

Corciolani, M. & Dalli, D. (2014) Gift-giving, sharing and commodity exchange at Bookcrossing.
com: New insights from a qualitative analysis. Management Decision.

Eidenbenz, R, Li, Y. & Wattenhofer, R. (2013). Reading up on Bookcrossing. International Journal
of the Book, 10(2).

Dalli, D. & Corciolani, M. (2008) Releasing books into the wild: Communal gift giving at bookc-
rossing.com. NA—Advances in Consumer Research, 35(346), 1040-1059.

Dalli, D. & Corciolani, M. (2007). Consumption between market and community: evidence from
the Bookcrossing case.

Maclaran, P., & Masterson, R. (2006). You can't tell a book by its cover: bookworms, bookcases
and bookcrossing. In Consuming Books (pp. 142-153). Routledge.
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3.5. BOOKR Kids

Probléma azonositasa

Az elmult évtizedekben zajlé technoldgiai fejlédésnek, a digitalizacid
térnyerésének kdszonhetd4en az olvasni szeretd gyerekek szama csokken,
illetve N6 a képernyo elétt eltoltdtt idejuk.

Leiras, rovid ismertetés

,HisszUk, hogy az olvasas lehetdséget ad a gyerekeknek egy szebb jovo-
re.” - Horvath Dorka és Kardnyi David, a BOOKR Kids alapitodi.

A BOOKR Kids felkelti a kivdncsisdgot a gyerekekben, és arra 6szténzi dket,
hogy olvassanak. Az alkalmazas tele van szérakoztatd, interaktiv torténe-
tekkel, animacidkkal, narracidval, szévegkiemeld és oktato jatékokkal.

A magyar fejlesztés abban segit, hogy a kisgyermekek ne szakadjanak
el a klasszikusnak szamitd torténetmeséléstdl és az olvasastol, hanem
a digitalis térben, az & terepukodn ismerkedjenek meg a mesék varazsla-
tos vildgaval.

Ezek az interaktiv kdnyvek az un. ,célzott” és ,hagyomanyos” olvasdi rész-
vételt is megkivano tipusba tartoznak, ezért alkalmasak annak az olva-
sasi és mesehallgatasi tradicionak a megobrzésére, melynek |ényege az
elmélyult olvasds és a mese érzékeny atélése. A mesehallgatas, majd
a meseolvasas, amelyeknek megalapozasdhoz a BOOKR Kids-mesék
hozzajarulnak, fontos modszerei a hang-betl kapcsolat felismerésének,
az olvasasi technika fejlesztésének, valamint a helyesiras kialakuldsanak.
A BOOKR Kids mobil- és tablet-alkalmazas egy digitalis Mesetar, amely-
ben mar tobb mint 200 interaktiv mesekdnyv taldlhatd. Az interaktiv
mesék mar létezd, a szépirodalmi, illetve az oktatasi kdnon részét képe-
z6 papiralapu kdényvek digitalis verzidi. Minden mese gazdagon animalt,
kikapcsolhatd hangos felolvasas tartozik hozzajuk, valamint olyan képes-
ségfejlesztd jatékok, amelyek tdmogatjdk a szdévegértést, a helyes ejtés
tanulasat és a helyesirast is.

Sok ember taldn azért nem szeret olvasni, mert nehézsége van a figye-
lem megtartdsaval vagy a széveg dekddoldsaval, a megfeleld szdkincs-
csel. A diszlexia elé6forduldsi ardnya jellemzdben kicsi, a legtobb olvasasi
zavar pedig jol fejleszthetd, ezért is fontos idében felismerni annak oka-
it, ha egy gyerek vagy egy kamasz kerUli az olvasast. A hangos kényvek,
a felolvasott, digitalizdlt mesék nem csak segithetik a megfelel6 olvasasi
készség és olvasasi rutin elsajatitasat, hanem megnyithatjak a konyvek vi-
ldgat azok szadmara is, akiknek az eddig nehezen volt elérhet6. A BOOKR
Kids Mesetar meséiben olvasaskovetd és hangosolvasas funkciot is lehet
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valasztani, az intézmeényeknek tandrai hasznalatra fejlesztett BOOKR Suli
pedig kifejezetten tartalmaz diszlexias tanuldkat segitd funkcidkat is.

A BOOKR Kids-hez kapcsoléddan tovabbi al-markakat is kifejlesztettek:
a BOOKR Suli és BOOKR Class alkalmazasok is elérhetéek ma mar a fel-
hasznaldk szamara. BOOKR Suli egy tandrai keretek kozott is hasznalhato,
interaktiv, animalt hangos-kdnyveket tartalmazo alkalmazas, illetve egy ta-
nari adminfelUlet is segiti a didkokat az olvaséva nevelés sokszor rogodsnek
tlnd utjan. A pedagdgiai mdodszertan kdzéppontjaban az 1-8. osztalyos di-
akok szovegértési, valamint digitalis kompetencidjanak fejlesztése all.
BOOKR Class appot tanarok fejlesztették ki tanarok és csaladok szama-
ra. Annak érdekében, hogy a gyerekeket a legjobban tudjuk segiteni,
a termékfejlesztés kutatott mddszertanon alapul; az alkalmazas olyan in-
teraktiv anyagokat tartalmaz, amelyek az egyéni és osztalytermi tanulast
is lehetéve teszik.

Tematikus fokusz
digitalizacio
kultura, kreativitas

Célcsoport megnevezése

Gyermekek 3-12 éves korig, illetve a BOOKR Suli és BOOKR Class eseté-
ben a korosztalyt tanitd magyar és angol nyelvet oktaté tanarok.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovaciés tartalom

Gyermekkonyvek elektronikus elérhetésége, hang - kép/animacioé - szo-
vegkiemelés és narracio Osszekdtése. A mesék és torténetek megértését,
feldolgozasat az elébbieken kivul jatékokkal is segiti.

Fenntarthatésag/SDGs

Mindségi oktatas.

Adaptaciés potencial

A BOOKR Suli magyar nyelvtertleten barhol hasznalhatd, a BOOKR Kids
és BOOKR Class alkalmazasok pedig a vildag barmely pontjan hasznos

1
_d

|\



eszkodzok, hiszen elébbi angol nyelven is tartalmaz meséket, torténeteket,
utdbbi pedig az angol nyelv tanuldsat és tanitasat segiti hatékonyan.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezoék

A versenytarsakhoz képest az alabbi kllénbségeket lehet megfigyelni:

a legtdbb versenytars az angolt anyanyelvként hasznaldknak szol,
mig a BOOKR Kids-et kifejezetten az angolt idegen nyelvként ta-
nuléknak fejlesztették ki,

egyik versenytars sem hasznal ilyen kulonleges kialakitast: komp-
lex, modern, bevonast-segité és magas mindségl formatum,
amely széveget, narraciot, animaciot és jatékokat is magaba foglal,
a BOOKR Kids kialakitasa és Osszetevdi szamos, kulénbdzéd ok-
tatasi modot tamogatnak: hangos olvasas, dramajaték, projekt
munka, csoportmunka, egyéni munka stb.,

a BOOKR Class rendelkezik tovabbi tartalmakkal: Tanari Kezi-
konyv, szokartyak, oratervek, extra nyomtathato feladatok,
Ujszerl egylUttmuUkodés, mert a tadgabb tarsadalmi kérnyezetet is
bevonja.

2016-ban Innotrade Kulondijat nyert a BOOKR Kids Mesetar, melynek
eredményeként egy nemzetkdzi start-up eseményen is bemutatkozha-
tott a cég San Francisco-ban. 2017-ben Budai-dijjal jutalmaztak, ,A leg-
jobb oktatast segité megoldas” kategodridban. A BOOKR Kids Mesetar
2020-ban elnyerte a 24. Budapesti Nemzetkdzi Konyvfesztival szakmai
dijat “az oktatast-nevelést legjobban segitd hangzd anyag” kategodridban.

2021-ben szerzett dijaik és mindsitéseik:

QS-Wharton Reimagine Education Awards - Educational App
GOLD,

GESS Dubai Award Honors Most Outstanding Educational Pro-
ducts, Resources and Services For The Modern Classroom (BOOKR
Class),

British Council ELTons Awards for Innovation in English language
teaching - finalista,

Education Alliance Finland Certificate.

Hatasmeérés, indikatorok

Az Education Alliance Finland értékelése szerint a BOOKR Class kiva-
6 oktatdsi mindséget képvisel, és bizonyitottan hatékonyan segiti el6
a tanulast. A mindsités sordn az alkalmazas a kovetkezd értékeléseket

kapta:
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— pedagdgiai megkozelités: a termék kivételesen innovativ és ma-
gas oktatasi értéket, mindséget garantal. A tartalmat rendkivul
értelmes és megnyer6 formaba ontotték. - 95%,

— tanulas irdnti elkdtelezettség: szamos olyan tulajdonsaggal ren-
delkezik, amely tdmogatja a felhasznaldi elkotelezddést - 4,25 ér-
ték (5 a maximalis érték).

A BOOKR Kids-et 14 orszagban hasznaljak tanarok és didkok. 2.000.000
percet toltenek olvasassal az alkalmazasban a felhasznaldk hetente.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Mora-BOOKR Kft.

1066 Budapest, Jokai utca 6.

+36 1489-8893

www.bookrkids.com, www.bookrclass.com, www.bookrsuli.hu
Magyarorszag




3.6.CédrusNet Varoslabor

Probléma azonositasa

Tarsadalmi idésddés. Gyorsan id6sddé tarsadalmunkban egyre kevesebb
gyerek szUletik, és egyre hosszabb ideig élunk, azaz a fiatalok mind keve-
sebben, az idésebbek pedig tobben lesznek. Jelenleg a lakossag 40%-a
50 éven feluli, 2042-re ez megkdzeliti az 50%-t, 2042-re, azaz 20 éven
belul minden negyedik ember eléri a nyugdijkorhatart.

Az oregségi fuggdségi rata: 32. Ez a mutatd azt fejezi ki, hogy 100 aktiv
koru (15-64 év kozotti) emberre hany iddskoru (65+) jut. Egy nyugdijas tel-
jes nyugellatasat jelenleg 3 munkavallalénak kell biztositania. A kovetkezd
2 -3 évtizedben ennél is kevesebb fiatalnak kell kitermelnie egy nyugdijas
ellatasat.

F& kdvetkezmeények
— szUkul®é munkaeré-piaci potencidl akadalyozza a gazdasag és
a tarsadalom mukodését,
— veszélybe kerul a nyugdijrendszer és az egészségugyi és szocialis
rendszer fenntarthatdsaga
— afogyasztasi szerkezet alapvetden valtozik meg (az un. EzUstgaz-
dasag).

Cédrusnet nézépont: az idésoddk reaktivalasa ossztarsadalmi érdek. En-
nek legfébb akadalyai: életkori diszkriminacio, érvénytelen sztereotipidk,
hidnyzoé szerepek, az idésdddk onbizalomhianya és kompetenciahianyok.
Az els6 lépés, hogy megértsik, az idésddésnek életszakaszai vannak.
A munkahelyen kezddédik, amikor mar tul nagy a tempd, majd folytatoé-
dik egy feladatot, hasznossagélményt keresé aktiv (nyugdijas) korral. Idés
korban mar nem képes az ember tébbre, mint legfeljebb énmagat ellat-
ni. Az 6éregeknek pedig mar tdmaszra, segitségre van szUkséguk, tehat
tevékenységek, aktivitasok alapjan kell gondolkodnunk az idésodésrél és
nem életkor szerint.
Az id6sodok tarsadalma erdsen rétegezett. A CédrusNet korosztalyokba
tartozdkat elsésorban az &ket érintd élethelyzetek és Uj igényeik kotik
dssze éket. Ok azok:
— akik a munkahelyen, allaskereséskor, vagy Uj karrier épitésében
taldlkoznak az életkori eléitéletekkel,
— akiknek a foglalkozasuk ,nyugdijas”, de szeretnének valamit még
csinalni, ami hasznos,
— akiknek hidnyoznak a szellemi kihivasok, kd6zés gondolkodasok,
megoldas-keresések,
— akiknek jovedelem kiegészitésre lenne szukséguk, de nem elég
.korszerU” mar a tudasuk,
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— akik szeretnének |épést tartani a kor technikdjaval és kozosség-
ben szivesen tanulnak,

— akik rajottek, hogy az életuket tervezni, sét Ujratervezni kell és eh-
hez tdmogatd kornyezetet, kozosségeket keresnek.

A CédrusNet koncepcio stratégiai kdzéppontja, mindenki altal kdnnyen
képviselheto, és érthetd: az idésdoddk élet- és munka tapasztalatanak
sokrétl értékesitése. Ez olyan cél, amely képes létrehozni a lokalis ko-
zosségek érdekeltjeinek (dnkormanyzat, gazdasag, képzo, kutatd szféra,
civilek) k6zds érdekalapu egylttmuikodését.

Leiras, rovid ismertetés

A CédrusNet Program az Erasmus Intézet altal kifejlesztett (SZTNH
003502/008808 Védjegyszam: 217444) tarsadalmi innovacié. Kimutatha-
té hatassal van az Aktiv [d6so6dés nemzetkdzi mutatdira. Javitja azokat,
elsésorban a munkavégzés, 6nkéntes munka, tanulas, IKT hasznalat, tar-
sadalmi részvétel fizikai aktivitas és kdzdsségi kapcsolatok teruletein.

A CédrusNet koncepcio f6 tételei:

— Az id6sodés életszakaszokban zajlik.

— Az id6sddé emberek élet- és munkatapasztalatai értékesek, kom-
petencidjuk fejleszthetd.

— Szemléletvaltozasra van szUkség az idésddés megitélésérdl ma-
guknak az idésodéknek a kdrében is.

— Az id8sod6 tarsadalom harmonikus mUkodése széleskorl tarsa-
dalmi kooperacio eredményeként teremtheté és tarthatd meg.

A CédrusNet tarsadalmi innovacio, célja, hogy a helyi tarsadalmi sze-
replékkel kdzdsen, megteremtse az aktiv idésoédés mintait a CédrusNet
korosztalyok szadmara. A program bdviti a szenior foglalkoztatasi piacot,
Uj szenior szolgaltatasokat hoz létre, szenior halézatot épit. Uj tarsadal-
mi szerepekre és életmaodvaltasra kész kdzdsségek alakulasat tdmogat-
ja, amelyen keresztUl korszerl ismereteket kozvetit. Kecskemét volt az
elsé magyar telepulés, ahol nyitottak voltak egy Uj szemléletld komplex
elképzelés befogaddasara és egy hosszu folyamat megkezdésére. A 2018
és 2020 kdzotti megvaldsitds sordn a kecskemeéti polgarok, varosvezetok,
szakpolitikusok és a média kdérében népszerlek lettek a szemléletvaltd
megoldasok, sikeresek voltak az Uj képzések, a tadrsadalmi piaci szolgal-
tatdsok, pl.: SzuperNagyi és IdésLatogatd az Uj aktivitast hirdetd kdzos
értékek mentén szervez6dd CédrusKordok (0nkéntes munkakodzdsségek
pl. kdornyezetvédelem, egészségmegobrzés, kultlra, hagyomanyérzés, ér-
tékmentés témakban), az 6nszervezédd tanuld mihelyek.
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CEDRUSNET

VarosLabor

innovativ, szolgaltato, kdzosségi, kozéleti tér

KERESLET ES KINALAT OSSZEKAPCSOLASARA + Eletmingség javul

Ujs k, Uj munkaalkalmak, 0] szolgaltatasok 9
Folyamatosan j )sierep szlsmon TUDASBKNi( . g + Uj human erforras
informaciok, kutatasi kapcsolédik be a
eredmények, ELETMOD-UIRATERVEZES tarsadalmi
a gyorsan viltozé - téarsadalmi szerepvallalds, korszerii tuddsok, szolgaltatasokba
vildgrsl kizosséghez tartozas, fizikai aktivitas *  Uj szenior munkahelyi
CEDRUSKOROK pozicidk keletkeznek
= Generici6s és kortars
TANULAS- TUDASATADAS , egyiittmksdés

tovibbképzések, (ij szemléleti tanfolyamok
spontan alakulé tanulé miihelyek

erdsodik

KOOPERACIO-Hél6zatépités

CédrusNet VarosLabor mukodése
Forras: https://esely.org/kiadvanyok/2021_2/esely-2021-2-sarkozy-53-71(2).pdf

Tematikus féokusz

tarsadalmi jollét
munka jovéje, a jovd gazdasaga, tdrsadalmi aspektusai
human rendszerek

Célcsoport megnevezése

55-74 éves korosztdly, de ettdl eltérd is lehet az aktivitds mértéke és ké-
pessége mentén.

A megoldas ujdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

A folyamatos fejlesztésekbe és a projektek megvaldsitasaba, valamint
azok terjesztésébe fokozatosan bevonja a kornyezetet: az 6nkormanyza-
tot és intézményeit, a civil tarsadalom és a gazdasag szerepléit és a Céd-
rusNet haldzat tagjait. MUkodésének modszertani kerete a VarosLabor
(LivingLab) egy nyitott innovacios, kozdsségi, szolgaltatd és kozéleti tér.

Fenntarthatésag/SDGs

Egészség és jolét.

Egyenlétlenségek csokkentése.
Fenntarthato varosok és kdzdsségek.
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Adaptacioés potencial

Kiprobalt, azdta is folyamatosan fejlédd innovacios megoldas all rendel-
kezésre, amely megfelelé alapot ad mas varosoknak az adaptacidhoz
Magyarorszagon és kulfoldon is. Enhez alapfeltételként szUkséges a helyi
onkormanyzat innovacids elkotelezédése, az alapprojektek és a kezdeti
megvaldsitas modszereinek atadasa.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltalanos és specifikus sikertényezék

szenior tudasgazdalkodas, szenior foglalkoztatas,
id6sddok, mint tartalék eréforras a tarsadalom szamara,

az id6sddés életszakaszokban vald kezelése,

tarsadalmi innovacio helyi 6nkormanyzati részvétellel,

életmod-ujratervezeés,
cédruskorok,
szenior tudastranszfer, szenior tudasbank,

széles korl partnerség - tarsadalmi koalicio épitése,

kozérzet és életmindség javulasa,

fenntarthatésag intézményesulésen keresztUl vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, palyazatokkal, és helyi pro bono tdmogata-

sokkal.

Hatasmeérés, indikatorok

Hatasok

+ AKTiV ID6SODES

+ Uj szerepek

* Biztonsag

* Hasznossagélmény
« Jobb egészségi éllapot,
« Oromtelibb élet

« szellemi életkor
meghosszabboddasa,

HATASOK AZ
EGYENI ELETRE

LEHETOSEGEK

A GAZDASAG
SZAMARA

« TARTALEK HUMAN TOKE
kézfeladatok elldtasiban,

HATASOK A « CSOKKENNEK hosszabb
TARSADALOM- tévon a szocidlis és
RA egészségligyi ellaté
rendszerek terhei
« ERGSODIK a tarsadalmi
kohézio

« ERGFORRAS 0j
foglalkoztatdsi gyakorlat
mentén: részmunkak,
rugalmas foglalkoztatas,
kormenedzsment...

« AZ EZUSTGAZDASAG
perspektivai : az
életmddvaltasat,
munkavéllaldsat,
egészségtudatossagot
segitd eszkozok,
zolgaltatasok fejl ése.

Mi a hozadéka a CédrusNet Varoslabor mikodésének?

Forras: https://cedrusnet.hu/



A kecskemeéti pilot projekt keretében:
—  410-en vettek részt tanfolyamokon, képzéseken
— 150 munkalehet6séget kozvetitettek a Tudasbankon keresztul
— 115 f6 1020 6nkéntes érat adott a varosnak
— 10 kdzdsség, illetve tanuldmihely mUkodott a programban
— 35 szervezettel dlltak munkakapcsolatban
— 3 egyetemen és féiskolan lett szakdolgozatok témaja a CédrusNet.

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2020. majus 1-tél intéz-
meényesitette a CédrusNet Kecskemét Szenior Tudashasznositasi Prog-
ramot, ami szervezetileg a Hirds Agdra NKft-hez kerult 6nalldé szakmai
tertletként (6 fos stab dolgozik szakmai vezeté irdnyitasaval).

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

CédrusNet-Erasmus Intézet

Sarkdzy Erika

ugyvezetd, programfejlesztd

Web: www.cedrusnet.hu, https://www.cedrusnetkecskemet.hu/
Magyarorszag

A CédrusNet koncepciodt és alapprogramjait szerzéi jogok védik.

Forrasok:

- www.cedrusnet.hu

— Sarkdzy Erika: CédrusNet Varoslabor esettanulmany a szeni-
or tudasgazdalkodas koncepcidjanak szuletésérdl és kisérleti
megvalodsitasardl. Esély Tarsadalom- és szocialpolitikai folydirat,
2021/2. szdm, 53-71. o.
Lasd: https://esely.org/kiadvanyok/2021 2/esely-2021-2-sar-
kozy-53-71(2).pdf
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3.7. CulturEU

Probléma azonositasa

Az Eurdpai Unidn beluli tamogatasok eddig is elérhetdek voltak, azon-
ban a Covid-19 virus okozta visszaesés utan az unidé meglatta a lehetdsé-
get a segitségnyujtasra a virus sujtotta szektorok szamara, igy létrehozta
ezt a felUletet. A jarvany miatt rengeteg kis- és kozépvallalkozas, de még
nagyobb cégek is tonkre mentek vagy valsagos helyzetbe kerultek anya-
gilag. Ezt a rést hasznalta ki az EU, és hozta létre az oldalt segitségul, hi-
szen igy kdnnyebben hozzaférnek a raszoruld vallalatok a szervezet altal
nyujtott - személyre szabott - tamogatasokhoz.

Leiras, rovid ismertetés

A CulturEU nevl program kéonnyedebbé teszi a kulturalis és kreativ szek-
torban tevékenykeddk tdjékozédasat az Unid tdmogatasi lehetbségei ko-
zott. A jo gyakorlat honlapjan valaszolni kell néhany kérdésre, hogy a tdmo-
gatast igényld megkapja a hozza legkdzelebb all6 finanszirozasi format.
Az elsé kérdés az, hogy a kulturdlis és kreativ szektoron belll pontosan
mivel foglalkozik az igényld: épitészet; mUveészettel kapcsolatos kézmUves-
seg; kulturalis 6rokség; design és divat; irodalom, kényvek és kiadassal kap-
csolatos tevékenységek; zene; eléadomuvészet vagy vizudlis mUlvészet. Ezt
kovetden ki kell valasztani, hogy milyen tipusu szervezetben dolgozik az
igényld: oktatasi intézmeényben; maganemberként; NGO, non-profit vagy
civil szervezetben; dllami vagy magankézben 1évé kulturalis alapitvanyban
vagy intézetben; magankézben |évd szervezetben; kdzszolgalati szférdban
(helyi, regionalis vagy nemzeti) vagy szocialis vallalkozasban. A harmadik
kérdés igy szol: Milyen tipusu tdmogatast keres? Valasztani lehet az alabbi-
ak kozUl: mUveészeti és kulturalis mobilitas és letelepedés; mUlvészeti alko-
tas; kozonségfejlesztés; Uzleti és management készség fejlesztése; kreativ
és technikai készségek fejlesztése; kdzvetlen koltségek finanszirozasa; mé-
retndvekedés finanszirozasa; Uj piacokhoz valé hozzaférés nemzetkozivé
tétele; networking és tudasmegosztas; termék, szolgaltatas és infrastruk-
tura fejlesztése, valamint kutatas, fejlesztés és innovacio.

A harom kérdés megvalaszoldsa utdn a rendszer felsorakoztatja a szervezet
szamara relevans tdmogatasi formakat. A program dsszesen 75 finansziro-
zasi lehetbséget vazol fel, 21 klUlonb6zé eurdpai unids programbadl (példaul
a Creative Europe-bdl, a Horizon Europe-bdl és az InvestEU-bdl). Az Unid
szamos programot és intézkedést hozott az Ujbdli felvirdgzas érdekében.
Az utmutato kis-, kdzép- és nagyvallalatok szdmara ugyanugy elérhetd,
2022-ben pedig minden Eurdpai Unids nyelven is megtalalhato lesz.
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Tematikus fokusz

kultura, kreativitas
munka jovdje, a j6vd gazdasaga, tdrsadalmi aspektusai

Célcsoport megnevezése

A CulturEU program célcsoportjaba tartoznak azok az eurdpai unids kul-
turalis szervezetek és vallalkozasok, amelyek tamogatasban szeretnének
részesulni tevékenységuk végzéséhez, szolgaltatdi feladatuk lebonyolita-
sahoz.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovaciés tartalom

Az Eurdpai Bizottsag elészor tette lehetévé, hogy a tagallamokban a kul-
turalis és a kreativ szektorok szerepl6i kdnnyebben elérhessék az 6 teru-
letUkhoz leginkabb kapcsolddd Eurdpai Unids tamogatast.

Fenntarthatésag/SDGs

Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés.
Partnerség a célok eléréséért.

Adaptaciés potencial

Mivel Magyarorszag is unids tagallam, igy mar hazai szervezetek és vallal-
kozasok is igénybe vehetik a projekt altal felkinalt tdmogatasokat. A gya-
korlat tényleges igényekre reagal. Tarsadalmilag innovativ megoldasok
jonnek létre, amelyek tényleges tarsadalmi parbeszéden és partnerségen
alapulnak. Hangsulyos tényezéként azonosithatdk a helyi sajatossagok.
Kiemelten fontos a folyamat érintettjeinek azonositasa, a kommunikacio
(tajékoztatas) szerepe, a pénzugyi eréforrasok tervezése és az intézményi
hatter.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

A sikerhez elengedhetetlen volt egy felhasznaldbarat (user-friendly) felu-
let, amelyen par kattintassal megtalalhatok a keresett tamogatasok.

N
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Hatasmeérés, indikatorok

Jelenleg - a jo gyakorlat honlapja szerint - tobb teruleten is lehet keresni
a mar tamogatast kapott projektek kozott. Kulturalis orokség témajaban
14, vizudlis mUlvészet terén 7, eléaddmuvészet terén 6, zenében 5, design
és divat teruletén 3, épitészetben 3, irodalom, konyv és publikacio téma-
korében 3, kézmuUvesség terUletén 2, mlvészettel kapcsolatos kézmuUves-
ség témajaban pedig 1 projekt kapta meg a tamogatast.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

European Commission - Eurépai Bizottsag:
https://culture.ec.europa.eu/hu/funding/cultureu-funding-guide
Eurdpai Unid




3.8. Europe Talks

Probléma azonositasa

A My Country Talks segit a vilag orszagaiban él6 tarsadalmaknak, hogy az
emberek kapcsolatba Iéphessenek egymassal azért, hogy az ket meg-
0sztd problémakrdl eszmét tudjanak cserélni. Az emberek ugynevezett
szUrébuborékban élnek, amit felerdsit a kdzdsségi média. Bar ez nem
egy digitalis fogalom, hanem az elménkben létezik, és azt jelenti, hogy
figyelmen kivul hagyjuk azt, ami a meggyézddésunk ellen szél. A Bonni
Egyetem altal végzett kutatas szerint az eltéré véleménnyel rendelkezé
emberekkel valdo személyes beszélgetések segithetnek ezen buborékok
megszuntetésében.

Leiras, rovid ismertetés

2017 majusdban a ZEIT ONLINE szerkesztésége megprobalt egy Uj mod-
szert kidolgozni, annak érdekében, hogy az akkor aktudlis valasztasokat
megeldzéen a kulonbozd politikai nézeteket valld embereket dsszekos-
se. A végeredmény a ,Németorszag beszél/Deutschland spricht/Germany
Talks) kezdeményezés lett, amely 2018-ra a My Country Talks platformmma
nétte ki magat.

A regisztracid utdn egy algoritmus segitségével a minél kozelebb élé, és
minél eltérébb nézeteket valld regisztralt felhasznalokat kdtotték dssze
e-mail segitségével. Az eredmény az lett, hogy egy juniusi vasarnapon tobb
ezer német Ult le békésen egymassal szemben, hogy személyes politikai
beszélgetéseket folytassanak. Alapvetd fontossagu volt, hogy semmilyen
hang- és videofelvétel nem készUlhetett, hogy ne befolyasoljak az embe-
reket. Az els6 siker utan sor kerult a folytatdsra 11 nagy, német médium
olvasdinak a bevonasaval. Ekkor mar a Slack-en keresztul koordinaltak az
eseményt. 28.000 ember jelentkezett, ami tdbb mint kétszerese volt az
el6zé résztvevdi létszamnak. 2018 nyaradn Ujra tébb ezer német gydlt dssze,
hogy taldlkozzon a mas véleményen |lévdkkel. Ezen alkalommal Berlinbe
hivtak néhany kivalasztott part, hogy folytassdk le a személyes beszélge-
téseket. Szakemberek bevonasdval arra voltak kivancsiak, hogyan hatnak
a beszélgetések a résztvevdkre. A résztvevdk kétharmada azt mondta,
hogy tanult valamit a partnere allaspontjarodl, kdzeledtek a nézépontok
60 %-uknal és 90 %-uk élvezte a vitat. A kutatdk szerint a tarsadalomba
vetett bizalom is magasabb lett a beszélgetések hatdsara. Az elsé négy
,Germay Talks” eseményen 65.000 ember vett részt az orszag minden
részérél. A ,Germany Talks™ok utan kulféldi médiaorgadnumok is megke-
resték a ZEIT ONLINE-t, aminek hatdsara ugy dontottek, hogy készitenek
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egy biztonsagos fellletet. Ennek ,My Country Talks” lett a neve, és tébb
tucat helyi és nemzeti rendezvény valdsult meg Eurdpa szerte (Ausztria,
Belgium, Dania, Olaszorszag, Norvégia, Svajc, Egyesult Kiralysag). 2019-ben
15 médiapartnerrel elindult a ,Europe Talks” is. Ma mar 3 kulénbo6z6 szin-
ten folynak a beszélgetések: orszagos, varosi és kdzosségi szinten.

A lényeg az, hogy amikor 2 ember taldlkozik és elkezdenek beszélget-
ni anélkul, hogy barki is hallgatna 6ket, megvaltoznak. Ezaltal pedig
a tarsadalmunk is valtozik, és az emberek lassanként nem csak ezeken

a kulonleges eseményeken beszélgetnek mas nézeteket vallé emberek-
kel, hanem a mindennapi élet helyszinein is.

Tematikus fokusz
digitalizacio
tarsadalmi jollét

Célcsoport megnevezése

Eurdpa orszagainak lakossaga jelenti a kezdeményezés célcsoportjat, kod-
zUlUk is elsésorban azok, akik elég nyitottak ahhoz, hogy megismerjék
mas emberek politikai nézeteit, és elég rugalmasak ahhoz, hogy egy ve-
lUk folytatott vita alapjan megvaltoztassak korabbi véleménylket, ezaltal
is csOkkentve a tarsadalom sok kérdésben fellelhetdé megosztottsagat.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

Korabban nem volt még hasonlé kezdeményezés sem offline, sem on-
line formaban. Tarsadalmilag innovativ megoldas jott létre, amely tényle-
ges tarsadalmi parbeszéden és aktiv egyutt gondolkodason alapul.

Fenntarthatésag/SDGs

Egyenlétlenségek csokkentése.
Fenntarthaté varosok és kozdsségek.

Adaptaciés potencial

A beszélgetések lebonyolitasahoz egy erre a célra kifejlesztett szoftvert
hasznalnak, a weboldalukon keresztul pedig barmikor fel lehet venni ve-
Ik a kapcsolatot és lebonyolitani az eseményt a kivalasztott helyszinen.

A
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Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezoék

Valos, széles célcsoportokat érintd problémara reagal. Kiemelten fontos
a folyamat érintettjeinek azonositasa, a kommunikacio (tajékoztatas)
szerepe, az attitld megvaltoztatdsara tett kisérletek. A gyakorlatban
hangsulyos a megvaldsité médium szerepe.

A kezdeményezést szamos dijjal ismerték mar el nemzetkdzi szinten:
— Jean Monnet Prize for European Integration 2019,
—  Grimme Online Award 2018,
— International Public Relations Association (IPRA) President’s
Award 2019,
— Nannen Prize 2021, ,Republik” kategdridban elévalogatott volt.

Hatasmeérés, indikatorok

2019-ben 33 orszagbol 16.200 ember talalkozott személyesen, 2020-ban
tobb mint 20.000 online beszélgetés valdésult meg. 2017 6ta pedig a prog-
ramokon tébb mint 200.000-en vettek részt és tdbb mint 70.000 beszél-
getés zajlott le.

Armin Falk, a Bonni Egyetem kézgazdasagtudomanyi professzora tanul-
manyt készitett a 2018-as ,Germany Talks” hatasardl.

O és szerzdtarsai felmérték a beszélgetések hatdsat a résztvevéknek a
megosztottsaggal kapcsolatos nézeteire és a vélemeényuk alakulasara vo-
natkozoan.

Az események résztvevoivel készitett felmérések alapjan:
— 80 %-uk elégedett a beszélgetések, vitdk utan,
— 60 %-uk kapcsolatban marad a késébbiekben is a beszélge-
t6-partnerével,
— 90 %-uk Ujra részt venne egy hasonlé beszélgetésen.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

ZEIT ONLINE / Good Conversations Gmbh
http://www.mycountrytalks.org/
https://www.mycountrytalks.org/events/europe-talks
https://www.facebook.com/countrytalks
https://twitter.com/mycountrytalks
https://www.instagram.com/mycountrytalks/

Németorszag
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Forras:

— Bonni Egyetem altal végzett kutatds zard tanulmanya: https://
news.brig-institute.org/wp-content/uploads/2019/08/Technical
Report_Deutschland_Spricht.pdf




3.9. Finn-modellek

3.9.1. Miikodo szelektiv hulladékgyiijtés és Ujrahasznositas

Probléma azonositasa

A magyar fogyasztok (motivacio és) kiépitett szelektiv hulladékfeldolgo-
z6-rendszer és ismeretek hianyaban nem tudnak megfeleléen eleget ten-
ni a szelektiv hulladékgyujtés és Ujrahasznositas megvalositasa érdekében.

Leiras, rovid ismertetés

Finnorszag célja, hogy 2050-re karbonsemleges tarsadalomma valjon
(Salonen, Siirila és Valtonen, 2018). A Finnorszagban kialakitott szelektiv
hulladékgyUjtés és Ujrahasznositas rendszerbdl sokat lehet tanulni. Kezdve
a haztartasokban kialakitott kukakkal, melyek tobb rekeszesek, hogy el6-
segitsék a szelektiv gyUjtést, folytatva a kiépitett rendszerrel, ahol a bio-ere-
detU hulladékoktdl, kétféle papir (karton és uUjsag) valamint mlanyagok,
Uvegek és vegyes hulladék gyuUjtésére is van lehetéség. Nem beszélve
a visszavaltos rendszerrdl, ahol a kicsi pet palackokat 20 centért, a nagy
pet palackokat 1 eurd 40 centért valtjak vissza, mig 33 cl-es aluminium
dobozokat 10 és fél I-eseket 20 centért. A visszavaltas utan egy vonalkddos
blokkot ad a gép, amelyen szerepld dsszeget boltokban lehet elkolteni,
vagy akar eladomanyozni a visszavaltok melletti adomanygyUjté helyeken.
Sok helyen (étterem, kavézod) annak, aki sajat termoszba kéri a kavét, akar
70% engedményt adnak. A menzakon, dnkiszolgald éttermekben az étel-
maradékokat egy mérleggel ellatott szemetesbe helyezik, ezzel hivva fel
a figyelmet az elpazarolt étel mennyiségére. A szelektiv hulladékgyujtés
oktatasara is szentelnek figyelmet, beleértve nem csak a fiatal iskolaso-
kat, de a felnétteket is, akik még nem tanultak kornyezetvédelmet az is-
kolaban. Ebbdl a célbdl hoztak létre a ‘waste guide’ weboldalt, amelyen
keresztul harom nyelven (svéd, finn, angol) lehet rakeresni bizonytalansag
esetén, hova és miként lehet bizonyos hulladékokat elhelyezni. Egy ilyen
keres6 kialakitasara, felmérések nélkul is kijelenthetd, hogy Magyarorsza-
gon is szUkség van. A haztartasban kialakitott tobb-rekeszes szemetesek
piacra dobasa is el6segitheti a szelektiv hulladékgyuUjtést.

Tematikus fokusz

helyi fejlesztések, governance
kornyezeti innovaciok, klima

49



50

t/nlab

Célcsoport megnevezése

Haztartasok, civil lakosok, iskolai menzak.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektél eltérd
innovaciés tartalom

A digitalizacié felhasznaldsa a szelektiv hulladékgyljtés népszerUlsitése
és oktatasa érdekében.

Fenntarthatésag/SDGs

Mind&ségi oktatas.
Fenntarthato varosok és kdzdsségek.
Felel6s fogyasztas és termelés.

Adaptaciés potencial

A visszavaltd rendszer kialakitasa egy orszagos szintl muvelet, igy annak
megvaldsitdsa hosszadalmas, de adaptalhatd. A ‘waste guide’ kialakitasa
tobb nyelven (magyar, angol) egy adaptalhatd és megvaldsithato feladat.
Varosok honlapjan mindenhol elérheté lehetne, QR kddok kukakra vald
kihelyezése is segitené a tdjékozddast. Mérlegek elhelyezése iskolai men-
zakon és az ételpazarlas elleni figyelemfelkeltd kampany is kivitelezhetd.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

Varosvezetésekkel és egyetemekkel vald egylttmuikodes, stakeholderek
bevonasa és igenyek-lehetéségek felmérése (hulladekgyljtd cégek, va-
rosfenntartd cégek, iskolak stb.).

Az eredmények promaocidja és disszeminacidja — ez is egyuttmuikode-
ses alapon valdsithatd meg.

Hatasmeérés, indikatorok

Egy digitalis ‘waste guide’ |étrehozasakor mérhetd a napi, heti vagy akar
havi felhasznaldk/béngészdk szama alapjan.

|}



Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Helsinki Region Environmental Services HSY
Finnorszag
https://www.hsy fi/en/waste-and-recycling/waste-guide/

Forras:

— Salonen, A, Siirila, J. és Valtonen, M. (2018) Sustainable Living
in Finland: Combating Climate Change in Everyday Life. Susta-
inability (Basel, Switzerland), 10(2), 104. https://doi.org/10.3390/
sul0010104

3.9.2. Specialis igényii tanulék felismerése és oktatasa

Probléma azonositasa

Magyarorszagon a specialis igényl tanuldkat kevésbé kezeli az oktata-
si rendszer, nem beszélve a nem magyar anyanyelvl tanulokrol, akikre
nincs kellé mértékben felkészulve a kdzoktatas.

Leiras, rovid ismertetés

Finnorszadgban a diszkriminacié-ellenes térvény védi és tdmogatja az
egyenléséget a munka és az oktatds terén. A tdrvény tiltja az életkor,
etnikai és nemzeti szarmazas, nyelv, vallds, meggydzbddés, vélemény,
egészséqgi allapot, fogyatékossag vagy szexualis irdnyultsag alapjan tor-
téné megklldnboztetést. A specialis oktatds finn megkozelitése négy
szakaszon ment keresztUl; i) az érzékszervi fogyatékossaggal élé tanuldok
oktatasa, aminek kdvetkeztében sok fogyatékos gyermeket kizartak az is-
kolabdl; ii) fogyatékkal élék gondozasa, orvosi ellatas és rehabilitacio, ami
a gyermekek homogén csoportokba vald elkUlonitéséhez vezetett; iii)
a normalizalas és az integracio elve; és iv) oktatasi egyenléség és egyenld
oktatasi szolgaltatasok. A tanuldk a segitségnyujtas kulonbdzé formait
kapjak, amelyek jellegét a specidlis szUkséglet szerint hatarozzadk meg.
Kulcsfontossagu tényezé a tanulasi nehézségek és problémak korai felis-
merése. Azonnali tdmogatast kell nydjtani, ha az oktatdsi vagy diakjoléti
szakemberek, vagy a tanuld szulei kockazatokat észlelnek a tanuld fejl6-
désében és tanuldsi képességében. Finnorszagban a tanari szakma nép-
szerU, azon belul is a specialis tanuldkkal foglalkozé tanarok palydjara is
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tobbszoros a tuljelentkezés. Ennek kdoszonhetéen szakemberben nincs
hidany. Mar a tanarképzésben is nagy hangsulyt fektetnek a co-teaching
gyakorlatara, amely kulcsfontossagu szerepet jatszik a specidlis igényU
tanuldk oktatasa soran. Magyarorszagon a legtdbb varosban csak maga-
niskolakban érhetdk el azok a szakemberek, akik gyégypedagdgusként
segitik a specialis igényu tanuldkat. llyen intézményekbe azonban csak
a tehetésebb csaldadok viszik gyermekeiket, amely tarsadalmi egyenl6t-
lenséghez vezethet. A digitalizacié és az oktatastechnoldgiai termékek
bevezetésével lehetne forditani a helyzeten. Figyelmet kell szentelni és
segiteni kell azokat a csaladokat, ahol specialis igényU tanuldk vannak.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét
human rendszerek

Célcsoport megnevezése

— specialis igényU tanuldk, tehetséggondozasra szoruldk, hatranyos
helyzetl tanuldk és csaladok

— fogyatékkal élok

— tanarok

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

A specidlis és sajatos igényl tanuldk bevonasaval és a technoldgia segit-
ségével olyan megoldasokat teremthetlnk, amelyek irdnyzottan segitik
a tanuldk egyéni fejlédését, tarsadalmi integracidjat mikdozben novelik
a tanulas irdnti motivaciot is. Egy ilyen megoldas lehet példaul a mester-
séges intelligencia alapu chat feluletek fejlesztése is, amelyen keresztul
a tanuldk egyszerlen és gyorsan szakmai tanacshoz juthatnak, legyen
szo tanuladsi, mentalis vagy mas nehézségekrdl.

Fenntarthatésag/SDGs

Mindségi oktatas.

Nemek kozotti egyenldség.
Egyenlétlenségek csokkentése.
Béke, igazsag és erds intézmények.
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Adaptacioés potencial

— amegoldas valds tarsadalmi problémara reagal,

— az adott regionalis problémakra tanarok, szUlék és tanuldk bevo-
nasaval kozosen kell megoldasokat talalni,

— tanarhiany tekintetében a digitalizacid és oktatastechnologiai
megoldasok alkalmazasa kiemelkedd fontossagu.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltalanos és specifikus sikertényezék

Elegendd forras és politikai tdmogatas hattér iskolak alapitasahoz, ta-
narok képzéséhez és technoldgiai fejlesztéshez. A specialis és sajatos
igényl tanuldk igényeit figyelembe véve a kdzoktatas fejlesztésére szo-
rul, kdzpontok és iskolak |étrehozasara van szUkség specidlis igényU hall-
gatok részére. Ezzel parhuzamosan tarsadalmi érzékenyitd programokra
van szUkség, amelyek felhivjak a figyelmet a fogyatékkal és mas speci-
alis igénnyel élék tarsadalmi integraciojanak fontossagara és a tanulas
kiemelkedo szerepére az életben vald boldoguldshoz.

Hatasmeérés, indikatorok

Projekttél fuggden, de felmérhetd a specidlis igényre szoruldk szama/
megye, meglévd intézmények/megye, hogy a fejlesztések a leginkabb
raszoruld térségekben induljanak meg. Indikator lehet az adott techno-
l6gia vagy digitalis eszkdzt hasznald tanuldk szama/hdénap. .

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

www.Valteri.fi - Finnorszag
Finn minta: szakértelem az inkluziv oktatas kapcsan.

Forrasok:

— Mertala, P. (2020) Supporting a wide range of ICT skills in early
childhood education and pre-primary education. Journal of Early
Childhood Education Research, 9 (1), 6.

— Koivula, P. (2017) Inklusiivinen opetus yhteisena tavoitteena. eEri-
Ka: erityispedagoginen tutkimus- ja menetelmatieto, 2, 10-12.
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3.9.3. K6zosségi (modern) konyvtarak halézata

Probléma azonositasa

Valtoznak a kdnyvtarhasznalattal kapcsolatos igények, melyre szélesebb
szolgaltatasokkal és tarsadalmi innovacioval kell reagalni (Saarti, Laiti-
nen, és Vattulainen, 2017).

Leiras, rovid ismertetés

Finnorszag a konyvkedvel6k mennyorszaga és nem véletlen, hogy ban
a finn kényvtarak igen nagy népszerlségnek drvendenek. Ez kdszonhetd
annak, hogy minden telepulésen ingyenesen elérhetd egy konyvtar, ahol
nem csak olvasnivalé kdnyveket és magazinokat talalunk. A kdnyvtar ko-
z0sségi térként is szolgal, ahol sok helyen bérelhetd helyben varrégép, ku-
[6nféle nyomtatdk, 3D nyomtatdk, Playstation jatékszobak és ezeken felll
lehet kdlcsdndzni tarsasjatékokat, sportfelszereléseket és még megannyi
hasznalati targyat is. A finn kdzkonyvtarak orszagos szinten egy haldzatot
alkotnak, igy ha egy keresett kdbnyv nem taldlhaté meg egy adott telepl-
lésen, egy masikrol, akar tudomanyos kéonyvtarbdl is, at lehet szallittatni
a mozgokonyvtarak segitségével. Az e-kdnyvek is nagy népszerlségnek
orvendenek, melyeket az online fellleten lehet bizonyos ideig elérni.
Finnorszagban a kényvtarak digitalizacidjanak és azok szolgdltatasainak
felhasznaldbaratta tétele is nagyban elésegitette az allampolgarok inno-
vativ kapacitasainak aktivizalasat. (Taipale et. al, 2013) Kijelenthetd, hogy
a konyvtarak népszerldsége is hozzajarult a finn PISA sikerekhez.

Tematikus fékusz
digitalizacio

helyi fejlesztések, governance
kultdra, kreativitas

Célcsoport megnevezése

Olvasni tudd lakosok, civilek - korosztalytol flggetlenul.



A megoldas ujdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

A konyvtarakban rejlé potencial kiaknazasa kiemelten épit a haldzato-
sodasra és a digitalis tudasmegosztasra, azaz a helyszinek (kdnyvtarak,
egyetemek és kutatasi kdzpontok) kozotti folyamatos kommunikaciora
és a konyvcserére. Tovabba a konyvtarak szolgaltatasainak bévitése el6-
segiti a helyi kozosségek és civilek aktivizalasat.

Fenntarthatésag/SDGs

Mind&ségi oktatas.
Egyenlétlenségek csokkentése.
Partnerség a célok eléréséért.

Adaptacioés potencial

— A kozosségi terek meghatarozo szereppel birnak a tarsadalmi fe-
lelésségvallalas, szolidaritas, kreativitas és kultura iranti szemlélet
kialakitasaban.

— A konyvtarak funkcidinak boévitése és a konyvtarak mukodésének
decentralizalasa, helyi igényekhez alakitasa.

— A koronavirus alatt és utan érdekes lenne felmérni, mennyiben
és miként valtozott a kdnyvtarhasznalat Magyarorszagon. A tav-
szolgaltatdsok bdvitése és a helyben elérhetd és kdlcsondzhetd
eszk6zok bévitésére valdszinUsithetéen nagy szUkség van.
A koényvtarak, mint kdzdsségi terek nagyban hozzajarulhatnak
a kulénbo6zd kulturalis és mas szemléletformald tevékenységek
lebonyolitasahoz. Magyarorszag lakossaganak mindossze 13%
konyvtari tag (2000-2019 kdzott) mely ennek legalabb haromszo-
rosa is lehetne. (Kdnyvtari Intézet, 2020) A finn kdzkdnyvarrend-
szer vilaghird megoldasaibdl Magyarorszagon is lehet tanulni.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltalanos és specifikus sikertényezék

— lgényfelmérések és azok elemzése. Partnerségek, az adott régiok-
ban helyi cégekkel, intézményekkel vald egyuttmukodések.

—  Finn mintak megismerése, terepszemle Finnorszagban és jé gya-
korlatok megosztasa.
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Hatasmeérés, indikatorok

Konyvtari tagok konyvtarhasznalati szokasainak éves kiértékelése, kol-
csoOnzott targyak, szolgaltatdsdnak népszerlsége valamint az online fel-
hasznalok szamanak valtozasai folyamatos statisztikak alapjan.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

https://www.libraries.fi/
Finnorszag

Forrasok:

— Saarti, J, Laitinen, M. A, és Vattulainen, P. (2017) Effects of the di-
gitization to the printed collection policies. Library Management,
38(2), 167-174. https://doi.org/10.1108/LM-01-2017-0004

— Taipale, |, McCracken, D., Lehtonen, T. M. S. és Nirkko, J. (2013) 100
social innovations from Finland (2nd rev. ed.) (pp. 56-57) Finnish
Literature Society.

— Akonyvtarhasznalat trendjei Magyarorszagon (2000-2019) K&nyv-
tari Intézet. (2020). Retrieved 10 June 2022, from https://ki.oszk.
hu/hir/kutatasi-es-elemzo-osztaly/konyvtarhasznalat-trend-
jei-magyarorszagon-2000-2019

3.9.4. Adomanygyilijté éhségnap

Probléma azonositasa

Szegénységben él6k és kiszolgaltatottak megsegitése, ‘adomanyozdo-kul-
tura’ kialakitasa, szemléletformalas és érzékenyités Magyarorszagon.

Leiras, rovid ismertetés

Finnorszadgban a Finn vordskereszt vezetésével indult meg még 1980-
ban az Ehségnap, melynek elsédleges célja az volt, hogy az éhezéket dsz-
szefogason és adomanyokon keresztlUl megsegitsék. Az orszagos szintu
kampany sordn az egészséges felndttek egy egész napi vagy egy étkezést
kihagynak és az igy megsporolt pénzt az éhezdk megsegitésére adoma-
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nyozzak. Ennek kdszdonhetdéen 1980 dota tdbb mint 54 millié eurd gydlt
0ssze, amelynek 90%-a maganszemélyektdl, a tobbi vallalatoktdl érkezik
a kampanynak kdszdénhetben.

Magyarorszagon jelenleg az ukran habord menekultjei és a szegénység
sUjtotta régidkban élék kdzul megannyian segitségre szorulnak. Az el-
mult két évben tdbben is adomanyoztak, illetve megfigyelhetd volt az
is, hogy egyre tobben allnak be 6nkénteskedni. Azonban az 6nkénteske-
dés hagyomanya és szemlélete még kdzel sem éri el a nyugati orszagok
szintjét. A koronavirus és gazdasagi valsag okozta szélesedd tarsadalmi
egyenlétlenségekre fel kell hivni a figyelmet orszdgos adomanygyuj-
té és érzékenyitd kampanyon keresztul. Az egyluttmukodés és dsszefo-
gas-szemléletet meg kell honositani Magyarorszagon.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét

Célcsoport megnevezése

— szegénységben él6 csaladok,
— civilek,
— cégek, intézmények.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovaciés tartalom

A tarsadalmi 6sszefogdas orszagos szintre emelése, évente visszatérd ado-
manygyuUjté esemény szervezése kulonbozd érzékenyitd programokkal
egybeflzve, a figyelem felhivasa a rendszerszintl egyenlétlenségekre.

Fenntarthatésag/SDGs

Az éhezés megszlintetése.
Egészség és jolét.

Adaptaciés potencial

Kulénbdzé nehézségek nélkul adaptalhatd.
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Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

— tapasztalt és ismert koordinalo szervezet,

— influencerek bevonasa a kampany széleskorl elterjedése érdeké-
ben,

— partnerségek kialakitasa, koordinalt ésszefogas.

Hatasmérés, indikatorok

Az adott kampanyban résztvevd aktiv onkéntesek és adomanyozdk sza-
ma. Az adomanyokat fogadd csalddok, lakosok szama.

Megvaloésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Finn Vordskereszt (Finnish Red Cross) https:/Aww.redcross.fi/hunger-day/
Finnorszag




3.10. GEnie, a virtualis dadus

Probléma azonositasa

A Covid-19 virus elterjedésével a kisgyermekes dolgozd szulék abba a
problémaba Utkoztek, hogy mig &k otthonrdl dolgoztak, kisebb gyer-
mekeik tulajdonképpen igy is felugyelet nélkul maradtak. Erre szUletett
meg megoldasként a GEnie, a virtualis dadus.

Leiras, rovid ismertetés

A pandémia kialakuldsaval a szUl6k szdmara sokkal komplexebb feladat-
ta valt 6sszehangolni a munkat a maganélettel. Ennek hatasara nagyobb
volt az elvaras a cégek felé, hogy tdmogatast nydjtsanak ebben az idé-
szakban a csalddoknak, féleg a kisgyermekes csaladoknak.

A General Electric vallalat préobalta a megvaltozott helyzetben segiteni
a munkavallaldkat. igy a Working Parents szervezeten keresztiil [étrejott
a vallalat nevének roviditésébol a GEnie, a virtualis dadus.

Mig a csalddok a harmoniéara vald torekvéssel klizdottek, a fiatalabb ge-
nerdcid az elmagdnyosodassal, hiszen a karantén alatt nem volt lehe-
téséguk szocidlis életet élni. Ebbdl a két problémakorbdl szuletett meg
a megoldas, hogy a fiatalabb vallalaton bellli dolgozdk kisegitik a csala-
dos alkalmazottakat, és felajanljak idejuket a virtualis bébiszitterkedésre.
Ezzel az innovativ otlettel a szUl6k nyugodtan tudnak dolgozni, mig gyer-
mekeiket munkaidén kidivul elfoglaljak a kollégaik.

A bébiszitterkedés alatt a gyermek mindségi id6t tud eltdlteni még ak-
kor is, ha nem épp a tandran Ul, vagy valamilyen iskolai elfoglaltsagra
forditja idejét.

Tematikus féokusz

munka jovdje, a jovd gazdasaga tarsadalmi aspektusai
tarsadalmi innovacié menedzsmentje

Célcsoport megnevezése

A j6 gyakorlat célcsoportjdba elsésorban azok a kisgyermekes szuldk tar-
toznak, akik valamilyen vallalatnal dolgoznak, és fejtorést okoz szamukra
megoldani gyermekuk fellUgyeletét a munkaidé alatt (pl: nyaron, illetve
a pandémia miatt az iskolak és évodak zarva tartasanak idészakaban.
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A megoldas ujdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

A jo gyakorlat ujdonsagtartalmat az adja, hogy még nem éltunk at pan-
démiat a virtualis korban, igy még nem fordulhatott el6 enhez még csak
hasonlé megoldas sem.

Fenntarthatésag/SDGs

Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés.

Adaptacioés potencial

Bar a General Electric vallalat észak-amerikai eredetU, tobb orszagban,
koztuk Magyarorszagon is mukodik leanyvallalatuk. A nagyvallalatok sza-
mara adaptalhatd, amennyiben még aktualis a home office és a tavokta-
tas, ennek hianyaban ugyanis megszUnik a probléma. Kisebb vallalatok
szamara nehezebben fogadhatd be a gyakorlat, hiszen kevesebben tud-
nak egyuttmukodni egy ilyen helyzetben a vallalkozas munkatarsainak
szamabol addéddan, azonban nem kizart a program alkalmazasa.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezoék

A j6 gyakorlat hatékony mUkodéséhez elengedhetetlen a fiatalok onfel-
aldozasa és segitdkészsége, valamint a megbizhatdsaguk. A szUldk részé-
rél |étfontossagu az emlitett bizalom megléte a dadus felé, hiszen a két
fél egyuttmukodésének hianya esetén nem lenne hatékony a program.
Mindemellett a kdlcsdndsség elvén is alapul a program; azok a kollégak,
akiknek az otthoni munkavégzés miatt felszabadult idejuk, onkéntesen
felajanljak azt a kisgyermekes kollégaknak.

A GE-ben szdmos ontevékeny csoport tdmogatja a dolgozdkat, illetve
azokat a kozosségeket, amelyek életében a GE valamilyen formaban
részt vesz.

A GEnie program egyike azoknak a programoknak, amivel a GE a mun-
kavallalokat igyekezett a megvaltozott helyzetben segiteni. A programot
a pandémia kezdetén a Working Parents (Dolgozd Szuldk) onkéntesei
talaltak ki és inditottak el, hogy segitsék azokat a szuléket, akik kisgyerek
mellett probaltak elvégezni napi munkadjukat.

A program a kolcsdnosség elvén alapul, azok a kollégak jelentkeznek se-
giteni, akiknek sok ideje szabadul fel az otthoni munkavégzés miatt, és
azokon a kollégakon segitenek igy, akiket a pandémia erésebben érin-
tett és emiatt segitségre szorulnak.
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Hatasmeérés, indikatorok

A program sikerességét mutatja, hogy hanyan vették igénybe a szolgalta-
tast, illetve, hogy hanyan jelentkeztek onkéntes virtualis dadusnak.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

GE Corporate: editgalli@ge.com, https;//www.ge.com/europe/content/
ge-magyarorszagon, Amerikai Egyesult Allamok

61



62

t/nlab

3.11. Goncruszkai Reformatus Gyulekezet -
Talentum Reformatus Tehetséggondozoé
Altalanos Iskola és Ovoda és AMI,
Gyllekezeti Méhes és Tejjel Mézzel étterem

Probléma azonositasa

Goncruszka Borsod-Abauj-Zemplén megye abauji részén taldlhatd
a Gonci jarasban, mely térség a leghatranyosabb jarasok listajanak ,élme-
z6nyében” volt az elmult 30 évben. Az 1980-as évektdl a térségben, igy
Goncruszkan is folyamatosan csokkent a népességszam. Enhez tarsult az
alacsony képzettségi szint, az id6so6dé korfa és a jelentds mértékl mun-
kanélkUliség is. Goncruszka lakossaga nagyjabol 50%-kal csékkent, 1400
foérél 600-ra esett vissza. Tovabb fokozta a problémat, hogy 2006-ban
a telepllésen bezart az altalanos iskola, és nem volt mUkodd kézdssegi
élet sem.

Leiras, rovid ismertetés

Sohajda Levente lelkipasztor 2004-ben kerult a feleségével Goncruszka-
ra. Els6 céljuk az volt, hogy kozosséget teremtsenek Goncruszkan. Enhez
felmérték a helyi er6forrasokat és kiderult, hogy az ott élé emberek kod-
zUl a nyugdijasok és a munkanélkuliek jelentés mennyiségl szabadidével
rendelkeznek. igy szamukra programokat szerveztek, de itt is figyelembe
vették a motivaciodikat, igényeiket, s ehhez igazitva alakitottak az esemé-
nyek témajat és idépontjat is. Azt gondoltak, hogy az egyutt tevékenyke-
dés egyik j6 formaja lenne, ha létrehoznak egy kdzosségi méhest, ahol
a kozosség minden tagja (a legfiatalabbtdl a legiddsebbig) egyutt mézet
készit, s kdzben mindségi idoét is eltdltenek. Mivel az idések nagy részének
a csalddja mar nem él a faluban, ezért is fontos a kdzosség erdsitése, hogy
érezzék, hogy van értelme az életuknek.

Alapvetd elgondolas volt az, hogy egyutt legyenek, hogy célt adjanak az
emberek életének. Az idésebb generacid altal birtokolt ,kozkincsek” at-
adasa is megtortént ezeken a kdzds alkalmakon. Egyhazkozségként nem
meéhészkedhettek a torvényi szabalyozas miatt, ezért elsé |étrehoztak
egy nonprofit kft.-t.

Kozben 2006-ban bezart az allami iskola, nekik pedig 2011-ben lehe-
téséguk nyilt arra, hogy Ujrainditsak az alapfoku oktatast Goncruszkan.
Ez volt a folyamat masodik |épése. Magyarorszagon addig nem volt arra
példa, hogy egy 600 f8s telepulésen, nonprofit kft. altal inditott méhé-
szeti altalanos iskola legyen. Indulaskor 16 gyerek és 2 tanarnd volt az
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iskolaban. Ma mar 22 telepulésrdl visznek oda gyerekeket, 220 gyerek
tanul Goncruszkan. Az iskola utan harmadik |épésként atvették az dvoda
mukodtetését is.

Azt valljak, hogy minden Uj dolog, az ismeretlen mindig nagy kihivas,
ami felszabadité és kreativitasra sarkall. Minden indulasnal, valtozasnal
megprobaltak felderiteni a mar |étez6 jé gyakorlatokat (pl. Palermdban
hogyan integralnak utcagyerekeket, bevandorldkat, ehhez milyen isko-
lai modell és pedagodgiai rendszer mukodik; kuldnbozd szocialis hatterl
gyerekek sikeres integraldsa ott hogyan torténik). Valljak, hogy a késébbi
kooperacio¢ alapja, hogy ha a gyerekek megtanulnak egyutt jatszani, ta-
nulni. Goncruszkan egy olyan iskola mUkodtetése a cél, amely leképezi
a helyi tarsadalmat. A felnévé gyerekek majd abba a tarsadalomba tud-
nak megfeleléen beilleszkedni, ami jelenleg is korulveszi 6ket. A valdsag-
gal kell szamolni, ott kell élni és abban megtalalni az utat. Azt is el kell
mondani, hogy tovabbra sem szlntek meg a helyi problémak (szegény-
ség, alkohol, drogok) a kdzségben, de érezhetden csokkent a tarsadalmi
feszlltségekbdl, célnélkiliségbdl eredd deviancidk eléforduldsa). Ok azt
valljak, hogy jovéképet kell adni a felndvekvd generacionak, ami nem-
csak munkahely kérdése, hanem az is, hogy a fiatalok el tudjak képzelni
a jovojuket a térségben. Céljuk a migraciods irany megforditasa.

Az ,induldsuk” 6ta eltelt 20 év alatt megvaltozott a helyzet: az emberek-
nek kevés a szabadideje, nagy az izolacid, a kdzdsségi tevékenységek alig
MUkodnek, nehéz bevonni az embereket. Emellett a telepllés nemzeti-
ségi osszetétele folyamatosan valtozik, jelentds részt képviselnek a szlo-
vak nyelvU lakosok.

Negyedik |épésként valdsult meg a Tejjel Mézzel Etterem a gylilekezet éle-
tében. A létrehozds célja elsésorban a gyermekek és a gyllekezet, vala-
mint a nonprofit kft. dolgozdéi kdzétkeztetésének megoldasa volt. Enhez
megvasaroltak a falu kdzéppontjaban taldlhaté épuletet, amely mindig is
a falu boltja és kocsmaja volt, és ebben alakitottak ki az étkezé helyet.
Kozben kulsé igény is megjelent az étkezésre: elsésorban a Goncruszkan
és a kornyezo telepulésen dolgozdktdl menuUs étkeztetés formajaban. Ezt
nem sokkal kovette az A'la carte étkezés megjelenése is, hiszen a kornye-
z6 telepuléseken nincs étterem.

Cél a telepulés fenntartasa érdekében a helyi eréforrdsok megkeresése
és hasznositasa.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét
helyi fejlesztések, governance
human rendszerek
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Célcsoport megnevezése

Az ovoda és iskola esetében 3-14 éves korosztaly. A kdzdsségi méhes és
étterem esetében 0-99 éves korcsoport.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektél eltérd
innovaciés tartalom

A helyi eré6forrasok hasznositasan tul Ujfajta mukodeési formak megho-
nositasa:

— Nonprofit kft. formajaban mUkédé méhészet (akkor Ujdonsagnak
szamitott), ahol az idésebb generacié altal birtokolt ,kdzkincsek”
atadasa is megtorténik, tdbbgeneracids egyuttmukddés, kdzds-
ségépités.

— Egy nagyon pici egyhazkdzség merte Ujrainditani az alapfoku ok-
tatast a telepulésen, ugy, hogy nem volt tanar kdztuk, vagy akinek
lett volna tapasztalata. Csak abban hittek, hogy ha rajuk van biz-
va a feladat és elszantak, akkor mUkddhet. Ezaltal megoldottak,
hogy helyben tudjanak tanulni a gyerekek, sét kérnyékbeli tele-
pulésekrél is sokan jarnak ide.

— Cél egy olyan iskola muUkodtetése, ami leképezi a helyi tarsadal-
mat, a helyi viszonyokat, ezzel segitve a gyerekek beilleszkedését,
térségben valé maradasat.

— A helyi étkeztetés atvétele olyan innovativ moédon, hogy a helyi
gyermekek és munkavallalok ellatasa és a kulsés menuUs étkeztetés
mellett kiszolgaljak a turistak igényeit is. EI6szor a hétkdznapi me-
nun kival szombaton kuldn A'la carte étlappal, mostantdl pedig
hétkdznap is A’la carte ajanlattal készUlnek az arra kirdnduldknak.
Tokéletesen otvozték az étterem és a szocialis konyha feladatait.

Fenntarthatésag/SDGs

Mind&ségi oktatas.
Fenntarthato varosok és kdzdsségek.
Partnerség a célok eléréséért.

Adaptacioés potencial

Hasonld problémaval, adottsaggal rendelkezd telepllések esetében
adaptalhaté. Tobb kuldn eleme van, amelyek kUlén-kulon is hasznalha-
toak, de komplexen is megvaldsithatok. Kiemelten fontos a pénzlgyi
er6forrasok tervezése és a lelkipasztor innovatori szerepe (enélkll mas
telepulések szamara nehezebben adaptalhatd a gyakorlat).

A
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Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

A jo gyakorlat a helyi adottsagokat (munkanélkuliség, kozdsségi élet hi-
anya, vegyes nemzetiségu tarsadalom, iskola nem léte, kozétkeztetés hi-
anya) figyelembe veszi, azokra reflektdl. A Goncruszkan megjelend helyi
problémakat oldotta meg innovativ modon, a lakossag bevonasaval, igy
minden eddig megvalosult projektjuk tarsadalmi elfogadottsaga jelentos.
Az is fontos, hogy a kozosségépitésen és oktatasi problémak megoldasan
tulmenden tudatos markaépités is zajlik Gdncruszkdn - mind a méhes,
mind az iskola és leginkabb az étterem esetében -, a kommunikacios
eszkdzok erds hasznalataval. A gdncruszkaiak egy elhivatott és inspirald
egyhazkozség, ahol a projektjeikben nem csak megoldasokat kinalnak,
hanem egyuttal mindséget is teremtenek.

Hatasmérés, indikatorok

Nem muGkodott az iskola Goncruszkan, az Ujra inditasnak kdészonhetéen
nemcsak a helyi gyerekek, hanem 22 telepulés gyermekeinek az alapfo-
ku oktatasa valdsul meg nap mint nap. A projektnek hosszu tavu hatasa
van, a gyermekek integracidjanak segitése torténik meg.

Emellett a kdzosségi élet eredménye a tébbgeneracids egyuttmuikodés,
az id6sek tudasanak atadasa. Az idések hasznos résztvevoi lettek a ko-
z6sségnek, Uj szerepben probalhatjak ki magukat. A kdzosség tagjainak
szama folyamatosan né.

Indikatorok:
— Az évodaban és iskolaban tanuldé gyermekek szama: 220 gyer-
mek/tanév.
—  Kozétkeztetéssel ellatottak szama: 200 f&/nap.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Goncruszkai Reformatus Cyllekezet

Sohajda Levente lelkipasztor

web: http://suli.grprotest.hu/, http://ovi.grprotest.hu/, https://grprotest.hu/
Magyarorszag
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3.12. Komplex Instrukcioés Program (KIP)

Probléma azonositasa

Hazankban a tudasban és szocializaltsagban heterogén osszetétell ta-
nuldi csoportok nevelése, oktatasa jelentds kihivast jelent a pedagdgusok
szamara. A szakirodalom kdzds allaspontot fogalmaz meg abban, hogy a
hatranyos helyzetl (hatranyos helyzetl egy tanuld, ha az életmadd, lakas,
anyagi szinvonal, etnikai hovatartozas valamint a lemaradt tanulmanyi
eredmény dimenzidiban olyan hatrany mutatkozik, amit a gyermek szlk
kornyezete sajat erejébdl nem képes athidalni), a tanulasban leszakadt
gyerekek felzarkoztatasahoz az oktatas atgondolasara van szukség. A ha-
zai koznevelési rendszerben fontos szerepet kell szanni a hatranyos hely-
zetU gyerekek tanulasi nehézségeinek jelentds csdkkentése érdekében,
tovabbtanulasi lehetdségeiknek a noveléséért, tovabba a heterogén ta-
Nnuloi dsszetételbdl fakadd problémak lekuzdése érdekében.

A magyar kozoktatasban a féleg hatranyos helyzetl gyerekeket befo-
gado iskolakban a tanuldk teljesitménye csdkken és a gyerekek iskolai
munkajara az alulteljesités a jellemzd.

Leiras, rovid ismertetés

Az Egyesult Allamok iskoldiban bevezetett Complex Instruction maédszer
olyan heterogén tanuldi Osszetételt feltételezd oktatasi eljards, amely
eredményesen alkalmazhatdé minden tanuld iskolai sikerességének
megalapozasdhoz. A csoportmunka-szervezésen alapuld tanitasi mod-
szert husz éves kutatdmunka eredményeként a Stanford Egyetem fej-
lesztette ki E. Cohen és R. Lotan vezetésével. A program olyan specidlis
kooperativ eljards, amely kezelni képes a tudasban és szocilizaltsdagban
heterogén tanuldi csoportokat (statuszkezelés). Magyarorszagon a Com-
pex Instructiont a Hejékereszturi IV. Béla Altalanos Iskola adaptalta, majd
az alapelveket megtartva, Uj innovacidt |étrehozva vezette be a Komp-
lex Instrukcids Programot 2001-ben. A Complex Instruction atalakitasa,
programozasa segitett az iskolanak alapveté gondjaik megoldasaban.
A 2000-es évek elején ugyanis azzal taldltdk szemben magunkat, hogy
a gyerekek viselkedése kivanni valét hagy maga utan, és a tanulas iranti
motivaltsdguk is rendkivil alacsony. Ugy gondoltak, hogy keresnek egy
olyan maodszert, amely ezekben a kihivasokban segiteni tud, és igy talal-
tak rd az amerikai Complex Instructionra. A magyar viszonyokhoz illesz-
tett program kapcsan tébb mint 20 év tavlatdban az latszik, hogy képes
megoldani azt a két problémat, amit kezdetben alapvetd problémaként
azonositottak. Egyrészt, hogy a gyerekeknek az egymashoz vald viszonya,
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viselkedése rendezdédjon, ne legyenek kirivd magatartasbeli problémak
az iskolaban; masrészt a motivaltsaguk megfeleld legyen. A program al-
kalmazasa elétt jellemzo6 volt, hogy a gyerekek 10%-a megbukott, voltak
magantanuldk, nagyon sok volt a hidanyzas. A program bevezetésének
hatasara el6szor az igazolatlan hidanyzasok csokkentek, ezzel aranyosan
a bukasok szama is csokkent, majd eltintek a tulkoros didkok is, és
magantanuld statuszra sincsen mar a minta iskoldban (Hejékeresztur).
Minden gyerek tovabbtanul, és kozuluk kb. 70% az, aki érettségit add
iskolaba megy tovdbb. A program sikeressége azonban nem csak
a mintaiskola kapcsdn mondhatd el, hanem a programba bekapcsolé-
dé mindsitett iskolak (példaul: Pécsi Szieberth Rébert Altaldnos Iskola
és Alapfoku MUivészeti Iskola, Csany-Szendrey Altaldnos Iskola Rezi Ta-
gintézménye, Galgamacsai Fekete Istvan Altalanos Iskola, Szalay Sdmuel
Reformatus Két Tanitasi Nyelv(i Altaldnos Iskola, Szolnoki Szent-Gyorgyi
Albert Altalanos Iskola) kapcsan is.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét

kultura, kreativitas

helyi fejlesztések, governance
human rendszerek

Célcsoport megnevezése

A program tudasban heterogén tanuldcsoportokat céloz meg, flUggetle-
nul tarsadalmi helyzetUktdl. Alapvetéen nem hatranyos helyzetleknek
kidolgozott, de szamukra is megfeleld és a fejlédéstket jelentdsen segiti.
A Stanford Egyetemen és hazankban is klizdenek azért, hogy a modszert
ne csak a hatranyos helyzetl gyerekekkel hozzak dsszefliggésbe. Raada-
sul elsésorban koézépiskoldsoknak szdl a program, de a hazai kdzépisko-
[ak nem feltétlenul ismerik fel az ebben rejlé potencialt.

A program szélesebb értelemben vett célcsoportja tehat a kdznevelési
intézmeényben tanuld, tudasaban heterogén tanuldi csoportokat alkotd
didksag. SzUkebb értelemben véve a program célcsoportjaként a tanul-
manyaikban valamilyen hatranyt szenvedé diakok jeldlhetdék meg.

A megoldas ujdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

Az amerikai Stanford Egyetem altal kidolgozott Complex Instruction,
majd a magyar viszonyokhoz igazitott Komplex Instrukciés Program olyan
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specialis kooperativ tanitasi eljaras, amely lehetévé teszi a tanarok sza-
mara a magas szintl csoportmunka szervezését olyan osztalyokban, ahol
a tanuldk kozotti tudasbeli kulonbség és kifejezbkészség tag hatarok ko-
zO6tt mozog, és az osztalyban végzett munka eredményeként a hatranyos
helyzetl tanuldk leszakaddasat lassitja vagy megakadalyozza. A program
célja minden gyermek tudasszintjének emelése és sikerélményhez jutta-
tdsa az osztalymunka soran. A csoportfoglalkozasok alatt a képességekben
heterogén dsszetétell osztalyokban a specialis instrukcids eljaras alkal-
mazasan keresztul lehetdség nyilik a tanuldk egyuttmutkodési szabalyokra
torténéd felkészitésére, a felszin alatt megbuvé tehetségek kibontakozta-
tasara a sokféle, eltéréd képességet megmozgatd tananyag alkalmazasan
keresztul. A feladatok alkalmat adnak a tanuldknak, hogy eltéré képes-
ségeikkel vagy eltéré problémamegoldd stratégidjukkal hozzdjaruljanak
a sikeres problémamegoldashoz, amely lehetdségek tovabbfejlesztik a ta-
nulék erésségeit, mikozben Ujakra is szert tesznek.

Fenntarthat6sag/SDGs

Min&ségi oktatas.
Egyenlétlenségek csokkentése.

Adaptaciés potencial

A program egyértelmUen adaptalhatd hazankban. A KIP programot ko-
zel 100 hazai és kulhoni altalanos- és kdzépiskola ismeri. Ezek kézul az
intézmények kdzul valamivel tobb, mint 10 %-a az, aki a program jelen-
tos részét atvette és a tanrendje, oktatasi modszere a KIP-en alapul. A KIP
programban vald részvételt barmely hazai kdznevelési intézmény kezde-
ményezheti. Ebben az esetben az intézmény pedagdgusai kapnak egy
30 oras akkreditalt képzést a program alapjairdl, médszereirdl, gyakorlata-
rol. Ezt kdvetden egy 0,5-1 éves utankdvetési idészak kdvetkezik, ahol szoros
kontroll mellett térténik a program napi gyakorlatba torténd atultetése.
A program hazai kidolgozdjanak és vezetdjének tajékoztatadsa alapjan je-
lenleg négy hazai kdznevelési intézmeény kivdnja megismerni a programot.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltalanos és specifikus sikertényezék

A program - altalanos - sikerkritériumaiként a probléma azonositasa és
a leiras, rovid ismertetés részben felsorolt nehézségek megoldasat, de
legalabb jelentds mérséklését jeldlhetjuk meg. A programban részt vevd
kdznevelési intézmeényekben a tanuldi statuszrangsor rendezése, a tanul-
manyaikban lemaradd tanuldk felzarkdztatasa, a beilleszkedési nehézsé-
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gekkel kiizdék segitése, az érettségit adod kdzépiskoldban tovabbtanuldk
szamanak a ndvekedése, a hidnyzasok szamanak csdkkenése, az évet is-
meétlé tanuldk szamanak csokkenése, tovabba a kompetenciamérések
eredményeinek ndvekedése jeldlheté meg specifikus sikertényezéként.

Hatasmeérés, indikatorok

A Hejékereszturi modellt el6szér 2010-ben egy budapesti IV. és egy IX. ke-
ruleti altalanos iskola adaptalta, majd 2011-ben tovabbi 8 iskola és 2012-
ben egy tiszaflredi iskola. A hejdkereszturi iskolaban az orszagos kom-
petenciamérési eredményekben jelentds elbrelépés volt tapasztalhato.
Lathato az alabbi tablazatbol, hogy az egyértelmU kompetenciameérésben
tapasztalhatd lemaradas megszlnt, sét szdmos vizsgalt évben az iskola
jobb teljesitményt ért el az orszagos atlaghoz képest.

Ev Osztaly Teszt Atlag | Orszagos atlag

6. osztadly | Matematika 420 550

1999 Szobvegértés 418 550
8.osztaly | Matematika 411 550
Szo6vegértés 422 550

6.osztaly | Matematika 1602 1486

20M Szovegértés 1452 1465
8. osztaly | Matematika 1598 1601
Szovegértés 1435 1577

6. osztaly | Matematika 1490 1497

2015 Szévegértés 1411 1488
8.osztaly | Matematika 1577 1618
Szévegértés | 1460 1567

6. osztdly | Matematika 1529 1495

2019 Szbvegértés 1451 1499
8.osztaly | Matematika 1629 1624
Szovegértés | 1628 1608

Forras: Dr. K. Nagy Emese: A Komplex Instrukcids Program hazai innovacidjanak és disszemina-

cidjanak folyamata c. habilitaciés dolgozata 83-84. o., (https://konyvtar.uni-eszterhazy.hu/public/

uploads/habilitacios-dolgozat 56d082c6027c6.pdf) és az Oktatasi Hivatal kompetenciamérésre
vonatkozo statisztikai (http:/Amww.kir.hu/okmfit/getJelentes.aspx?tip=t&id=029073&th=1)

A program eredményeirdl az elsé adaptaciot kovetd évek (2010-2011) utan

folyamatosan készitettek méréseket, de mivel a program effektivitasat
[attdk visszaigazoltnak a vizsgalatok utan, ezért a folyamatos méréseket
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abbahagytak, tovabba a program utankovetésére, alkalmazasara az utdbbi
években a Covid valsag is ranyomta a bélyegét. A hatasmérések eredmé-
nyeirél a fent emlitett habilitacids dolgozatbdl fogunk példakat kivenni.

A Budapest XV. kerlleti Czaban Altaldnos Iskolaban 2011 és 2015
kozott csokkent a hatranyos helyzetl tanuldk (50%-34%) és a hal-
mozottan hatranyos helyzetl tanuldk (16%-7%) aranya, tovabba
nétt az érettségit add kdzépiskoldban tanuldk (43%-68%) aranya.
A Bukkaranyos Altalanos Iskoldban 2011 és 2015 kdzodtt csdkkent
a hatranyos helyzetl tanuldk (86%-57%) és a halmozottan hatra-
nyos helyzetld tanuldk (71%-51%) aranya, tovabba nétt az érettsé-
git adod kdzépiskoldaban tanuldk (0%-33%) aranya.

A hencidai altalanos iskolaban 2011 és 2015 kozott csokkent az
évet ismétld tanuldk szama (7-4) és nétt az érettségit add kdzép-
iskolaban tanuldk (1%6-24%) aranya.

A Reziben talalhato altalanos iskolaban 2011 és 2015 kozott csok-
kent a hatranyos helyzetlU tanuldk (419%-21%) és a halmozottan
hatranyos helyzetl tanuldk (15%-8%) aranya, évet ismétld tanuld-
juk a vizsgalt idészakban 1 f6 volt 2015-ben, tovdbba - ha nem is
jelentésen - n6tt az érettségit add kozépiskolaban tanuldk (57%-
61%) aranya.

Kiemelhetd, hogy a hatasmérések eredmeényei jelentdés mértékben po-
zitivak. Természetesen vannak olyan konkrét teruletek a vizsgalt iskolak-
ban is, ahol az elérelépés csak hosszabb tavon lesz mérhetd, egyelére
ezeknek az elkészitése varat magara.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Hejékereszturi IV. Béla Altalanos Iskola
3597 Hejokeresztur, Pet6fi Sandor ut 111.
Telefon/fax: 06 46 391 222
https://www.hejokereszturiskola.hu/

A program hazai weboldala:
https://komplexinstrukcio.hu/
Magyarorszag

A program nemzetkdzi weboldala:
https://complexinstruction.stanford.edu/
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3.13. Kosar kozosségek

Probléma azonositasa

A kosar kozosségek létrejottének tobb alapproblémaja is van. Elsdsor-
ban arra a problémara valaszul jonnek létre, hogy gyakran nehézséget,
gondot okoz a helyi termeléknek sajat termékeiket értékesiteni, mivel
nem nagytermeldk, nem nagykereskedék. Sokszor nehezebben jutnak
bevételhez, profithoz. Mindez egyUttesen is megneheziti a helyi gazda-
sag fejlédését.

Masrészt a hosszu ellatasi lancok okan egy szupermarket polcardl levett
termék lehetséges, hogy tobb napot utazik, mire eljut a polcokra és még
a polcokon is allhat hosszabb ideig. igy elséként az ellatasi ldnc hosszat
szeretné roviditeni ez a kezdemeényezés.

Harmadrészt probléma, hogy szamos termék vegyszerektdl, izfokozdk-
tol, szamos karos anyagtol ,szenved”, tehat szamos étel, amit megeszunk,
nem feltétlenul egészséges. A helyi

termelbk ezen karos anyagok felhasznalasa nélkul allitjak elé termékei-
ket, gondosan, szakértelemmel és odafigyeléssel termelik meg a zdldsé-
geket, gyumolcsoket.

Tovabba sok vasarlénak nincs arra lehetbsége, vagy ideje, hogy a piacon
keressen fel helyi termeldket, hanem nagy bevasarld kdzpontokban va-
saroljak meg a szukséges zoldségeket, gyUmaodlcsoket és mas termékeket,
az idémegtakaritas és konnyebbség jegyében.

A kosar kozosseg ezekre a problémakra kinal megfelelé megoldast, hogy
a helyi termeldk és a vasarlok kozott kozvetlen kapcsolatot teremtve
kdnnyen és egyszerlen jussanak el a termékek a fogyasztékhoz.

Leiras, rovid ismertetés

A bevasarld kozdsségek (mas neveken: kosar kdzdsségek, szatyor kdzos-
ségek, batyu kozdsségek) olyan dnkéntes alapon szervezédd csoportok,
amelyekben a helyi élelmiszertermeldk és vasarlok kdzvetlen kapcsolatba
kerllnek.> A bevasarld kdzosségek helyi termékek forgalmazasara jonnek
létre szerte az orszagban. A fenti két csoporton kivll szikségesek olyan
résztvevok is, akik a kdzosség létrejottét és mUkodését megszervezik. Egy
webshop felllet és adott atadasi napok segitségével az 6nkéntesen szer-
vez&dott csoportok kdzvetlen kapcesolatot teremtenek a helyi termeldk és
a vasarlok kdzott. Cél: a helyi termékek szamara piac biztositasa, a vasarldk
egészséges élelmiszerekkel vald ellatésa, a helyi gazdasag fejlesztése, ko-

5 Kosarkozosség tudastara: http://kosarkozosseg.hu/2-mi-a-bevasarlo-kozosseg/ (letdltve: 2022.
02.20.)
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zosségteremtés, a pénz helyi gazdasagban vald dramoltatdsanak elésegi-
tése, ismeretterjesztés, kozds tanulas, termeldi és fogyasztdi szemléletfor-
malas. A vasarldk hetente adhatjak le rendeléseiket a kozosség szervezobi
felé, igy az aktualis terméklista kinalatabdl valogathatnak, vagy elére dsz-
szedllitott zdldség egységdobozokat vasarolhatnak.

A vasarldk szamara azt biztositja, hogy egészséges és bio élelmiszerek-
hez juthassanak hozza, ami hozzajarul az egészséges taplalkozashoz és
avasarlok egészségéhez. A termeldk szamara lehetdséget biztosit felven-
ni a versenyt a nagytermel&kkel szemben, piacot taldlnak termékeiknek,
visszajelzést is kapnak piacukrdl, plusz jévedelmet biztosit szamukra, il-
letve lehetdvé teszi az egyUttmuUkodést a tobbi kistermeldvel.

Az adott kosar kdzdsség weboldalan a vasarlé tdjékozodhat a helyi ter-
mel&krdl, illetve kindlatrdl, kivalasztva szamara a megfeleld termékeket.

Az atadasi napok kosar kozdsségen bellUli megszervezése logisztika se-
gitségével torténik. Ez torténhet Ugy, hogy a termeldk kozvetlenul adjak
at a megrendelt termékeket a vasarloknak, vagy onkéntesek valogatjak
Ossze a rendeléseket.

A kosar kozosségek egyik jo példaja a Nyiregyhazi Kosar Kozdsség. Az
alapvetd (kordbbi pontban ismertetett problémak okdn) 2012-ben né-
hany olyan személy, akik mashogy gondolkodtak az ismert helyzetrdl,
talalkoztak Nyiregyhazan. Elkezdtek beszélgetni, és egyre tobben csatla-
koztak a beszélgetésekhez. Idével 50 ember gyUlt 6ssze és egyetértettek
abban, hogy tenni akarnak a sajat életukért, élhetébb jovéjukért, ezért ugy
dontottek, hogy a kdzds beszélgetéseket tovabb gondoljak, és tesznek is
valami kézzel foghatot. 2013 tavaszan inditottak el a Nyiregyhazi Kosar
bevasarlé kdzdsséget. A kosar kdzdsség a mai napig mukodik. Azonban
a nyiregyhazi alapitok nem csak egy egyedi kosar kozdsséget hoztak létre,
hanem miutan felismerték, hogy tobb ilyen helyi jellegl kezdeményezés
is van hazdnkban, elkezdtek masoktdl is tanulni és a tobb helyi jellemzé
és gyakorlat alapjan préobaltak 6sszegyurni egy egyedi sajat verziét. Ezen-
tul létrehoztak egy, a hazdnkban mar miukodé kosar kozosségeknek egy
kdzos weboldalt (https://kosarkozosseg.hu/), ahol tapasztalatokat, tippe-
ket, javaslatokat gyUjtottek ossze, amelyek segithetnek mas ontevékeny
csoportoknak is egy ilyen kozosség létrehozasahoz, tovabba az 6sszes
MUkodo kdzdsség alapvetd adatait is megprobaltak dsszegydjteni.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét

helyi fejlesztések, governance
human rendszerek
kornyezeti innovaciok, klima
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Célcsoport megnevezése

A vasarlok, fogyasztok altalaban véve. Barki vasarolhat a kosar kozossé-
geken keresztul, szerte az orszagban. A megoldas ujdonsagtartalma, az
eddigiektdl eltérd innovacids tartalom. A helyi termeldket seqiti az élel-
miszertermel és a vasarlok kozotti kdzvetlen kapcsolat kialakitasaban,
termékeiknek nagyobb piac kialakitasaban, illetve profithoz jutasban.
A termelbk mellett a vasarlok is egyre inkabb keresik a mindségi élelmi-
szereket. A kosarkozosség megfeleld lehetéség arra, hogy megkdnnyitse
az ,egymasra talalast”.

A kosar kozosseg dsszefogja az adott térség, régio kistermeldit, és piacot
biztosit szamukra.

A vasarlo a weboldalon megrendelve egyszerlen juthat hozza az egész-
séges élelmiszerekhez.

Fenntarthatésag/SDGs
Egészség és jolét.
Fenntarthaté varosok és kozdsségek.

Felelds fogyasztas és termelés.
Szarazfoldi 6koszisztémak védelme.

Adaptacioés potencial

A kosar kozdsségek metodikaja, a létrehozott és alkalmazott weboldal
MmuUkodtetése adaptalhatd, atvehetd szamos helyi modell alkalmaza-
sa soran. A korabban emlitettek szerint a nyiregyhazi kezdeményezés
létrehozott egy kozponti weboldalt hasznos informacids bazissal, ahol
hozza lehet férni az eddigi tapasztalatokhoz és tudashoz. Atad szdmos
olyan tapasztalatot, amin a kdzdsség mar atment, igy az Uj kdzdsségek
felkészultebben vaghatnak neki sajat alakulasi folyamataiknak. Ezek
a Tudastarban talalhatéak. A weboldalon talalhaté a regisztraciods felulet,
regisztralva mindenki sajat telepulésén belul megtalalja azokat, akik szi-
vesen részt vennének egy kdzdsség létrehozasaban. A kdzponti weboldal
dolgozik egy professzionalis, a kosarkdzdsségek sajatos igényeit kiszolga-
6 webshop szoftver kifejlesztésén az induld kdzdsségek szamara. Errél
a Szoftver menupont tartalmaz informacidkat. A kozponti weboldalon
tovabba képzéseket és mUhely talalkozokat is szerveznek azok szamara,
akik érdeklédnek a téma irant. Ezekrdél a Hirek menuben olvashatod in-
formacid. A regisztralok feliratkozhatnak a hirlevélre, hogy minél hama-
rabb értestlhessenek a képzésekrdl, vagy egyéb, a bevasarld kdzdsségek
szempontjabdl fontos hirekrél. Az adaptacidohoz szamos jé gyakorlat van
mar Magyarorszagon, azok megismerése - akar a kozvetitdk segitségével
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is - kdbnnyen lehetséges, és a mar mukodo szoftverekkel vald tamogatas
is segitheti a sikeres és eredményes atvételt.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

Szamos modon népszerUsithetdk a kosar kozdsségek, pl. Facebook oldal
inditasaval, meglévé kosar kdzdssegek tagjainak ismeretét kihasznalva,
mas kozdsségekben eléadas tartasaval, szorélap segitségével, stb. Megfe-
leld logisztikaval, kitartassal megfelel6 modon kialakithatd egy kosarko-
z6sség mUkodése, valamint egy jo Uzleti modell lefektetésével profitra is
szert tehet. Ez alapvetden egy altalanos sikerkritérium. Specifikus sikerk-
ritériumként értékelhetd egy-egy specialis zoldség/gylmolcs vagy egyéb
termeék arusitasa.

Hatasmérés, indikatorok

Konkrét hatasmeérés nem készult a kosar kdzosségek mukodésérdl. El-
lenben a kosar kdzdsség kdozponti weboldalan taldlhatd térkép jol mutat-
ja, hogy sikerrel muUkdédnek, van jelentdéséguk, ugyanis az orszag szamos
pontjan megtalalhatdéak (féként Baranya, Bacs-Kiskun, Borsod-Aba-
Uj-Zemplén, Csongrad, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar és Pest megyé-
ben). Osszesen 39 regisztralt kosarkdzoésség muikddik hazankban.

Megvaloésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

A kosar kozosségek kdzponti, keresé weboldala: https://kosarkozosseg.hu/

Jo példa:

Helyben a Jovonk Egyesulet

4400 Nyiregyhaza, Egyhaz utca 7. 3/20.
https://shop.nyiregyhazikosar.hu/
Magyarorszag



3.14. K6zosségek Hete

Probléma azonositasa

A j6 gyakorlat nem egy kifejezett problémara ad valaszt. A Kozdsségek
Hete a kozosségekbdl hianyzé egyuttmuukodésre és a benne rejlé értékek
feler&sitésére ad valaszt. A programhoz csatlakozd intézmeények igy erdsit-
hetik a kdzosségi mukodésuket és orokithetik hagyomanyaikat. Emellett
a kdzosségben él6 kulonbozé helyzetl és életkoru lakosok iranti felelds-
ségre hivja fel a figyelmet.

Leiras, rovid ismertetés

A Kdzosségek Hete kiemelt célja a kdzdsségek megtartd erejének, a te-
lepuléseken élé klUldnbozd helyzetl és életkoru lakosok irdnti felel6sség,
oOsszefogas jo példainak bemutatasa.

A j6 gyakorlat tovabbi célja Uj hagyomany teremtésével, hogy a muze-
umok, konyvtarak és kdzmuvelddési intézmeények a helyi civil szerveze-
tekkel, kozosségekkel egylttesen hozzanak létre kdzds akcidkat az adott
telepuléseken.

A négy éve elinditott programsorozat a Szabadtéri Néprajzi Muzeum -
Muzeumi Oktatdsi és Mdodszertani Kozpont vezetésével jott létre. A pro-
jekt kulénlegessége, hogy a negyedik Kozosségek Hetére a 2020-as évben
kerUlt volna sor, azonban a koronavirus jarvany kdzbeszolt, igy a szervezék
egy valsadghelyzettel néztek szembe. Kétséges volt, hogy megtarthatjak-e
a rendezvénysorozatot, vagy pedig el kell bucsuzniuk téle az adott évre. Vé-
gul felismerve, hogy mekkora erét adhatnak a karanténban [évé emberek
szamara, ha sikeresen atadjak a jo gyakorlat Uzenetét, gy dontottek, hogy
megtartjak a Kozdsségek Hetét online formaban, amire még nem volt pél-
da. Ebben az adott évben 121 telepulésrél 160 programszervezd csatlako-
zott 365 programmal, ami ugyan a beszamoldk alapjan kevesebb az el6zd
évekhez képest, azonban igy is sikeresnek mondhatdé a jo gyakorlat.
2021-ben 300 telepulésrél 400 programszervezd csatlakozott 700 prog-
rammal.

A programok kozdétt megtaldlhatod kiallitas, tarlatvezetés, ismeretterjesz-
tés, kviz, helytorténeti séta, alkotdmuhely, sport, gasztrondmia és életmad
is. A 2020-as évben pedig mindennek a virtualis valtozata volt elérhetd, igy
példaul virtualis kiallitas vagy helytorténeti séta.

A szervez6k 6 tematika mentén valogattak programokat, ilyen volt pél-
daul az alkotoi tevékenység vagy a sport.

A teljesség igénye nélkul a kdvetkezdkhdz hasonld programokkal var-
tdk a szervezdk a latogatdkat: a Duna Muzeum, a Keresztény Muzeum,
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a Var Muzeum és a Balassa MUzeum szabadtéri fotokiallitas keretei kozott
mutatta be a gyljteményeikben talalhatdé mukincseket, melyek kozul a
l[dtogatok szavazhattak a kedvencukre. A Mihalyfi Ernd MUGvel&dési Haz és
Konyvtar egy geocaching nevezetl jaték keretében ismertette az érdek-
[6dbkkel a helyi nevezetességeket. A Dornyay Béla MuUzeum a salgdtarjani
féplébania melletti régészeti asatasokat fedte fel a nagyvildgnak az asatéas
vezetdje jovoltabdl. Az elébbi programok mind a szellemi és kulturalis ér-
tékeket bemutatd témahoz tartoznak.

Az dnkéntesség fontossagara felhivd tematikahoz tartozott tdbbek kozott
a Méra Ferenc MuUzeum jatéka is, mely soran az EMLEKmuUzeumukbdl va-
logatott targyakat mutattak be, oly médon, hogy a muzeum énkéntesei és
kollégdi kdzben egymast is megismerték.

Tematikus fokusz

kultura, kreativitas
helyi fejlesztések, governance

Célcsoport megnevezése

A j6 gyakorlat célcsoportja a kdzdsséget és a kdzdsségi értékeket fontos-
nak tarto, kozdésségi szemlélettel mUukodd kulturalis intézmeények. A kul-
turdlis intézmeények mellett persze szerepet kapnak maguk a kdzoésséget
alkotd egyének is. A szervezdk tobb ezer helyre kuldték ki a felhivast, tob-
bek kdzott a Kozosségek Hete korabbi résztvevdinek is. A kezdeményezés-
hez csatlakozhatnak olyan programok, amelyek a K6zdsségek Hete céljait
képviselik. Szellemisége pedig a kdzdsségi kezdeményezésekre alapul.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

A Kozosségek Hete jo gyakorlat azért egy kulonleges példa, mert egye-
dulalléan nem egy programrdl szél, hanem jé gyakorlatok 6sszességét
foglalja magaba. Egyértelmuien tarsadalmi kihivasokra fokuszal, bevonva
a helyi lakossagot a megvalodsitasba.

Fenntarthatésag/SDGs

Mindségi oktatas.
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Adaptacioés potencial

A Kozbsségek Hete egy magyar kezdeményezés, amely a Cselekvd Ko-
zosségek - aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP projekt keretében jott
létre. Hangsulyos tényezdként azonosithatok a helyi sajatossagok, és
a prioritasok. Kiemelten fontos a folyamat érintettjeinek azonositasa,
a kommunikacio (tajékoztatas) szerepe, a pénzugyi eréforrdsok tervezése
és az intézmeényi hattér.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltalanos és specifikus sikertényezék

A sikerhez |étfontossagu a kulturalis intézmények és a kdzdsséget alkotd
egyének egyuttmukodése, valamint a fiatalabb generacié kivancsisaga
és tenni akarasa a hagyomanyok megdrzéséért. Mindemellett nélkuloz-
hetetlen volt a szervezdk rugalmassaga is, hiszen a negyedik programso-
rozatot mar a pandémia kdzepén kellett levezényelniuk.

Hatasmeérés, indikatorok

A Kozosségek Hetének végén a szervezOk atadjak a Kozdsségi Muzeum
elismeré cimeket a dijazottaknak a Nemzeti Muzeumban. Akkor lehet
meég sikeres a projekt, ha lezarultaval is fennmarad a kozosségek és az
intézmények kdzott egyuttmukdodes.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Szabadtéri Néprajzi Muzeum - MUzeum Oktatasi és Mddszertani Kézpont:
kozossegekhete@gmail.com, Magyarorszag, https://mokk.skanzen.hu

NMI Mdvelédési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft.: titkarsag@nmi.hu,
https://nmi.hu

Orszagos Széchényi Kényvtar: inform@oszk.nhu, Magyarorszag,
https:/Mmww.oszk.hu

Magyarorszag

Ezenkivll 160 programszervezd csatlakozott a programhoz.
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3.15. Molnarkalacs

Probléma azonositasa

Magyarorszagon, ahogy szamos orszagban, a régi hagyomanyok, értékek,
a multtdl kapott orokségunk idével eltlnik, a feledés homalyaba vész,
mivel egy-egy régi hagyomanyt féként a telepulések idésebb lakosai
o6riznek. Egy tobb, mint 150 éves hagyomanyt kezdtek el a helyiek Ujra
szélesebb korben ,muvelni’, visszatanulni Borsodnadasdon, ami ezen
kézmuUves hagyomany tovabbéléséhez és a fiatalabb korosztaly hagyo-
manydrzésbe torténd bevonasahoz is vezetett.

Tovabba a molnarkalacs sUtévas készités és ostyasutés hagyomanyanak
megdrzése, tovabbi fejlesztése egy jelentés munkanélkuliséggel, szocia-
lis, gazdasagi nehézségekkel klzd& térségben a kozosség 6sszetartozasa-
nak, megmaradasanak fontos eszkdze. Borsodnadasdon a molnarkalacs
sutés, sutdvas készités szamottevd néprajzi, idegenforgalmi, gazdasagi
jelentéséggel, lehetdséggel bir. Az alapprobléma tehat a kulturalis hiatus
és a gazdasagi problémak.

Leiras, rovid ismertetés

A molnarkalacs eldallitasdnak eszkoze a sUtdvas, amelyeket kezdetben
a falusi kovacsok készitettek Borsodnadasdon és a kornyezo telepuléseken
(Jardanhaza, Balaton, Mikofalva, Bekolce, Bukkszentmarton, Bukkszenter-
zsébet, Tarnalelesz, Szentdomonkos, Borsodszentgyorgy, Arld, Bélapat-
falva, Egercsehi, BlUkkszék, Terpes, Varasszo, Fedémes). A XIX. szazadban
a vasipar kibontakozasdnak ezen a koérnyéken a hagyomanyos paraszti
kulturara kétféle hatasa volt. Egyrészt jelentds mértékben felgyorsitotta
a hagyomanyok, szokasok elhalvanyuldsat, masrészt sttdvas készitésre, igy
kozvetve a sUtésre azonban serkentéleg hatott. 1864-ben a Borsodnadas-
di Vashengergyar (késébb Lemezgyar) Uzeme megkezdte mUkodését, igy
a tobbségében kétlaki (paraszti és ipari munkat egyardnt végzd) dolgo-
z6k elegendd nyersanyaghoz, gépekhez, szakértelemhez jutva, tdmegé-
vel allitottak el a molnarkalacs sutévasakat. A helytérténeti kutatasok azt
mutatjak, hogy a Lemezgyar 1992-es bezarasaig folyamatosan készultek Uj
sUtévasak. A rohamosan modernizalddd életforma kdvetkeztében az azt
kovetd iddszakban folyamatosan csékkent a molnarkalacsot sUték szdma,
az ezredforduldra szinte csak az id6sebb generdciéra korlatozédott. Ezt
felismerve néhany lokalpatridta az 1990-es évek kdzepétdl a molnarkalacs
sUtdvas készités és ostyasltés borsodnddasdi hagyomanyanak életben tar-
tdsa és tovabbfejlesztése érdekében értékmentd tevékenységbe kezdett.
Legfontosabb célként a régi sUtdvasak elkallddasdnak megakadalyozasa,
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a meglévok dokumentaldsa, Uj eszkdzok eldallitasi feltételeinek a meg-
teremtése, valamint az édesség nyilvanos sutéseken vald népszerUsitése
fogalmazddott meg. Az értékmentés, kdzvetités mellett egyre nagyobb
szerepet jatszott a hagyomany kdzdsségmegtartd, identitast erdsitd sze-
repe. A 2000-es évek kornyékén mind tdbb személy és civil szervezédés
valt a molnarkalacs sutésének elkotelezett hivévé. Borsodnadasd Varos
Onkormanyzata ezért 2008-ban, hazankban elészér Molnarkalacs Feszti-
valt szervezett, amelyet azéta is minden évben megismétel. A hagyomany
materidlis maradvanyaként kiemelheté sutévasak szama pedig a 2000-es
évekhez képest folyamatosan ndvekszik. A hagyomany tovabbi népszerd-
sitése és fenntartdsa végett (és természetesen a telepulés szamara lehe-
toségként fennalld gazdasagi elényszerzés miatt) 2015-ben megnyitottak
a Molnarkalacshazat. A Molnarkaldcshaz napjainkban is mikodik, a gyar-
tasi volumen nem valtozott, a legyartott termékek teljeskorl eladasa ho-
naprol-hdnapra megtorténik.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét
kultura, kreativitas
helyi fejlesztések, governance

Célcsoport megnevezése

A molnarkalacs értékeinek kiemelésével elsésorban Borsodnadasd lakoi
szamara kinalnak Uj perspektivat, a kozosségi tudatot és a telepulés 6n-
becsulését kivanjak ezzel erdsiteni. Tovabba nem csak a helyi kozdsséget
célozza, hanem a hasonldé helyzetben [év6 - féként az dzdi jarasban, Bor-
sod-Abauj-Zemplén megyében taldlhatd - gazdasagi, szocialis és tarsa-
dalmi problémakkal klUzdd telepuléseknek azt is mutatjak, hogy a jové
sikeres megformalasaban eredményes Ut lehet a mult értékeihez torté-
nd ragaszkodas és annak gazdasagi vonalra torténd felépitése. A harma-
dik célcsoport pedig igazabdl hazank teljes lakossaga, aki fogyasztani,
vasarolni kivan az el&allitott termékekbdl.

A megoldas ujdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

Az unikalis hagyomany eltinésének megakadalyozadsa helyi hagyo-
manyorzék, civil szervezetek és az dnkormanyzat egyuttmukddése altal.
A helyi lokalpatriotak (hagyomanydrzék) kezdeményezését kovetden
a masik két kor is érzékelte, hogy csakis kdzds munkaval és egymas vé-
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leményét figyelembe véve lehet ezt a hagyomanyt ,megujitani” és Ujra
a kozéppontba hozni a telepulés életében. Vélhetden civil szervezeti és
onkormanyzati segitség nélkul is - sokkal hosszabb id&étavon - sikerult vol-
na ugyanazt elérni, de a hatékony egyuttmukodés hamarabb meghozta
gyumolcsét. Maga az egyuttmuikodés nem egyedi, de a hagyomany felka-
rolasa, féoként a helyi lokdlpatridtak dldozatos munkaja kiemelkedd, csak
sok esetben a kulénbozé kezdeményezések megmaradnak ezen a szin-
ten és nem kapnak civil szervezeti és 6nkormanyzati kézds tdmogatast.
Tovabbd, maga a Molnarkalacs haz létrehozasa és a Molnarkalacs Feszti-
val a telepulés életének kdozponti elemévé emelése, tehat a hagyomany
gazdasagi, turisztikai lehetéségeinek kiaknazasa sem kifejezetten egyedi,
azonban az az dldozatos munka és hozzaallas, amelyet a helyi kozdsségek
tanusitottak, az j6 példa és kdvetendd Ut lehet barmely telepulés szadmara.

Fenntarthat6sag/SDGs

Partnerség a célok eléréséért.

Adaptaciés potencial

Az egyUttmuUkodés metodikdja, a hagyomany ujbdli ,felépitése” min-
denképpen adaptalhaté. Hazankban szamos telepulés rendelkezik helyi
értékekkel, hagyomanyokkal, amelyet mashol is ismerhetnek, de féként
helyi jelentéséggel bir. Az elsé |1épés ezen értekek OsszegyUjtése. Ezt -
onkormanyzati tdmogatas hidnydban - lokalpatriéta személy vagy kor
intenziv munkajaval lehet hatékonyan elvégezni, ezutan a kis kdzosség
bévitése a cél, egyre tdbb személyt bevonni a hagyomanyok megerésité-
sébe. Itt a résztvevok innovatori szerepe szintén jelentds tényezd. Fontos,
hogy a telepulési lakosokban tudatositani kell azt, hogy milyen értékkel
rendelkeznek, és tudatositani kell felelésségliket a hagyomany megér-
zésében. Amennyiben egy szUkebb kdzdsség mar kotédik a témahoz, ki
lehet béviteni a kort, amelyben akar orszagos szintl népszerUlsités sem
elképzelhetetlen.

Hiaba van(nak) tehat helyi kezdeményezd(k), ha masok - értendé itt akar
a civil szervezetek, az dnallé helyi lakosok és akar az dnkormanyzat is -
nem csatlakoznak a kezdeményezés kiteljesitéséhez, akkor lehetséges,
hogy a hagyomanyt nem lehet Ujfent ismertté tenni és nem lehet a helyi
identitast, a gyokerekhez vald ragaszkodast megerdsiteni.

Az adaptalhatésag szempontjabdl meg kell vizsgalni a Molnarkalacshaz
kapcsolédasat is. A Molnarkalacshaz létrehozatalaval a hagyomanyos
kézi hagyomanyt atalakitottak gépi munkava. Az kiemelhetd, hogy sza-
mos korabban emberi munkaval végezhetd feladat valthaté fel a gépek
erejével, ezért jelen eset is azt példazza, hogy ha egy megfeleld eszkdzt
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készitenek, akkor a hagyomanyosan, kézzel készitett molnarkalacs sutés
lassu folyamatat gépi gyartassal jelentés mértékben lehet gyorsitani.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

Altalanos sikerkritériumként értékelhetd, hogy a Molnarkalacs sttés ha-
gyomanya 2012-ben felkeriilt a Szellemi Kulturalis Orokség nemzeti jegy-
zékébe. Tovabba azt is jelentds sikerként lehet elkdnyvelni, hogy maga
a hagyomany nem veszett el, sét egyre tobb fiatal ,mUveli” ezt a nép-
szokast. Maga tehat a hagyomany, a kulturalis 6rokség fennmaradasa
a fentiek altal még inkabb biztositott. Altalanos sikertényezé az is, hogy
a helyi civil szervezetek jelentds része bekapcsolddott a hagyomany to-
vabbvitelébe, és a molnarkalacs hagyomany &rzésének egyik lokalpatri-
otaja kiemelte, hogy két roma civil szervezet is folyamatosan részt vesz
a népszerlsitd slUtéseken és a Molnarkalacs fesztivalon. A hagyomanyt
tehat nemzetiségtdl figgetlendl apoljak a helyiek.

Specifikus sikertényezéként értékelhetd szamos kemény mutatd (ha-
gyomanydérzésbe bekapcsolddd lakosok szama; Molnarkalacs fesztiva-
lon résztvevok szama; molnarkalacs értékesitésenek szamai; a telepulés
orszagos ismertségének a novekedése; a telepllésre ldtogatd turistak/
latogatok szamanak a ndvekedése). Ezen kritériumok sikeresége azzal
meérhetd, ha egy progressziv novekvo szam jelenik meg tobb teruleten.

Hatasmérés, indikatorok

A hagyomany egyik aspektusa kapcsan sem készult konkrét hatasmeé-
rés. Viszont tobb beszélgetés (helyi lakos, helyi hagyomanydrzés vezetdje,
a Molnarkalacs Haz vezetdje) soran ravilagitottak par mutatdra, amely
a sikeresség és a befektetett munka megtérulését jelzi.

A 2000-es évek kdrnyékén 167 db sutdvas volt, amelyrdl tudomasuk volt.
Napjainkban kb. 400 sttévasrdl/sttévas mintardl tudnak, ezeknek a le-
nyomatait nyilvantartasukban &érzik.

A Molnarkalacs Fesztivalon a kezdetben par szaz f6, foként a sltésben
tevékenykeddk vettek részt, napjainkra azonban - amennyiben a Covid
helyzet engedte - 3-4 ezer f6 vesz részt egy fesztivalon.

A fesztivalokon 10-12 civil szervezet vesz részt, akik egész nap sutnek.
A civil szervezetek szdma, akik részt vesznek a hagyomany apolasaban
(nem csak a Fesztivalon vald jelenlétet nézve), folyamatosan névekszik,
egyrészt az érdekldédés miatt, masrészt a csoportokon beluli vitak okan
torténnek kivalasok. EImondhatd, hogy napjainkra mar a fiatalabb kor-
osztaly is képviselteti magat.

A 90-es években még csak helyi szinten (iskoldban) lehetett taldlkozni
népszerUsitd bemutatd sUtésekkel. A hagyomanynak a Szellemi Kultura-
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lis Orokség nemzeti jegyzékébe torténd felvételét kdvetden azonban az
orszag tdbb pontjan is megfordultak (Budapest, Ozd, Mezékdvesd, Polgar
stb.) és a népszerUsitd sutések volumene és térbeli kiterjedése megnott.
A gépi sutd kb. 4000-4500 darab terméket tud eldallitani egy nap, ez
a maximalis kapacitas, ezt minden nap prébaljak is kihasznalni. A ter-
mékek tdbb hazai ismert marka (pl: Stuhmer, Coop) polcain is megjelen-
nek. Vannak kisebb boltok, kegyhelyek (pl: Egri Erseki Palota, Siki Pékség
(Ozd), Salgdtarjani piaccsarnok), ahol szintén elérheté a molnarkalacs. Az
altaldnos értékesitési utak mellett jelentds bevétel szarmazik a helybeli
eladasokbdl és a hétvégi rendezvényeken vald részvételekbdl, az ottani
értékesitésekbodl. Ezek a hétvégi rendezvények féként fesztivalok, helyi
népszokasokat felelevenitdé események, kulonbodzéd népszerlsitd sutések.
Vannak eseti felvasarlok is, példaul egy személy évente tdblbszor visz ki
Ausztridba jelentésebb szamu terméket (kb. 1000 doboz (30 db/doboz)).
2021 novemberétdl a varos dnkormanyzati kft.-je muUkodteti a Molnar-
kalacs hazat és 3 f6 foglalkoztatottja van. A kft. rentabilisan muUkodik, és
nem csak az alapvet6 kiadasokat fedezi a mUkddésuk, hanem profitot is
termelnek, tehat az 6nkormanyzat a gazdasagi elényt a telepulés javara
tudja forditani.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Borsodnadasdi Polgarmesteri Hivatal

Székhely: 3671 Borsodnadasd, Kdztarsasag ut 12.
Telefonszam: 06-21/345-70-40, 06-48/442-334, 06-48/542-536
Elektronikus levélcim: phbn@t-online.hu
https://www.borsodnadasd.hu/

Borsodnadasdi Helytorténeti CyUjtemeény
3672 Borsodnadasd, Tancsics ut 4.
https://www.borsodnadasd.hu/muvelodes/helytorteneti-gyujt

Nadasd Kft.

3671 Borsodnadasd, Koztarsasag u.ll.
Magyarorszag



3.16. OKE, mint kdzigazgatasi k6zénségszolgalat

Probléma azonositasa

A modern korral jaré technoldgiai fejlédések, az on-line Ugyintézés elter-
jedése, a generaciovaltas kérdései szamos kihivas elé allitottak a kozigaz-
gatast, amelyet a pandémia okozta jarvanyhelyzet és a migracios helyzet
meég élesebbé tett. Az Ugyfélkiszolgalasnak vagy, ahogy Budadrson értel-
mezik, a kdzigazgatasi kozosségszolgalatnak is kovetnie kell a kornyezeti
valtozasokat, mert csak ugy lehet valaszt adni ezekre a kihivasokra. Mivel
a kdzigazgatasi szolgaltatasokat meghatarozo jogszabalyok még korabban
szulettek, meg kellett talalni azokat a rugalmas megoldasokat, amelyek
globalis kihivasokra a megadott keretek kdzt lokalis valaszt tudtak adni, ezt
pedig a lakossaghoz legkdzelebb allé 6nkormanyzatok tudjak megadni.
A nemzetkozi szinten is egyre jobban terjed6 ,jé dnkormanyzas” beve-
zetése lehet az egyik ilyen valasz, eleget téve a kdovetelményeknek, ame-
lyekbo6l egyértelmuUen levezethetd a kdzigazgatasi kozonségszolgalat
novekvod jelentdsége, amit messzemenden megerdsitenek a kapcsolddod
trendek és kihivasok. Ez magaba foglalja a min&dségi szolgaltatasok kiala-
kitasat, a széles kdrben, a hatranyos helyzetl csoportok altal is tavolrdl
elérheté moédon nyudjtott Ugyintézési, informacidszolgaltatasi modellek
bevezetését és folyamatos fejlesztését.

Leiras, rovid ismertetés

Az OKE Szolgalat célja az, hogy az dnkormanyzati kdzdnségszolgalat Ugy-
felei, a lakossag, illetve annak csoportjai, a telepllésen mUkodd szerveze-
tek (vallalkozasok, intézmények, civil szervezetek, stb.) vagy barmilyen ok-
bdl éppen az adott telepulésen lUgyintézést végzé egyéb szerepldk élni
tudjanak a digitalis kor adta lehetdségekkel, tudjak hasznalni az on-line
Ugyfélkiszolgalasi megoldasokat. Ezaltal id6ét, energiat, pénzt takarithat-
nak meg és elkeruletik az idegeskedést az utazasi, parkolds, sorban allasi
problémak miatt.

Az OKE Szolgalat lényege, hogy felkésziti, helyzetbe hozza az Ugyfele-
ket az adott élethelyzetlUk kezelésére, ezaltal javul az életmindséguk és
a tarsadalmi jollétuk. Enhez egy korszerl kommunikacidés megoldast,
a Telepresence-t hasznalja, amely segitségével az 6nkormanyzati kozon-
ségszolgalatot igénybe vevd Ugyfél egy virtudlis Ugyfélablakon keresztul
kapja meg a szolgaltatast, ez pedig olyan érzést kelt, mintha személyes
ott Ulne bent az Ugyfélszolgalati irodaban. igy a személyes megjelenés
helyett tavolrdl, de aktiv személyes kdzremUkddéssel kaphatja meg
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a segitséget, informaciot, tajékoztatast, a tanacsokat, vagy ha szUkséges,
akkor a mentoralasi szolgaltatast is.

Tematikus fokusz
digitalizacio

helyi fejlesztések, governance
human rendszerek

Célcsoport megnevezése

Budaors esetében a varos lakodi és kdzonsége, mindenki, aki valaszt, meg-
oldast keres valamilyen problémara és nem jut valamiért hozza a segit-
séghez.

Az adaptalds esetén mindig az adott telepulésen élé teljes felnétt lakos-
sag, az altaluk nevelt kiskoruak, az adott telepulésen muikodd intézmé-
nyek, vallalkozasok és civil szervezetek.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovaciés tartalom

A megoldas ujdonsagtartalma az, hogy a tarsadalmi kozfelelésség és koz-
igazgatasi kozdnségszolgalat keretében egyfajta szocidlis tdmogatd halo-
zat részeként értelmezhetd. Az OKE Szolgalat, amely lakékdrzeti szinten
tajékoztatast nyujt kUlonbozé élethelyzetekre, a helyi szocélis hald része-
ként mukodik, ami pedig lakosok és csoportjaik, telepulési kozdsségek,
intézmények haldézataként értelmezheté. Az OKE Szolgalat digitalis kom-
munikacios csatorndjaként jott létre a személyes Ugyintézést helyettesi-
té VIVIEN Telepresence Kioszk. A fejlesztések jelenleg pilot programként
mukoddnek hazédnkban. Az OKE Szolgalat orszégos haldzati elterjesztésé-
vel jelentdsen novelhetd lenne a telepUléseken €l6 lakossag és a helyi ko-
z0sségek elégedettsége a helyi kdzszolgaltatdsokkal.



e s
VIVIEN Telepresence Kioszk, Foté: Gaspar Matyas

Fenntarthatésag/SDGs

Egyenlétlenségek csokkentése.
Fenntarthaté varosok és kozosségek.
Partnerség a célok eléréséért.

Adaptacioés potencial

A Budadrsi Telekucké OKE Szolgalatdban mar kialakitott Telepresence
rendszer még a korabbi 2D-s technoldgiaval mukodik, de a technolé-
giai fejlédés a telekommunikacids haldzatok savszélességének bévulése
mar hazankban is lehetdvé teszi a fejlesztések eziranyu folytatasat, tehat
a haldzat adott lesz, csak a szoftver és a hardver utanfejlesztése lesz majd
szUkséges a jelenlegi verziohoz képest. A kormanyzat portalon is muko-
dé ugyfélazonositasi rendszer szabalyozasi hattere alkalmazhaté lenne
erre a tipusu ugyfélkiszolgalasi megoldasra is, ez a lakossag jelentds ré-
szének kdnnyebbséget adna a tavoli elérésre és a személyes Ugyintézés
érzésének megélésére. Nincsenek tehat feloldhatatlan technikai és jogi
és akadalyok, csupan szervezés és marketing, ezaltal pedig tarsadalmi
innovacidés megoldasok szukségesek a széles koru elterjesztéshez, a fi-
nanszirozast pedig az ennek felismerését megéld, a kdzigazgatas fejlesz-
tésért felelds tarca oldhatna meg.
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Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

A Budaorsi Telekucko 2021 majusaban, tesztlzemben elinditotta az elsé
ugynevezett ,Szolgaltatoi Latogatd Pont” tesztizemét. A Telepresence di-
gitalis kommunikacids csatorna lehetéveé teszi a virtudlis személyi jelenlé-
tet a helyi kdzigazgatasi Ugyintézésben azoknak is, akik eddig nem rendel-
keztek az ehhez szUkséges ismeretekkel és technoldgiaval. A tesztUzem
keretében elérhetd szolgaltatasokat a ,Budadrsi Telekuckd, szolgaltatasi
prospektus” elnevezésu brossura tartalmazza az Ugyfelek tajékoztatasa ér-
dekében digitalis és papir alapon is.

Ennek az elénye az, hogy tavolrdl is gyorsan on-line elérhetd; interaktiv,
tehat nem kell utaznia az Ugyfélnek (ezaltal egyben kérnyezetkiméld is);
idékimeéld (alacsony varakozasi idd), tehat azonnal elérhetd; személyes
kontaktot biztosit az Ugyintézdvel és ezaltal is hatékonyabb; technologiai
szempontbodl kdzpontilag tdmogatott; home office mdédban is mUkod-
tethetd; skalazhatdéan bdvithetd; irodai koltség csokkentd, ezaltal pedig
a jollét novelést erdsen segitd szolgaltatas.

Hatasmérés, indikatorok

A szolgaltatds validalasa a 2021 majusatdl Budadrsén elkezdett és jelen-
leg is zajlo kisérleti alkalmazas keretében tortént meg, egyelére korlato-
zott szolgaltatdi hattérrel, haldzati tdmogatast nem élvezd kérdlmények
kozott. A kdzdsségi célcsoport szdmara a piacelemzés a szolgaltatas be-
mutatasat jelenti a kisérleti alkalmazas szintjén, s ennek alapjan mar kor-
vonalazédott egy kritikus potencialis résztvevdi kdr az orszagos haldzati
kiterjesztés elinditasa esetére.

A célcsoportot a korabbi esetleirasok adatai alapjan lehet szegmentalni
(pl.: kor, lakhely, problématertlet alapjan). A szolgaltatas validalasanak
két maddjat jelzi az 1) és 2), amelyek alapjan indikatorokat lehet képezni
a szolgaltatas sikerességével, (hozzaadott) értékével kapcsolatban. Az 1)-
ben a célcsoport szegmentalasa, a 2)-ben a szolgaltatas értéke, hasznos-
saga az indikatorképzé tartalmi elem.

igy is egyértelmUlen pozitiv és tartalmilag is elemezhetd a szolgaltatas
eredményessége a célcsoportbdl szarmazd visszajelzések alapjan: 1) fo-
lyamatosan ndvekvd esetszam a célcsoport szegmentacidjaval. 2) A szol-
galtatas igény-, illetve piacelemzés a tartalom vizsgalataval és a megoldas
sikeressége alapjan.



A magyarok egyharmadat nem éri el tobb alapszolgaltatas

33 m:!l:oan 36 mnriroan 30 m:llroan 36 :m[]man
2+ Pénzintézet Biztositd 4!"“"}" i Korményﬁbtak
ugytélszolgdlat Nem mozgo
Milyen akaddlyok nehezitik az emberek bR vgvTEZES!
életét? T

A személyes vagy online Ggyfélkapcsolat akadalytérképén
lathatd nehézségekkel nem kell egyitt élni, ezek a Vivien
héldzaton megvaldsuld  srolgdltatdsokkal szinte  teljes
mértékben leklzdhetdk! A  személyes Ogyfélkapesolati
szolgdltatdsok a legelszigeteltebb helységekbe, a legnehezebb
sorsi emberekhez is eljuttathatok Ggy, hogy bar kihasznaljak a
digitdlis technologia lehetdségeit Ugy, hogy a felhasznalonak
nincs szikségik eszkozdkre és digitdlis készségekre,

MOZOAS-
KORLATOZIOTT: KEPZETLEN-
8AG SEG

Forras: A Budaorsi Telekucké szolgaltatasi prospektusa

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetoséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Budadrs varos Onkormaényzata, 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 134.
Magyarorszag

Kapcsolattartd neve: Gaspar Matyas

Az OKE Szolgalat koncepcidt és alapprogramijait szerzdi jogok védik.

Forras:

— Budai Balazs Benjamin - Gaspar Matyas: Tarsadalmi kozfelelésség
és kozigazgatasi kdzonseégszolgalat - Javaslat két kritikus tarsadal-
mi probléma megoldasara a digitalis atalakulas részeként. Kulgaz-
dasagi és Kulugyminisztérium, Budapest, Magyarorszag, 2021.

— Budadrsi Telekucko, szolgaltatasi prospektusa.

— A jO gyakorlat 6sszeallitasaban Gaspar Matyas, a TINLAB Tarsa-
dalmi Innovacido Menedzsmentje Tematikus Forum tagja nyujtott
segitséget.
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3.17. Rakun dobozkozosség

Probléma azonositasa

A Feleldés Gasztrohds Alapitvany munkatarsai hét éve dolgoztak egyutt
vendéglatdohelyekkel kuléonbozé hulladékcsokkentd projekteken, a ki-
szallitas soran keletkez6 muUanyaghulladék azonban ujra és Ujra vissza-
téré problémat jelentett. Egy ideig a bioldgiailag lebomld csomagolast
javasoltak, de hamar kiderult, hogy ezek csak ipari korulmeények kdzott
bomlanak le, vagyis hiaba is tennénk 6ket a komposztaldba.

Becslések szerint évente mintegy 8,8 millid tonna mUanyag hulladék ke-
rul az 6ceanokba. Amellett, hogy ez a rengeteg szemét megfullasztja és
megdli az 6ceani életet, és tobb milliard dollaros gazdasagi veszteséget
okoz, a mUanyagok aproé részecskékre bomlanak, amelyek belépnek az
élelmiszerlancba, és olyan karokat okoznak, amelyek kovetkezményeit
meég nem értjuk. Az dceani kdrnyezetben a top 4 eléforduld hulladék
a mUanyag zacskok (14%); palackok (12%); mUanyag élelmiszer csomago-
|6 edények és evBeszkdzok (9%); és egyeb csomagolok (9%).

A vendéglatas az egyik legnagyobb muUanyagszemét-termeld, leginkabb
az élelmiszercsomagolasok és az egyszer hasznalatos elviteles dobozok
tesznek a globalis kornyezeti probléma sulyossagaért. A legnagyobb
ételfutar-cégek csak Budapesten naponta ezer egyszer hasznalatos, vagy
biopolimer mUanyag-csomagolast visznek hazhoz, ami aztan a kukaban
landol.

Leiras, rovid ismertetés

A Felel6s Gasztrohés Alapitvany altal megvaldsitott dobozkdzosség étter-
meket, vendéglatdhelyeket céloz meg. A vendégek az elviteles ételeket
egy adott, visszavalthaté dobozba csomagolva kapjak. Telefonos applika-
cion keresztul lehet hasznalni a dobozcsere rendszert, ahol kénnyen ki-
valaszthatd, melyik eléfizetést szeretnénk igénybe venni. Egy el6fizetés
ciklus 30 napra szol és barmikor lemondhatdé. Az alkalmazasban kénnyen
nyomon kovethetd a vendéglatdhelyek és a vendégek szamara egyarant,
hogy kinél hany doboz van, és mikorra kell visszavinni.

A vendéglatdohelyek QR kod alapjan ellenérizhetik, hogy az adott vendég
hany dobozra jogosult. A vendég az étel elfogyasztasa utadn barmelyik
Rakun partnerhez visszaviheti az Ures és eldblitett dobozt, majd a kdvet-
kezb adag ételt egy ugyanolyan, az étterem altal szakszerlien elmosott
dobozban viheti magaval. Vannak éttermek a rendszerben, ahol hazhoz-
szallitassal is lehet Rakun dobozban rendelni.
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A dobozok fémbdl készulnek, ezzel is csokkentve a termelt mUanyag
hulladék mennyiségét. A teté BPA mentes mUanyagbdl van és életciklu-
sa lejartaval a cég ezt is Ujrahasznositja majd.

A résztvevok szamara nyujtott elénydk:
— Valoéban kérnyezetbarat.
— Olcsobb a fogyasztonak és az etteremnek is.
— Biztositjak az abszolut higiéniat.
— A felhasznald része lehet egy felelds és tudatos kdzosségnek.
— Lelkiismeret-furdalas helyett jo érzés és megnyugvas.
— Atisztabb, korkdros gazdasagon alapulo jové tamogatasa.

A vendéglatdhelyek szamara nyujtott elényok:
—  Versenyel6ny.
— Hozz3ajarulads a kornyezetvédelemhez.
— A kornyezettudatossagi trend erdsoddése.
— Cseppmentes, tartds, szép dobozok.
—  Kulcsrakész zéld kommunikacio.
— Fenntarthatd Vendéglatohely mindsités 10%-os kedvezménnyel
szerezhetd meg.

Tematikus féokusz

tarsadalmi jollét
kornyezeti innovaciok, klima

Célcsoport megnevezése

A célcsoport a csatlakozd étterem/vendéglatdhely és a fogyasztok.
A szolgaltatast barki igénybe veheti. Elsésorban azonban azokat az embe-
reket célozza, akik rendszeresen kérnek ételt elvitelre vagy akdr hazhoz-
széllitasra. Vannak egyszemélyes/paros/csalados, de egyedileg alakithatd
eléfizetések is. A célcsoportot behatdrolja a csatlakozott éttermek kore:
Budapesten kivul jelenleg (2022. marcius) Gybérben, Székesfehérvaron,
Velencén, Kaposvaron, Szekszardon, Pécsett, Vacott, Egerben, Miskolcon,
Nyiregyhazan, Kecskeméten és Szegeden van ilyen egység.

A megoldas Gjdonsagtartalma, az eddigiektdl eltéré
innovaciés tartalom

A szolgaltatas célja nem az, hogy ,jobb” anyagokbdl készllt egyszerhaszna-
latos termékeket készitsen, mint példaul fa evéeszkodzok, papir szivoszalak,

hanem az, hogy teljesen eltlintessék az egyszerhasznalatos termeékeket. g4
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A fémdobozokat évekig lehet mindennapos rendszerességgel hasznalni.
Strapabiré anyagbdl készulnek, tobb mint ezerszer Ujra lehet &ket hasz-
nalni. Ha karcosak lesznek, megcsiszoljak éket, ha pedig mar évek multan
teljesen hasznalhatatlan lesz egy doboz, akkor beolvasztjak, vagy pedig
eladjak masodlagos nyersanyagnak.

Innovacidonak tekinthet6 a kezdeményezésben részt vevok kdzdssége is:
a kinalati és keresleti oldal érintettjei aktivan, akdr egymast befolyasol-
va vesznek részt benne, példaul a felhasznald is javasolhat helyszint és
konkrét szolgaltatét, ahol hasznalna a rendszert.

Fenntarthat6sag/SDGs

Felel6s fogyasztas és termelés.
Felléepés az éghajlatvaltozas ellen.

Adaptaciés potencial

A dobozcsere programhoz barmilyen kiszallité/elviteles vendéglatdhely
csatlakozhat dijmentesen. A Rakun kézdsség honlapjan minden infor-
macié megtalalhaté a vendégeknek és a vendéglatdhelyeknek egyarant.
A vendéglatohelyek egy kalkulatorral ki is szamolhatjak, hogy a ma mar
tobb ezer felhasznaldval biré dobozcsere programba vald belépéssel
mennyi Uj vevdre és bevételre tehetnek szert az éttermek.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltalanos és specifikus sikertényezék

— Aszinte végtelenszer Ujrahasznosithatd fémdobozokkal csdkken-
tik azt a tobb ezer tonna muUanyag hulladékot, ami az egyszer-
hasznalatos termékekkel keletkezik.

— Az alkalmazas letisztult, egyszerl kezeléfelUletét barki kdnnyen
adaptalhatja.

— Vilagszintl problémara nyujt megoldast, melyet egyre tobb em-
ber szivigyének érez, igy konnyl népszerdsiteni a tevékenységet.

A Rakun dobozkdzdsség tobb dijat is nyert:
Highlights of Hungary 2021 - KPMG Fenntarthatdsagi Kulondij
— Vodafone digitalis dij - 3. helyezett Bolygd és Fenntarthatdsag ka-
tegoria
— Vodafone digitalis dij - Dolgozaéi Kulondij
— Forbes Magyarorszag Levegd - Hazai Fenntarthatdsagi Projektek
2022



— Kornyezetvédelmi Szolgaltatdk és Gyartdk Szovetsége - ,A Kor-
nyezet Védelméért” Dij - Vallalkozasi kategdria 2021

Hatasmeérés, indikatorok

A Rakun kdzdsségi médiafellletei: Instagram - 225 bejegyzés, 1141 kovetd,
Facebook - 2989 kedvelés, 3200 kévetd, Linkedin - 146 kovetd

A rendszerben jelenleg (2022. marcius) tobb mint 1600 regisztralt felhasz-
nald van. A Rakun rendszere masfél éves fennallasa 6ta mar 12650 db
egyszer hasznalatos doboztdl - azaz 660 kg hulladéktol - mentette meg
a Foldet az ujrahasznalhato acél dobozaik hasznalata révén. A Denkstatt
Hungary Kft. elemzése szerint a Rakun altal hasznalt rozsdamentes acél
dobozok mar 25 hasznalat utan kisebb hatast gyakorolnak a globalis fel-
melegedésre, mint a Magyarorszagon gyartott, eldobhatd polipropilén
dobozok.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

hello@rakun.hu
https://rakun.hu/
Magyarorszag

Kézpontjuk Budapesten van, de a céljuk orszagos szintl lefedettség.
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3.18. SCITHOS - Smart City Hospitality

Probléma azonositasa

Az elmult években a varosi turizmus fejlédése szamottevd negativ hatas-
sal jart. Sok esetben a turizmuson tulmutato érintettek részvétele (példaul
Airbnb, zsufoltsag) az un. tulturizmus (overtourism) jelenségéhez vezetett,
ami tobb szempontbdl sem fenntarthatd. Ennek megoldasa érdekében
az érintett célcsoportok (turisztikai és nem turisztikai szolgaltatok, don-
téshozdk, helyi lakossag) egyuttmukddésére, kdzds gondolkodasara van
szukség.

Leiras, rovid ismertetés

Az eurdpai uniods finanszirozasu projekt f& célkitlzése a kulonbdzd ér-
dekeltek céljainak dsszehangolasa, a konszenzuson alapuld fejlesztés,
a fenntarthatdsag biztositasa. A 2016-2019 kdzott megvaldsult nemzet-
kozi projekt szdmos, a fenntarthatd varosi turizmus fejlesztését tdmoga-
to aktivitast foglalt magaban.

Az elérhetd utmutatdk, osszefoglaldk, tanulmanyok mellett a projekt
egyik legfontosabb eredménye egy un. serious game tarsasjaték kifejlesz-
tése. A jaték segitségével a résztvevok klldnbdzd szerepkordket (dontés-
hozd, érintett) valaszthatnak. A jaték sordn a fejlesztések varhatd pozitiv
és negativ hatdsaival is megismerkednek, ezaltal egy komplex latadsmad
valésul meg, és a végsd ddntéseket értékes tuddassal gazdagitja a jaték.
A résztvevék egy-egy szerepet valasztva, kdzdsen hataroznak meg szcena-
riokat, azokat megalapozé doéntéseket (van mobilitas, szallashely-fejlesz-
tés, attrakcio-fejlesztés, desztindcid menedzsment). A dontések potenci-
alis hatasait a jaték egy digitalis megoldas segitségével vazolja fel, azokat
egy dashboard-on |atjak a résztvevok. A jaték sordn tanultak, levont ké-
vetkeztetések valds szituacidokban alkalmazhatok. A jaték mogott a varosi
turizmushoz kapcsolddd naprakész, magas szintl ismeretanyag all.
Egy-egy dontés hatdsait a jaték tobb szempontbdl nézi (példaul termé-
szeti kdrnyezet, tarsadalmi egyenléség stb.). Egy-egy szerepld szintjén is
megjelenik a hatas, és ha példaul egy aktivitas adott személy életminé-
ségét noveli, de egy masik rovasara, akkor a résztvevoknek ezt meg kell
vitatniuk. Ezaltal a résztvevék komplexen gondolkodnak a varosrol, a hosz-
szu tavu hatdsokat, eredményeket veszik figyelembe. A cél nem a kdzds
megegyezés, hanem egymas véleményének megismerése, a masik érin-
tett felé vald nyitottsag erdsitése.

A projekt idétartama alatt hat varosban (Amszterdam, Belgrad, Darms-
tadt, Goteborg, Stavanger, Valencia) kerult sor a tarsasjaték tesztelésére, ki-

L\



probalasara. A résztvevok pozitiv visszajelzései alapjan a jaték elényei kdzé
tartozik a tanulasi, Uj ismeretszerzési lehetéség, maga a jaték érome, vala-
mint hogy a résztvevék egymassal / ismeretlen lakosokkal taldlkozhattak.

Tematikus fokusz

helyi fejlesztések, governance
kornyezeti innovaciok, klima
tarsadalmi innovacio menedzsmentje

Célcsoport megnevezése

A varosi turizmusban résztvevd desztinacidk érintettjeinek széles kore
(dontéshozdk, helyi lakosok, szolgaltatok, szervezetek).

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovaciés tartalom

A megoldas innovativ volta maga a serious game alkalmazasa, a fejlesz-
tési szcenariok hatasainak modellezése. A gyakorlat tényleges igényekre
reagal, igazodik a szUkségletekhez, innovativ egyuttmukodésen alapul.

Fenntarthatésag/SDGs

Fenntarthaté varosok és kozdsségek.

Adaptaciés potencial

A tarsasjaték angol nyelvU, a projektmenedzser kereshetd abban az eset-
ben, ha egy varos szivesen alkalmazna/jatszana a jatékot. Az adaptacid
a projekten / jatékot kidolgozdkon keresztll lehetséges.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

Sikerkritériumnak tekintheték a projekt keretében megjelent tudoma-
nyos publikaciok (példaul Sustainable Urban Tourism special issue) és
konferencia-részvételek (ezekrdl a honlapon tajékozédhatnak az érdekl6-
doék), eléadas meghivasok. A jatékokon részt vevok pozitiv visszajelzései is
a sikertényezék kdzé sorolhatok. A sikeres megvaldsitashoz hozzatartozik
a szakmai tudas, a résztvevd egyetemek helyi beagyazottsaga az adott va-
ros eletébe. 93
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Hatasmeérés, indikatorok

A projekt keretében hat helyszinen jatszottdk a tarsasjatékot, helyszinen-
ként kb. 15 résztvevdvel.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

https://scithos.eu/

Eurdpai varosok (Amszterdam, Belgrad, Darmstadt, Goteborg, Stavanger,
Valencia)

A projektben varosi szervezetek (jellemzéen desztinacid menedzsment)
és egyetemek vettek részt.

Sustainable Urban Tourism special issue:
https://new.scithos.eu/wp-content/uploads/2019/01/Special-Issue-Sustai-
nable-Urban-Tourism.pdf




3.19. Senior Mentor Program

Probléma azonositasa

A Senior Mentor Program nevul jo gyakorlat a munka vilagat frissen el-
hagyd nyugdijasok inaktivitasat hivatott megelézni, illetve a raszoruld
gyerekek iskola utani elfoglaltsagat megoldani, valamint tanulmanyi
eredmeényeik javitasaban segitséget nydjtani. Emellett a helyi intézmé-
nyek és a civil tarsadalom kapcsolatat is megerdsiti.

Leiras, rovid ismertetés

Adler és Kwon szerzépdros szerint a tarsadalmi téke a kdzosség szamara
igénybe vehetd szolgdltatas, amely tarsadalmi hasznot teremt. A tarsadal-
mi téke fogalmaval szorosan dsszekapcsolddik a segitségnyujtas elve, ez
csak ugy tud mukodni, ha reciprocitas alapon torténik, azaz mindenki én-
zetlenUl cselekszik a masik javara, bizva abban, hogy masok is igy tesznek.
A program eredetileg Amerikdbdl indult ki Experience Corps néven.
A tengerentulon az volt a célja, hogy az altalanos iskola harmadik osztaly
végéig megszerettesse a kisdidkokkal az olvasast, de ami még fontosabb,
hogy fejlessze az olvasasi készségeiket. A program kitaldléja az Encore
szervezet volt, amely legféképpen azzal foglalkozik, hogy a baby boom
generacidé szadmara nyujtson értelmes elfoglaltsdgot rogtdon azutédn, hogy
kilépnek a munkapiacrél. (A baby boom generacidnak az 1946 és 1964
kozott szuletetteket hivjuk, a masodik vildghaborud és a nagy gazdasagi
vildgvalsag utani fellendulés eredményeként ezalatt az idészak alatt ko-
rilbelll 75 millié gyermek sziiletett az Amerikai Egyesult Allamokban.) A
program 19 nagyvarosban nagyjabél 2000 dnkéntessel dolgozik a helyi
civil szervezetek segitségével. Amellett, hogy megerdsiti a mar emlitett
helyi intézmények és a civil tarsadalom kapcsolatat, javitja a didkok ta-
nulmanyi eredményeit, valamint a nyugdijasok mentalis és fizikai egész-
ségugyi allapotaban is drasztikus javulas allt el6.

Az id6skori munkavallalds a gazdasagi elényokon tul, csdkkentheti a de-
pressziodt és az idéskori demencia eléforduldsat is. A munka hidnya pszi-
chés eredetll megbetegedésekhez vezethet, igy akik ezt tapasztaljak,
gyogyszerre is tobbet koltenek. A boldog idéskor eléréséhez hozzajarul
az élethosszig tartd tanulds, a kreativitas, az életet vezérld célok, stratégi-
ak kialakitasa.

A magyar program:

A Senior Mentor Program Uj lehetéséget kinal az 55 év feletti magyarok
szamara, hogy a koz szolgalataba allitsak felhalmozott tudasukat - hang-
sulyozza Aichelburg Marton, a Senior Mentor Program kitalaldja, a Civil
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Vallalkozasok Ugyvezetdje. A magyarorszagi program hazigazdaja a fent
emlitett Civil Vallalkozasok (Civic Enterprises) nevl kdzhasznu szervezet.
A szervezet felismerte, hogy a magyar nyugdijba vonultak rétege volt
a legjobban elszigetelt egy 2011-es felmérés szerint, igy kihasznalva
a helyzetet, adaptalta az amerikai modellt a hazai helyzetre. Azonban je-
lentds kihivas elé néztek a szervezet tagjai, hiszen a helyi sajatossagokat
is figyelembe kellett venniuk; nem volt lehetséges, hogy teljesen ugyan-
azt a modellt alkalmazzak a hazai kdzonségre is.

A j6 gyakorlat soran az id6sebb korosztaly az altaldanos iskolas diakok
szamara nyujt segitséget hazi feladataik megoldasaban, a tanulasban,
illetve akdr nem iskolahoz kapcsolddd kotelezettségeik ellatasaban. Az
egyutt toltott id6 lényeges részét azonban jatékos foglalkozasok teszik ki,
amelyek mind a gyerekek, mind a nyugdijas korosztaly szamara élveze-
tet és kikapcsolédasi lehetdséget nyujtanak.

Az amerikai és a magyar program szerint is vannak feltételei a jelentke-
zésnek. A kulféldi szerint az 50. év betdltése utan, Magyarorszagon az 55.
év felett lehet jelentkezni 6nkéntesnek a programba. Abban az esetben,
ha valaki 6nkéntesként részt vesz a programban, hetente tobb (altalaban
2-3) alkalommal tart egyéni foglalkozasokat a hozza legkdzelebb esé al-
taldnos iskoldban. Ha a szUl&k igénylik, a jatékos elfoglaltsagokon felul
mMas segitséget is kérhetnek az 6nkéntesektdl.

A kapcsolatépités soran esetenként akadalyokba Utkoztek a szervezdk,
hiszen - sajnalatos maédon - egyértelmlen nem minden szervezet akar
csatlakozni a programhoz. igy még nehezebb volt a civil szervezetnek
kivalasztani azokat az intézményeket, amelyeket &k is szivesen fogadtak
volna a programban.

A Covid-19 virus miatt a Civil Vallalkozasok becslései szerint 80%-0s visz-
szaesés volt az dnkéntes 6rak tekintetében. Feltehetbéen az elévigyaza-
tossag és a korlatozé intézkedések voltak az okai a visszaesésnek.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét
helyi fejlesztések, governance

Célcsoport megnevezése

A program elsédleges célcsoportja az aktiv korbdl kilépett nyugdijasok
rétege, akik valamiféle elfoglaltsagot keresnek kitdltetlen idejukre. Azon-
ban a program kdzvetetten az altaldnos iskolds didkokat is célozza, hi-
szen szamukra is elfoglaltsagot nyujt a program.
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A megoldas ujdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré
innovacios tartalom

Magyarorszagon az elmult idészakban megnoétt az 6nkéntes szervezetek
szadma, azonban igy is kevés lehetdsége van a nyugdijas korba lépett kor-
osztalynak a civil szervezetekben tortéend onkéntes munkara. A Civil Val-
lalkozasok meglatta ezt a kihasznalatlan eréforrast, és elkezdett dolgozni
egy olyan megoldason, amelynek keretében az idésebb korosztaly is hasz-
nosnak érzi magat; és a segitséget igenyld rétegek is tamogatast kapnak.

Fenntarthatésag/SDGs

Mind&ségi oktatas.
Fenntarthaté varosok és kozdsségek.

Adaptacioés potencial

Az amerikai modellt Magyarorszagon sikeresen adaptaltak, azonban eh-
hez szUkség volt a civil szervezet aktiv szerepvallalasara. Ebbdl adéddan
ahhoz, hogy eredményes legyen a jo gyakorlat adaptalasa, a kdzvetitd
nélkulozhetetlen szerepe tagadhatatlan. A civil szervezet rendelkezik
a gyakorlati tudassal, tapasztalatokkal és kapcsolatrendszerrel. A helyi
intézmények pedig a lokalis kapcsolati tékéjukkel és erdforrasaikkal tud-
nak hozzdjarulni a program eredmeényességéhez.

A kdzvetitd szerepld megléte mellett még elengedhetetlen a helyi 6nkor-
manyzatokkal valé egyuttmuikodeés, ez azonban nem minden énkormany-
zattal sikerult. Ennek ellenpdlusa a X. kerulet, Kébanya, ahol 5 altalanos
iskoldban is mukodik a program. Kébanyan az egyluttmudkodés magas fo-
kan valdsult meg az egyuttmuukodeés, hiszen az dnkormanyzati intézmeény
is szerepet vallalt a program helyi terjesztésében.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

Asikerhez szUkséges az intézmények nyitottsdga és alkalmassdga a prog-
ram adaptalhatdésagahoz, illetve a helyi kdzdsségen belll, az idéskordak
tenni akardsa. Emellett szUkséges a tanitvanyok kooperacios készsége is,
valamint a szUl&k nyitottsaga és a mentorok elfogadasa a részukrél.
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Hatasmeérés, indikatorok

Az dnkéntesek szama a Covid-19 pandémia megjelenésével sajnos visz-
szaesett, de eddig 30 iskola és 300 Onkéntes vett részt. Budapesten
16, vidéken pedig 5 iskolaban mukddik a program (Szegeden, Sopronban,
Rackeven, Szarvason és Pécelen). Tobb mint 80 dnkéntes mentor vesz részt
a Senior Mentor Programban, akik 150 alsé tagozatos diakkal foglalkoznak
hetente tobb alkalommal. A tanarok 100% jelezte, hogy a tanitvanyaik po-
zitiv iranyba valtoztak a mentorok hatasara, valamint az olvasaskészséguk
is javult 83%-kal.

Mentor oldalrol szemlélve az dnkéntesek kozel felének névekedtek a tar-
sas kapcsolatai a korosztalyukban és 80% lett tajékozottabb a helyi ese-
meényekrol.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Civil Vallakozasok Nonprofit Kft.:
info@civilvallalkozasok.hu
https://civilvallalkozasok.hu/?menu=szervezet
Magyarorszag
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3.20. Socrates program

Probléma azonositasa

A Socrates program bolcsész- és tarsadalomtudomanyi egyetemi kurzu-
sokat kinal Budapesten, Bécsben és Berlinben olyan feln6tteknek, akik-
nek a multban nem volt lehetéséguk tovabbtanulni. A részvételnek nem
feltétele a befejezett kdzépiskolai tanulmany.

A projekt otletgazdainak tapasztalati szerint a vitaalapu kurzusok, ahol az
élet és a tarsadalom fontos kérdéseit baratsagosan és nyitottan, ugyanak-
kor a tudomanyos kovetelmeényeknek megfeleléen kezelik, transzformativ
élményt nyujthatnak azoknak a felnétteknek, akik korabban oktatasi aka-
dalyokkal szembesultek.

A tarsaikkal és tanaraikkal kulonféle, egymassal 0sszefUggd témakrdl
folytatott beszélgetések révén a didkok folyamatosan képzik magukat,
és elmélyitik a kulturalis és civil életében vald részvételUket azokban
a kozosségekben, melyekhez tartoznak, kapcsolédnak.

Leiras, rovid ismertetés

A Socrates Projekt egy egyuttmukddésen alapuld oktatasi és ismeret-
terjesztési program, melynek partnerei a kdvetkezok: a Kozép-Eurdpai
Egyetem - Community Engagement Office és a berlini Bard Collage -
Civic Engagement Initiative.
Kurzusaik (magyarul Budapesten, vagy angol és német nyelven Bécsben)
ingyenesek, jelentkezéskor elényt élveznek az alacsony jévedelmu jelent-
kezdk. A két honapos kurzusok az élet és a tarsadalom fontos kérdése-
it taglaljak - baratsdgos hangulatban, de magas szinvonalon, egyetemi
szinten. A jelentkezéshez nincs szUkség eldképzettségre, mindodssze lel-
kesedésre, elkdtelezddésre és kivancsisagra a filozodfia, térténelem, poli-
tika, mUvészet vagy a szocioldgia témakoérei irdnt. A kiscsoportos orakat,
melyek olvasmanyok megvitatasara épllnek, a CEU és mas egyetemek
oktatdi tartjdk. Az 6rak, beszélgetések a budapesti kampuszon hétfé és
csUtortok esténként 18 és 20.30 éra kdzott zajlanak.
Minden évben egy olyan atfogé tematikat valasztanak, ami korunk prob-
[émait érinti. A 2021-2022 tanév témaja: ,Szabadsag és Tarsadalom”. En-
nek keretein bellUl a kdvetkezé kurzusokat hirdették meg:

— Bejarhato terek — akadalytalan vilag

— Zene és egyéb mindennapi targyaink

— A modern allam és az eurdpai értékek

— Kulturak, ifjusag, fenntarthato jové
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Kordbbi, 2021-ben megvaldsult kurzusok: A szélas szabadsaga és ennek
korlatai az 6okori Athéntdl a globalis faluig, Szabadsag mint politikai esz-
me és gyakorlat.

Tematikus fokusz

tarsadalmi jollét
munka jovdje, a j6vd gazdasaga, tdrsadalmi aspektusai
human rendszerek

Célcsoport megnevezése

Olyan (alacsony jovedelmu) felnéttek, akiknek a multban nem volt lehe-
téséguk tovabbtanulni.

A megoldas ujdonsagtartalma, az eddigiektd! eltérd innovaciods tartalom.
Nem szUkséges hozza befejezett kdzépfoku végzettség és a kurzusok in-
gyenesek. Azok az emberek, akik korabban azt hitték, hogy az egyetemen
soha nem érnek el eredményt, rajonnek, hogy képesek erre. Az egyeteme-
ken meglévd hatalmas tudas széles kdrben elérhetéveé tétele a cél.

Fenntarthatésag/SDGs

Min&ségi oktatas.
Egyenlétlenségek csokkentése.

Adaptacioés potencial

Budapesten kivul is barmelyik magyar vidéki egyetemen megvaldsithatd
onkéntesek bevonasaval. Bécsben tervezik térok, bosnyak, szerb és hor-
vat nyelven is kurzusok inditasat.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

A programot amerikai mintara talaltak ki: a diakok szeminariumi for-
maban, kis csoportokban tanulnak, és a kurzusokon a vitara, az 6nallé
véleményalkotasra koncentralnak, nem a lexikalis ismeretekre. A pozitiv
visszajelzések eredményeként tervezik a program kibdvitését, 2 hdnaprol
2 félévre akarjak ndvelni a képzés hosszat. Az elso, pilot projekt keretében
40 f6 latogatta a kurzusokat, a 2021-2022-es tanévben pedig tdbb mint
80 didk kezdte meg a tanulmanyait a budapesti és bécsi képzési helyen.
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2022-ben januarban és aprilisban is indultak 40-40 fével csoportok, me-
lyekre kozel 250-en jelentkeztek.

,Bar nem képezzuk a didkjainkat semmilyen szakmara, abban bizunk,
hogy igy is sokat tudunk adni nekik. A visszajelzések alapjan azt latjuk,
hogy a didkok nagy részének né az énbizalma, elkezdik megkérddje-
lezni, amit maguk korul latnak, batrabban mernek kérdezni, vitatkozni.
Ezek ugyan nem klasszikus, dnéletrajzokban listdzhatd dolgok, mégis,
akar sorsforditd szerepet is betdlthetnek az életlinkben.” - Halmos Maté,
a budapesti program szervezdje

Hatasmeérés, indikatorok

A hallgatok visszajelzései alapjan a program sikeres, sok embernek nyujt
ismeretszerzési lehetdséget olyan életszakaszban, amikor a fels6oktatds
formalizaltabb formajaban mar nem tudnak részt venni. A hallgatoi ta-
pasztalatok, vélemények magyar nyelven a kdvetkezo linken olvashatdak:
https://communityengagement.ceu.edu/rolunk-mondtak.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Socrates Project Email: socrates@ceu.edu
https://communityengagement.ceu.edu/
Facebook: https://www.facebook.com/CEUSocrates
Magyarorszag (Budapest), Ausztria (Bécs)
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3.21. Tematikus ut - Paléc ut

Probléma azonositasa

Napjainkban a turizmus piaca globalissa valt. Egyre tobb desztinacio és
szolgaltato versenyzik a fogyasztokért, a versenyképesség szempontjabdl
a siker egyre inkabb a turisztikai termékek érték-novelésétél, a novekvd
élmeényjellegétdl, valamint a vevoknek a szolgaltatasi folyamatba torténd
integralasatdl fugg. Ezen tényezdk Uj megoldasokat, jelentds fejlesztése-
ket kivannak a jelenleg nagyon sikeres turisztikai desztinacioktdl, szol-
galtatoktol is, hiszen a csokkend lojalitas miatt mindig ujra meg kell viv-
ni a turistakert folytatott harcot. Jelentds innovacidos nyomas nehezedik
a turisztikai piacra, elsésorban arra kell vigyazni, hogy nem elegendé az
elmult évek sikeres megoldasainak masolasa, hanem uj, hatékony in-
novacios teljesitmeényt kell felmutatni, s azt kell6 intenzitassal kommu-
nikalni, értékesiteni. A tematikus Ut kulturalis innovaciés kezdemeénye-
zés minderre kinal komplex turisztikai szolgaltatast, amely j6 gyakorlat
nem kifejezetten egy azonosithatd problémara kinal megoldast, hanem
a meglévo, egymashoz kozel 1évo, tematikailag 0sszefuggd turisztikai lat-
vanyossagokat koti dssze.

Leiras, rovid ismertetés

A tematikus utakat gyakran nevezik turisztikai terméknek, am létesitésuk-
nek kulonbozéd okai lehetnek: néha teljesen Uj termékként kertlnek kiala-
kitdsra, néha azonban csupan eszkdzként szolgalnak meglévé latnivaldk
interpretaldsara. Egy tematikus Ut felkeresése azt jelenti, hogy a turistak az
Utvonal (szinte) minden, de legaldbb is tobb pontjat meglatogatjak.

A tematikus utak természeti vagy mesterségesen |létrehozott latnivalo-
kat kdotnek dssze, egy bizonyos téma alapjan. Ezek a latnivaldk a koz-
lekedés valamely formdjanak segitségével megkozelithetdk. Bejarhatok
gyalogosan, tdomegkdzlekedési eszkdzdkkel, autdval, motorral, biciklivel,
akar loval is. A fenntarthatdsagra tekintettel a tematikus utak egy id6-
ben szolgdljak az ismeretszerzést és szérakozast. Harom fé jellemzét kell
figyelembe vennlUnk: a foldrajzi elhelyezkedést, a valasztott témat (kell,
hogy legyen egy kdzponti téma, amely kéré az dtvonal szervezédik), és
a valasztott vagy javasolt kozlekedési format. Az ilyen Utvonal egyben
arra O0sztdnzi a vallalkozdsokat, hogy kiegészité termékeket és szolgal-
tatasokat nyUjtsanak. igy az Utvonal alapu turizmus a turisztikai deszti-
naciok fejlesztésének piacvezérelt megkozelitéseként is értelmezhetd.
A tematikus utak kialakitdsanak céljai igen valtozatosak: az érdekl6dés
felkeltése, egyuttmuikodések fejlesztése, oktatds és szdrakozas, Uj piacok
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megnyitasa, de megjelenik koztuk az eréforras védelme és fejlesztése is,
szamos Mmas marketing és gazdasagi cél, mint pl. a kdltséghatékonysag
mellett. Kialakitdsuk koncepcidja, hogy a tevékenységek és attrakcidk
egybeflzése kevésbé fejlett térségekben egyuttmuikodést és partnersé-
get generdljon a kozosségek és a szomszédos térségek kdzott, igy jarulva
hozza a turizmuson keresztUl a gazdasagi fejlédéshez. A tematikus uUt-
vonalak foldrajzi szempontbdl lehetnek helyi/telepllési utak, regionalis
utak (pl. a Villany-Sikldsi borut, orszagos utak (pl. Kék Tura)) és nemzet-
kozi utak. A tematikus utak kialakitdsanak legjellemzébb céljai kdzott
szerepel az érdeklddés felkeltése kdzvetlenul egy bizonyos téma s az ah-
hoz kapcsolddd attrakcidk irant, ezen keresztul pedig az irant a foldraj-
Zi terdlet irdnt. Egy tematikus Ut |étrehozasa jelentdésen ndveli az adott
terulet ,atlathatdsagat’, ami ktldnosen a teruletet nem ismerdk szamara
fontos, mivel az Ut altal javasolt struktura alapjan a korabban ismeretlen
terulet attekinthetdvé valik. A mar korabban is |étez6 attrakciok ,Ujracso-
magolasa’, komplex termékké szervezése és a megszokottdl eltéré mo-
don valé prezentalasa segitségével Uj célcsoportokat lehet megcélozni.
Ha szUkségesnek mutatkozik, egy ut kialakitasa soran uj attrakciok kiala-
kitasa is lehetséges, példaul a téma hatdsosabb bemutatasa érdekében.
A tematikus Utvonalak javithatjak a résztvevok kozotti egyuttmukodést.
llletve Uj piac megnyerését is lehetdvé teszik. Ugyanakkor fontos cél az
orokség-értékek fenntartasa, megérzése.

Az orszagban tobb tematikus Ut is létezik, min pl. a noszvaji Meseut
(10 mesehazzal, 7 probatétellel és sok jatékos feladattal), a Villanyi hegy-
ségben a Hétagfa tandsvény (6t kuldnbdzd tematikus Ut latogatha-
td), vagy a 2021-ben atadott SacraVelo kerékparos zarandokut-haldzat,
amelynek mintegy ezer kilométeres szakasza Gyér-Moson-Sopron, Ko-
marom-Esztergom, valamint a felvidéki Nagyszombat és Pozsony megye
vallasi kegyhelyeit koti dssze.

llyen tematikus Ut a Paldc Ut is. Palécfoldet behaldzo utak sok-sok prog-
ramlehetéséget kapcsolnak ossze. ,Paldcorszag” a legnagyobb magyar
katolikus népcsoport hazdja, és a paldcsag egyedi, kulonleges értékei tu-
risztikailag is komoly vonzerét jelentenek. Holloko is ezen értékek révén
kerult fel az UNESCO vilagorokségi listdjara. Az itt élé emberek 6szinte
vendégszeretettel fogadjak az utazdkat, a latnivaldk és a programok java
része a falvak lakdinak dsszefogdsabdl jott létre azért, hogy hirul adjak,
hogyan éltek, dolgoztak, Unnepeltek valamikor. A markans helyi iden-
titdstudat mellett sikeres palydzatok tették lehetédvé a tematikus Ut fej-
|6dését és népszerUsitését. A Paléc Ut Egyesiiletet 2005-ben Paradon
38 alapitd tag hozta létre. Hataron ativel6 kulturdlis turisztikai fejleszté-
sekre is tobbszor sikerrel palyaztak. A Paldc Ut komplex latogatdbarat fej-
lesztése egy 2008-as ROP-palyazat, valamint a Magyarorszag-Szlovakia
hataron atnyuldé egylttmukodési program (2007-2013) keretében valoé-

N

103



104

t/nlab

sult meg. A legujabb projekt 2018-2019 kdzdtt zajlott szintén Magyaror-
szag-Szlovakia hataron atnyuld egyuttmuakodési program cimmel.

(A palyazatokrdl 1asd: http://Mmww.palocut.hu/hu/P9%C3%Ally9%6C3%Alzatok).
A Paléc ut rendelkezik internetes honlappal (www.palocut. hu), tabla
rendszerrel (tajjellegl, fabdl faragott diszitésekkel). A tematikus ut fej-
lesztése kdzben létrejdtt a NépmUvészeti Haz és a Paléc Ut Informacios
Kozpont Matraderecskén. Paradon, a volt TUzoltdszertarban Asztalos Jo-
hak fafaragd muvész kiallitasa lelt otthonra. Turistavonzoé |étesitmények
sora szuletett: Paradon Paldéc Haz és Tajhaz, Recsken képzési kozpont
és palocfoldi fokotdk kiallitdhaza létesult. Paldoc Grafikai MUhely és Mu-
zeum nyilt Pasztén, Hunnia Csipkemuzeum és Csipkekdzpont Terény-
ben; Paldc latvanykonyha és téli-nyari foglalkoztatd Szarvaskédn; megujult
a Radics Kuria Hevesen, Kalondai Paléoc Muzeum. Kidolgoztak a falusi
vendégfogaddk oktatdsi programjat. Az egyesulet Salgdtarjanban sajat
irodat, titkarsagot tart fenn, kiadvanyokat, szérélapokat ad ki. Szlovakiai
paldc tertletekkel egyutt bemutatkoztak az Utazas Kiallitdsokon, a Paléc
Ut kataldgusban.

A Palocfolddén huzédd paldc Utvonalakat lasd: http://www.palocut.hu/
hu/utvonalak

Tematikus fokusz

kultura, kreativitas
helyi fejlesztések, governance

Célcsoport megnevezése

Kettds célcsoportrol beszélhetlUnk. Egyrészt barki, aki szeretné felfedezni
az adott térség, régid nevezetességeit. Masrészt a helyi turisztikai szer-
vezetek, szolgaltatok, turisztikai helyek, latvanyossdagok mukodtetdi, akik
bekapcsolddhatnak az adott kdrnyék, régid tematikus utjaba, mint tu-
risztikai szolgaltato.

A megoldas Ujdonsagtartalma, az eddigiektdl eltérd innovacios tartalom.
Sok esetben az emberek csak a legnépszerlbb latvanyossagokat, turisz-
tikai célokat ismerik, de a kdrnyék tobbi kevésbé ismert [atvanyossagait
nem. A tematikus Ut bizonyos témara épitve koti dssze az adott térség
természeti vagy mesterségesen |étrehozott latnivaldit. Amellett, hogy
megdrzi az adott terUlet értékeit, atlathatobba, ismertebbé és komplexé
teszi azokat az emberek szamara, 6rizve a hagyomanyokat.
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Fenntarthat6sag/SDGs

Fenntarthato varosok és kdzdssegek.
Partnerség a célok eléréséért.

Adaptaciés potencial

A gyakorlat az adott térség!régiod turisztikai latvanyossdgaihoz kdthetd.
Emiatt a helyszin kotott, ugyanakkor a helyi feltételrendszer figyelembe-
vételével a gyakorlat egyes elemei adaptalhatok mas kdzésség szamara,
amit jol igazol, hogy az orszagban is tobb (20 felett) mukaodik. Illletve kal-
foldon is léteznek tematikus utak. Dinamikusan fejléd6 agazat a turiz-
musnak. Csupan arra van szUkség, hogy dsszegyljtsék az adott terulet
nevezetességeit, természeti latvanyossagait, és egy téma mentén felflz-
zék azokat.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

A tematikus utak specialis turisztikai terméknek tekintheték, melyek
innovativitasat az elmaradottabb, kevésbé frekventalt térségek, kisebb
ismertséggel rendelkezé attrakciok komplex termékkeé fejlesztése adja.
Ertéket nodvel, élményt ad, egy téma koré felflizve fogja dssze a térség
nevezetességeit, és kinal megfeleld turisztika latvanyossagokat, kikapcso-
l6dast mindenki szamara.

Hatasmeérés, indikatorok

Hatasmeérés nem lelhetd fel a tematikus utak sikeressége kapcsan.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetoséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

A paldéc utvonalak: http://www.palocut.hu/hu/utvonalak
Paléc Ut Kulturdlis Turisztikai Klaszter Egyesulet
3100 Salgdtarjan, Rakoczi ut 29, fsz. 5.

e-mail: palocut@palocut.hu
Magyarorszag
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3.22. Magyar Mentdszolgalat Alapitvany -
Vérlovagok

Probléma azonositasa

A vér nélkulozhetetlen szereppel bir a raszoruld betegek gyogyitasaban,
az életmentésben. A tudomany jelenlegi allasa szerint a vér semmi mas-
sal nem potolhatd, mesterségesen nem eldallithato, kizardlag véradassal
poétolhatd. (https://mwww.ovsz.hu/hu/miert-fontos-veradas) Az orszagos
vérkészletben esetlegesen felmeruld hirtelen hianyokat, varatlan szuk-
ségleteket orszagszerte a lehetd leggyorsabban kell kezelni, amelyben
meghatarozé tamogatast nyujtanak a Vérlovagok az orszag vérkészleté-
nek surgdsségi célba juttatasaval.

Leiras, rovid ismertetés

A Magyar Mentészolgalat Alapitvany 17 évvel ezelbtt azzal a céllal jott 1étre,
hogy hatranyos helyzetl csoportok megsegitését civil modszerekkel tudja
tdmogatni. Tevékenységuket dnkéntes alapon, az egész orszag terlletét
lefedve latjdk el. Magyarorszag egyetlen énkéntes slrgdsségi vérszallitd
kozdssége, amely 2020-ban Kozép-Magyarorszag régidjadban megkezdett
tevékenységét 2021-ben Kelet-Magyarorszagra is kiterjesztette.

Az Orszagos Vérellatd Szolgalat a készleteket menetrend szerinti jarat-
tal teriti az orszagban. Abban az esetben, ha a helyi raktarak kitirtlnek,
azt a kdzponti raktarbodl kell pétolni. Ebben az esetben az egészségugyi
intézmeényekhez leggyorsabban a Vérlovagok révén tud eljutni az Orsza-
gos Veérellatd Szolgdlat kozpontjdbdl a szUkséges vérkészitmeény, akik
a riasztas utan réogtdén indulnak és megkulonboztetd jelzés hasznalataval
a surgds helyzetekben rendkivil gyorsan odaérnek.

Ennek a feleadatnak az ellatasa érdekében az alapitvany 4 db speciali-
san felszerelt motorkerékpart és 1 db gépjarmuvet vasarolt. Jelenleg az
Alapitvany 22 dnkéntessel, 9 motorkerékparral és 2 gépjarmuvel buszkél-
kedhet. Flottajukat és személyi allomanyukat folyamatosan boévitik. Tevé-
kenységuket a téli hdnapokban is ellatjak.

A csapattagok felvaltva latnak el 24 6ras szolgalatot az Orszagos Vérellatd
Szolgalat budapesti kdzpontjaban.

TevékenységUkrél Youtube-csatornat mikodtetnek, ahol 6nkéntességre
és felel6s vezetéstechnikara is tanitanak.

Tematikus fékusz

human rendszerek

L)\



Célcsoport megnevezése

A tevékenység célcsoportjat alkotjak mindazok, akik az orszag teruletén
sUrgdssegi vérellatasat igényelnek.

A megoldas tjdonsagtartalma, az eddigiektol eltéré i
nnovacios tartalom

Korabban Magyarorszagon nem volt hasonlé kezdeményezés.

Fenntarthatésag/SDGs

Egészség és jolét.

Adaptacioés potencial

Az Alapitvany - egyre szélesebb korl - tevékenységét 2020 nyaratdl latja
el. A Vérlovagok a Kdézponti Régidé mellett 2021 majusatdl a Kelet-Magyar-
orszagi Régid vérellatasat is seqitik, itt 5 f&6 dnkéntes teljesit szolgalatot,
emellett a tervek kézott szerepel, hogy a tébbi vidéki régidban is elindul-
jon a motoros strgdsségi vérszallitas. Elséként Debrecenben, ahova meg is
kezdték az dnkéntesek toborzasat.

Hasonld kezdeményezések mas orszagokban is megtalalhatdok, amelyek
tevékenysége esetenként kiegészUl sebészeti eszkdzok, anyatej, illetve
mas klinikai terméket szallitasaval is. igy példaul: az Egyesult Kiralysag
tertletén mukodd Nationwide Association of Blood Bikes, vagy Ausztra-
lidban a Bloodbikes Australia.

Vélelmezett sikerkritériumok - altalanos és specifikus sikertényezék

2022-ben a szervezet elnyerte a Highlights of Hungary idei fédijat.

A Vérlovagok tevékenységeét széleskorl tarsadalmi elismerés ovezi, to-
vabba egyértelmu sikertényezdjeként értékelhetd, hogy a vérszallitast
egy szélesebb féldrajzi tertleten latjak el.

Hatasmeérés, indikatorok

A megtett km szam, illetve megmentett életek szama kivaldan repre-
zentalja tevékenységuket.

2020 tavaszatdl kezddédden egy év alatt kb. szazhusz ember életének
a megmentéséhez jarult hozza a szervezet. Emellett nagyon fontos ki-
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emelni, hogy ez id6 alatt valamennyi Utjuk balesetmentes volt. 2021-ben
a Vérlovagok 0sszesen 127.000 km-t tettek meg kéklampaval, amely a sur-
gbsséqgi vérszallitas jelent, emellett dsszesen 1000 feletti vér-, vagy vérké-
szitmeény szallitasuk volt. Ez utdbbi nem mind surgdsségi esetet jelent.

Megvalésito szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és
orszagmegjeloléssel

Magyar Mentészolgalat Alapitvany

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Erkel kert 17. 4/1

Telephely: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 3.

MMA E-mail cim: oltalomhaz@gmail.com, surgossegiver@gmail.com
Vérlovagok E-mail cim: info@verlovagok.hu

Youtube csatorna: Vérlovagok - Blood Bikes Hungary
https://www.youtube.com/c/NV%C3%A9rlovagokBloodBikesHungary
Magyarorszag

Forras:

- https://verlovagok.hu/
- https://www.ovsz.hu/hu/miert-fontos-veradas
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4. Feldolgozott jo gyakorlatok
tematikus FOkusz szerinti
besorolasa

digitalizacié

Bee Bot padldrobot

BOOKR Kids

Europe Talks

Finn-modellek - K&zésségi (modern) kdnyvtarak haldzata
OKE, mint kdzigazgatasi kdzdnségszolgalat

kultura,
kreativitas

Autistdk a mlzeumban

Bookcrossing - ,Veszits el egy kényvet!”

BOOKR Kids

CulturEU

Finn-modellek - K&zdsségi (modern) kdnyvtarak haldzata
Komplex Instrukciés Program (KIP)

Kozdsségek Hete

Molnarkalacs

Tematikus ut - Paléc Ut

BioSzentandras

Finn-modellek - MUkodd szelektiv hulladékgyujtés és uj-
rahasznositas

Finn-modellek - K&zdsségi (modern) kdnyvtarak haldzata
Goncruszkai Reformatus Gyllekezet - Talentum Reforma-
tus Tehetséggondozd Altalanos Iskola és Ovoda és AMI,

helyi GyUlekezeti Méhes és Tejjel Mézzel étterem
fejlesztések, Komplex Instrukciés Program (KIP)
governance Kosar kozossegek
K&zosségek Hete
Molnarkalacs
OKE, mint kdzigazgatasi kdzonségszolgalat
SCITHOS - Smart City Hospitality
Senior Mentor Program
Tematikus ut - Paloc ut
Finn-modellek - MUkddd szelektiv hulladékgyUjtés és uj-
Kérnvezeti rahasznositas
. yez 5k Kosar kdzdsségek
mnlgl‘i,rar::a:o ' Rakun dobozkdzdsség

SCITHOS - Smart City Hospitality
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tarsadalmi
jollét

Autistak a muzeumban

BioSzentandras

Bookcrossing - ,Veszits el egy konyvet!”

CédrusNet Varoslabor

Europe Talks

Finn-modellek - Specialis igényl tanuldk felismerése és
oktatasa

Finn-modellek - AdomanygyUjté éhségnap

Goncruszkai Reformatus CyUlekezet - Talentum Reforma-
tus Tehetséggondozd Altaldnos Iskola és Ovoda és AMI,
GyUlekezeti Méhes és Tejjel Mézzel étterem

Komplex Instrukcios Program (KIP)

Kosar kdzosségek

Molnarkalacs

Rakun dobozkdzdsség

Senior Mentor Program

Socrates program

munka
jovéje, a jovo
gazdasaga
tarsadalmi
aspektusai

BioSzentandras
CédrusNet Varoslabor
CultureU

GEnie, a virtualis dadus
Socrates program

human
rendszerek

Bee Bot padldrobot

CédrusNet Varoslabor

Finn-modellek - Specialis igényl tanuldk felismerése és
oktatasa

Goncruszkai Reformatus CyUlekezet - Talentum Reforma-
tus Tehetséggondozd Altaldnos Iskola és Ovoda és AMI,
Gyulekezeti Méhes és Tejjel Mézzel étterem

Komplex Instrukciés Program (KIP)

Kosar kbzosségek

OKE, mint kézigazgatasi kdzonségszolgalat

Socrates program

Magyar Mentészolgalat Alapitvany - Vérlovagok

tarsadalmi

innovacié

menedzs-
mentje

GEnie, a virtudlis dadus
SCITHOS - Smart City Hospitality




