EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
REKTOR

4/2013. (IV. 15.) szami rektori utasitas’

a Gazdasagi és Miiszaki Féigazgatosag Igazgatosagainak és a Kontrolling Onallé Osztaly

Az EOotvos

miikodéséral szolo 4/2007. (II1. 27.) szamu rektori utasitas
modositasarol

Lordnd Tudomanyegyetem Szervezeti €s Miukodési Szabdlyzat 1. kotete, a

Szervezeti és Milkodési Rend (a tovabbiakban: SzMR.) 78. § (1) bekezdésében és az SzMR
4.a. szamui melléklete, a Gazdasigi és Miiszaki Fdigazgatdsag (tovdbbiakban: GMF)
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata 10. §. (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a
rektor a Gazdasdgi és Miiszaki Fdigazgatdsdg Igazgatésigainak és a Kontrolling Ondllé
Osztaly mikodésérol szol6 4/2007. (II1. 27.) szamu rektori utasitdst (a tovabbiakban: Utasitds)

az alabbiak

szerint médositja.

1. §

Az Utasités 10. § (3) bekezdés e) pontja helyébe az aldbbi rendelkezés 1€p:

»10.
(...)

§ (3) [Az Informatikai Igazgatosdg szervezeti egységei.: |

e) Ugyféltamogatasi Osztaly;
(...)"

2.8

Az Utasitéas 13. § (2) bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

,10.
a)

b)

d)

g)

§ (3) Az Informatikai Szolgaltatasi Osztaly feladatai:

Az informatikai szolgdltatdsokat biztosit6 kozponti hardverpark (szerverek,
hattértarold rendszer és csatlakozd elemek) iizemeltetése, karbantartasa,
fejlesztése.

Az 6sszegyetemi kort €rint0 informatikai alapszolgaltatasok (mail, web, kdzponti
tarhely, levelezd listdk stb.) lizemeltetése, illetve az ehhez kapcsolédd koztes
rendszerek (autentikécids és autorizacios, pl. Kerberos) és biztonsigi rendszerek
tizemeltetése.

Az Osszegyetemi mendzsment rendszerek (SAP, tanulmanyi rendszer, iktatasi
rendszer, e-learning keretrendszer) miikodtetési és ilizemeltetési kornyezetének
(hardver- és szoftverelemekre egyardnt kiterjedd) biztositdsa, fejlesztése, a
csatlakoz6 rendszerintegréacids feladatok megvalGdsitasa.

Uzemelteti és feliigyeli a kozponti szervezeti egységek mindennapi munkdjat
segitd informatikai rendszereket és szolgéltatasokat.

Az Egyetem olyan kozpontilag menedzselt web szolgaltatdsainak (ELTE honlap,
belsd portdlok) iizemeltetése és fejlesztése, amelyekkel a tartalomért felelds
illetékes szervezeti egység az Informatikai Igazgat6sdgot megbizta.”

' Hatalyon kiviil helyezte az egyes rektori és kancelldri utasitisok hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6
1/2016. (II. 1.) szamu rektori - kancelldri egyiittes utasitds. Hatdlyon kiviil: 2016. februdr 3. napjatol.



3.8
Az Utasitéds 15. § (2) bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

»15.8§ (2) Az Ugyféltémogatési Osztaly feladatai:

a) Az els0 szintl felhaszndl6i kapcsolattartas biztositdsa, a két tigyfélszolgalati iroda
(Lagyményosi kampusz és Muzeum koriti kampusz) mikodtetése. A
felhaszndl6i bejelentések fogaddsa és adminisztrici6ja, szétosztdsa a
szakembergarda felé, kozponti kezelésii accountokkal kapcsolatos iigyintézés,
kozponti kezelésii szoftverek disztribiicidja, a telefonos felhasznéléi tdjékoztatas.
Az Informatikai Igazgatdsdg honlapjinak (iig.elte.hu) karbantartdsa, felhasznél6i
segédletek irasa, tdjékoztaté anyagok készitése.

b) Kozvetlen felhaszndléi tdmogatési €s tizemeltetési feladatokat (helpdesk) lat el a
GMF, a Rektori Titkarsag €s a Rektori Hivatal részére.”

4.8
Az Utasitéds 16. § (1) bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

»16. § (1) Tavkozlési csoport: a csoport az informatikai igazgaté irdnyitdsa alatt, az
Infrastruktdra és Halozatliizemeltetési Osztdllyal szoros szakmai kapcsolatban
miikodik.”

5.8

Az Utasitas 18. §-a kiegésziil az alabbi (2) bekezdéssel, egyidejlileg a kordbbi (2) bekezdés
szamozasa (3) bekezdésre modosul:

»18. § (2) Az (1) bekezdésben foglaltak végrehajtisa sordn — munkaszervezési,
munkahatékonysagi okokbdl — a gazdasagi féigazgatd ugy is rendelkezhet, hogy egyes
vezetOk munkairdnyitdsi jogat a gazdasigi foigazgaté ald kozvetleniil beosztott
vezetOre atruhdzza, illetdleg sajat hataskorbe vonja.”

6. §

Az Utasitas 15. §-4t megel8z6 cimben és a 15. § (1) bekezdésben az ,,Ugyviteli Uzemeltetési
Osztaly” szovegrész helyébe ,,Ugyféltdmogatasi Osztaly” szoveg 1ép.

7.8

A jelen utasitds 2013. 4prilis 16. napjan 1€p hatdlyba, ezzel egyidejlileg hatdlyit veszti az
Utasitas 10. § (3) bekezdés g) pontja, az Utasitds 16. § (3) és (4) bekezdése.

Budapest, 2013. aprilis 15.

Dr. Mezey Barna
rektor



