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FELSOOKTATASI SZAKKEPZESBEN VALAMENNY| FELSOOKTATASI
SZAKKEPZES KOZ0S MODULJANAK JELLEMZOI

1. Munkaeropiaci ismeretek:
a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

¢ helyzetfelismerés és helyzetelemzés, logikus gondolkodas, kreativitas, 6tletgazdag-
sag;

¢ hiteles kommunikacio, 6nmenedzselés, hatarozottsag és céltudatossag;

o felel6s munkavallaloi magatartas, dontésképesség;

o onfoglalkoztatasi kompetenciak, vallalkoz6i magatartas;

e udvariassag, kulturalt és etikus magatartas;

e amunka vilagaban az értékrend ismerete és betartasa;

e a munkaltatdi elvarasoknak megfelel6 magatartas és teljesitmény;

b) a szakmai kdvetelmény:

e a munkaerépiac alapfogalmainak ismerete;

e gazdalkodo szervezetek fogalmanak, tipusainak ismerete;

¢ adott vallalkozas esetén a munkajogi el6irasok értelmezése;

¢ a munkavallaloi jogok és kotelezettségek ismerete;

o allaskeresési technikak alkalmazasa (szakmai dnéletrajz készités), interjukon siker
elérése;

¢ alkalmazkodas az onfoglalkozasi korlatokhoz, a vallalkozas szakmai és jogi keretei-
hez;

¢ alkalmazkodas a hazai és a nemzetkdzi munkaerdpiaci valtozasokhoz;

e aktualis jogi és eljarasi szabalyok ismerete az EGT tagallamaiban torténé munkaval-
lalashoz.

2. Idegen nyelvi alapszintii ismeretek:
a) fébb kompetenciak, szakmai készségek:
e alapszintl beszédkészség;
¢ alapszintli szoveg hallas utani megértése;
e olvasott szoveg megértése, alapszintl nyelvtudas az irasbeli valasz elkészitéséhez;
b) a szakmai kdvetelmény:
¢ idegen nyelven, alapfokon torténé kommunikacio, irasban és széban;
e egyszer(bb idegen nyelvi szoveg megértése és forditasa (idegen nyelvrél anya-
nyelvre);
o aképzési teriilet sajatossagainak megfeleld sziikséges idegen nyelvl szoftverek
hasznalata utmutatas alapjan; a kezelé6feliiletek hasznalata, a felhasznalonak készi-
tett leirasok, lizenetek megértése és alkalmazasa.
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3. Szakmai és pénziigyi informaciofeldolgozasi alapismeretek:
a) fébb kompetenciak, szakmai készségek:

informatikai alapkompetenciak — egy operacids rendszer alapszolgaltatasainak
hasznalata, egy szovegszerkesztd, tablazatkezel, bongészé, prezentaciokészit6 —
biztonsagos birtoklasa;

szakmai informatikai programok felhasznal6i szint( ismerete és felhasznaléi kész-
ség annak hasznalataval kapcsolatban;

infokommunikacios rendszerek hasznalata;

logikus gondolkodas, felel6sségtudat a szakmai feladatok megoldasaban;

alapvet6 pénziigyi és adozasi ismeretek, valamint ezek alkalmazasa konkrét szami-
tasi feladatokban;

b) a szakmai kdvetelmény:

ECDL alapkovetelményei;

problémak/feladatok megoldasaban a gazdalkodo szervezet adminisztracids, infor-
macids és kommunikacids rendszereinek szakszer( hasznalata;

egyszerd, a hétkoznapi életben el6fordulé szamitasi feladatok megoldasa szamito-
gép hasznalataval (pl. szazalékszamitas, kamatos kamat, AFA- és adoszamitasok,
szamlazasi alapismeretek stb.);

a dontési folyamatokban az informacios rendszer és adatbazisanak aktiv haszna-
lata;

szamitogép haldzati szolgaltatasok ismerete és alkalmazasa adott feladatok megol-
dasahoz;

a képzési teriilet sajatossagainak megfelel6 adatbazisok kezelése, a meglévé adat-
bazisokbdl lekérdezési feladatok meghatarozasa és megoldasa adott szakmai cél
szerint.

4. Kommunikacios ismeretek:
a) fobb kompetenciak, szakmai készségek:

szakmai kommunikacio megértése és szakszeri alkalmazasa széban és irasban;
az adott szakma/képzési ag témakorében anyanyelven eredményes szakmai
kommunikacio;

fejlett beszédkészség, megfelel6 szakmai szokincs, nyelvhelyesség, kdzérthetdség;
id6tervezés, informacioatadas;

b) a szakmai kdvetelmény:

targyalasokon valo képviselet, a kommunikacios eszkoztar hasznalata a targyalas-
technika és az {izleti szabalyok figyelembevételével;

a szakmai allaspontok meggy6z6 képviselete; hiteles kommunikacio; érvelési tech-
nikak és a szakmai érvrendszer ismerete, hasznalata, képviselete;

egyiuttmikodés a munkatarsakkal,

kommunikacié a széles értelemben vett megrendelével, tgyféllel;
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e egylittm(ikddés a szakmai partnerekkel, helyi 6nkormanyzatokkal, kamarakkal,
kormanyhivatallal, médiaval és a munkatarsakkal, uj Gizleti kapcsolatok épitése,
sikeres kommunikacié a gazdasagi élet valamennyi szerepléjével;

o (zleti levél/lizenetkészités;

e az alapveté kommunikacios modszerek és technikak ismerete és szakszer( alkal-
mazasa.

A FELSOOKTATASI SZAKKEPZESEK KEPZESI ES KIMENETI
KOVETELMENYEI

1. GAZDALKODASI ES MENEDZSMENT FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
o kis- és kozépvallalkozasi szakirany

¢ projektmenedzsment szakirany

Tarsadalomtudomanyi Kar

1. A felsooktatasi szakképzés megnevezeése: gazdalkodasi és menedzsment fels6oktatasi szak-
képzés (Business Administration and Management at ISCED level 5)
2. A szakképzettség oklevélben torténé megjelolése:
o szakképzettséq:
o fels6foku kozgazdasz-asszisztens kis- és kozépvallalkozasi szakiranyon
o fels6foku kozgazdasz-asszisztens projektmenedzsment szakiranyon
e a szakképzettség angol nyelvi megjeldlése:
o Economist Assistant in Business Administration and Management Specialized in
Small and Medium Enterprises
o Economist Assistant in Business Administration and Management Specialized in
Project Management
e valaszthato szakiranyok: kis- és kozépvallalkozasi (Small and Medium Enterprises),
projektmenedzsment (Project Management)

3. Képzesi teriilet: gazdasagtudomanyok
o Képzési ag: lzleti
e Besorolasi alapképzési szak: gazdalkodasi és menedzsment
o A fels6oktatasi szakképzettséggel legjellemzébben betdltheté FEOR szerinti
munkakor(6k):
3615 Statisztikai ligyintézé
3631 Konferencia- és rendezvényszervez6
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3632 Marketing- és PR-ligyintéz6

3641 Személyi asszisztens

4112 Altalanos irodai adminisztrator

4225 Ugyfélszolgalati kézpont tajékoztatdja
4131 Készlet- és anyagnyilvantarto

4. A képzési ido félévekben: 4 félév
A fels6oktatasi szakképzettség megszerzéséhez 6sszegytjtendé kreditek szama: 120 kredit
e az elméleti és gyakorlati képzés aranya: 55%-45%;
e az 0sszefliggd szakmai gyakorlat id6tartama teljes idej képzésben: 1 félév, legalabb
560 ora. Részidés képzésben a szakmai gyakorlat: hat hét, legalabb 240 6ra. Részidés
képzésben az 6sszefliggd gyakorlat idétartama harom hét;
e abesorolasi szakon val6 tovabbtanulas esetén a beszamitando kreditek szama: legalabb
90 kredit;
o aképzési teriilet szerinti tovabbtanulas esetén beszamitando kreditek szama: legalabb
30 kredit.

5. Akiilonbozo képzési formak megszervezésére vonatkozo egyéb kovetelmények: Részidds képzés-
ben a tandra szama a teljes ideju képzés 6raszamanak legalabb 30%-a.

6. A fels6oktatasi szakképzés célja: A fels6oktatasi szakképzés célja olyan szakemberek képzése,
akik megfelelé elméleti megalapozas birtokaban képesek a gyakorlati ismeretek elsajatitasara és
olyan gyakorlati esettanulmanyok megoldasara, amelyek szimulaljak a vallalkozasi gyakorlat folya-
matat. Ismerik a vallalkozasok tevékenységét szabalyozo jogszabalyokat, a vallalat piaci alkalmaz-
kodasanak legfontosabb pénziigyi feltételeit, tovabba a gazdalkodasi és menedzsment folyamatok
iranyitasanak, szervezésének, mikodtetésének alapelveit és modszereit. Tisztaban vannak a valla-
lati gazdalkodas finanszirozasi, szamviteli, adézasi alapjaival, a vallalati finanszirozas alapelveivel,
a tevékenységek elemzésének modszertanaval, a dontés-el6készités modszertani alapjaival.
a) A kis- és kozépvallalkozasi szakiranyon tovabba:
ismerik a stratégiai és az operativ tervezés céljat, szerepét, jelentéségét, osszeallitasanak
madjat, és azok gyakorlati megvalositasat; a korszer( szervezési eljarasokat, az informacios
és a kommunikaciods technikakat, és azok alkalmazasat a gyakorlatban. Tisztaban vannak
a kis- és kozépvallalkozasok marketingstratégiajanak, piaci magatartasanak, a vallalkozas
arculatanak és PR-tevékenységének alakitasi modozataival és gyakorlati megvaldsitasaval.
b) A projektmenedzsment szakiranyon tovabba:
ismerik a projektek tervezésének, szervezésének, iranyitasanak, ellen6rzésének alapjait,
részt tudnak vallalni annak gyakorlati megvaldsulasaban. Ismerik a projekt tervezését és
végrehajtasat tamogato informatikai eszkdzoket, valamint a dontés-el6készités modszer-
tani alapjait.



Eotvos Lorand

Tudomanyegyetem

Képzési Program I/B. — Fels6oktatasi szakképzés

7. A képzésben elsajatitando kompetenciak:
a) kognitiv (szakmai) kompetenciak:
e jogszabalyok ismerete, alkalmazasa;
e gyakorlatias feladatértelmezés, lIényegfelismerés;
rendszerez6képesség, szervezokészség;
attekint6-, és kovetkeztetési képesség, dontésképesség;
rendszerekben val6 gondolkodas;
pontossag, prezentacios készség, onallosag;
szakmai kommunikacios készség;
e eredményorientaltsag;
b) tudas, jartassag (a megértés és felismerés, a gyakorlat és a szocidlis teriileten):
e avallalkozas egyes folyamatainak tervezésében, szervezésében, lebonyolitasaban,
dontés-el6készitési és operativ feladataiban aktiv részvétel,
o palyazati lehetéségeket felkutatasa, annak el6készitésében és megirasaban vald
részvétel;
e 0Onallé munkavégzés és csoportmunka;
e prezentacios technikak alkalmazasa;
ba) kis- és kozépvallalkozasi szakiranyon tovabba

e avallalati folyamatokat tamogato informatikai és irodatechnikai eszkdzoket
onalléan alkalmazza;

¢ ateljesitményeket és a koltségeket folyamatosan elemzi, ezekhez adatokat
gyUjt, valamint a tervezett és a tényleges teljesitmények és koltségek kozotti
eltéréseket értékeli;

e avallalkozas uzleti tervének, marketingstratégiajanak, piaci magatartasanak, a
vallalkozas arculatanak és PR-tevékenységének alakitasaban és formalasaban
aktivan kozremukaodik;

¢ avallalati folyamatok kornyezetterhel6 hatasainak felismerése, kozremdakodik
annak minimalizalasaban;

bb) projektmenedzsment szakiranyon tovabba

o projektek tervezésében, fejlesztésében és megvaldsitasaban részt vesz, a
projektterv szerint ra harul6 tevékenységeket rendszerezetten elvégzi;

e részt vesz a projekttel kapcsolatos elvarasok feltarasaban és azok projektcé-
lokka alakitasaban, a projektcélok konkrét projekttevékenységekre bontasaban;

e részt vesz a projektre vonatkozo dontések elokészitésében, a projektszervezést
érinté munkafolyamatok szabalyozasaban, és az ligyviteli, illetve dokumenta-
cios rendszer kialakitasaban, valamint fenntartasaban;

o aprojektek tervezését, végrehajtasat és befejezését dokumentalja;

e a projekttevékenységek kivitelezését tamogaté informatikai és irodatechnikai
eszkozoket onalléan alkalmazza;

¢ alkalmazza a projektre vonatkozo jogszabalyokat és szakmai el6irasokat;
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e kozrem(kodik a ,kritikus folyamat” felismerésében és elemzésében;
c) onallésag és felel6sség a munkafeladatokban:

¢ hiteles kommunikacio, 6nmenedzselés, hatarozottsag és céltudatossag;

o felel6s munkavallaloi magatartas, dontésképesség;

e a munkavallaloi jogok és kotelezettségek ismerete;

e a munkaltatoi elvarasoknak megfelel6 magatartas és teljesitmény;

o Aallaskeresési technikak alkalmazasa (szakmai onéletrajz készitése), interjukon siker
elérése;

e szakmai kommunikacio egy idegen nyelven, alapfokon irasban és szdban, az altala-
nos és szakmai szokincs birtokaban;

e szakmai informatikai programok felhasznaloi szinti ismerete és alkalmazasi képes-
ség annak hasznalataval kapcsolatban, infokommunikacios rendszerek hasznalata.

8. A fels6oktatasi szakképzés moduljai és azok kreditértékei:
¢ valamennyi felséoktatasi szakképzés kdzos kompetencia modulja: 12 kredit;
o aképzési teriilet szerinti kozdés modul: 21 kredit, amelybdl a képzési ag szerinti kozos
modul: 6 kredit;
e a szakképzési modul: 87 kredit, amelybdl az 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 30 kredit és a
szakirany szerinti modul: 57 kredit.

9. A felso6oktatasi szakképzés dsszefiiggo szakmai gyakorlatanak kovetelményei: A szakmai gyakor-
lat a képzés negyedik félévében a fels6oktatasi intézményben, illetve annak gyakorlati képzést bizto-
sitd szervezeti egységében (tanmihely, tanszalloda, tanétterem, laboratérium, taniroda), valamint a
fels6oktatasi intézmény altal alapitott gazdalkodo szervezetnél, tovabba egyesiiletnél, alapitvanynal
és egyéb gazdalkodo szervezetnél végzett gyakorlat.

10. Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmények: Alapszint(i szakmai idegennyelvtudas, melynek a
kovetelményeit a fels6oktatasi intézmény a szakképzésiprogramban hatarozza meg.

2. KERESKEDELEM ES MARKETING FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
o kereskedelmi szakirany

o kereskedelmi logisztika szakirany

¢ marketingkommunikacio szakirany

Tarsadalomtudomanyi Kar

1. A felsdoktatasi szakképzés megnevezése: kereskedelem és marketing fels6oktatasi szakképzés
(Commerce and Marketing at ISCED level 5)
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2. A szakképzettség oklevélben torténé megjelolése:
o szakképzettséq:
o fels6foku kozgazdasz-asszisztens kereskedelmi szakiranyon
o fels6foku kozgazdasz-asszisztens marketingkommunikacié szakiranyon
o felséfoku kozgazdasz-asszisztens kereskedelmi logisztika szakiranyon
e a szakképzettség angol nyelvi megjeldlése:
o Economist Assistant in Commerce
o Economist Assistant in Marketing Communication
o Economist Assistant in Commerce Logistics
e valaszthato szakiranyok: kereskedelmi (Commerce), marketingkommunikacié (Marketing
Communication), kereskedelmi logisztika (Commerce Logistics)

3. Kepzési teriilet: gazdasagtudomanyok

e Képzési ag: izleti

e Besorolasi alapképzési szak: kereskedelem és marketing

o A fels6oktatasi szakképzettséggel legjellemzébben betdltheté FEOR szerinti
munkakor(ok):
2531 Piackutato, reklam- és marketingtevékenységet tervezé, szervez6
2532 PR-tevékenységet tervezd, szervez6
2533 Kereskedelmi tervezo, szervezé
3622 Kereskedelmi ligyintézo
3641 Személyi asszisztens
4131 Készlet- és anyagnyilvantarto
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto
5111 Keresked6
5123 Telefonos (multimédias) értékesitési ligynok

4. A képzési ido félévekben: 4 félév
A fels6oktatasi szakképzettség megszerzéséhez 0sszegyljtendd kreditek szama: 120 kredit
e az elméleti és gyakorlati képzés aranya: 50%-50%;
e az 0sszefligg6é szakmai gyakorlat id6tartama teljes idejl képzésben: 1 félév, legalabb
560 ora. Részidbs képzésben a szakmai gyakorlat: hat hét, legalabb 240 6ra. RészidGs
képzésben az 6sszefliggd gyakorlat idétartama harom hét;
e abesorolasi szakon val6 tovabbtanulas esetén a beszamitando kreditek szama: legalabb
90 kredit;
e aképzési teriilet szerinti tovabbtanulas esetén beszamitando kreditek szama: legalabb
30 kredit.
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5. A kiilonboz6 képzési formak megszervezésére vonatkozo egyéb kovetelmeények: Részidés képzés-
ben a tandra szama a teljes ideji képzés 6raszamanak 30%-a.

6. A felsooktatasi szakképzés célja: A fels6oktatasi szakképzés célja olyan gazdasagi szakembe-
rek képzése, akik képesek altalanos gazdalkodasi és ligyviteli feladatok lebonyolitasara, dontések
el6készitésére; alkalmasak kisvallalkozasok aruforgalmi vagy marketing teriiletén vezet6i, nagyobb
vallalkozasoknal kbzépvezetbk és a fels6vezetok mellett kereskedelmi, illetve marketing szakrefe-
rensi, asszisztensi tevékenységet folytatni.
a) A kereskedelmi szakiranyon tovabba:
a szak szerinti kozés modulban megszerzett ismeretek és kompetenciak bévitése speciali-
zalt ismeretekkel, részben pedig Uj, a szakirany teriiletén megkivant kiilonleges ismeretekkel
és kompetenciakkal (pl. a kereskedelem rendszere, a kereskedelmi vallalkozasok makro és
piaci kornyezete, a kereskedelmi vallalkozasok aruforgalmi folyamatai, ezen beliil az érté-
kesités, beszerzés és készletgazdalkodas teriiletei, gazdasagi és pénziigyi tevékenységek).
b) A marketingkommunikacié szakiranyon tovabba:
a szak szerinti kozés modulban megszerzett ismeretek és kompetenciak boévitése speci-
alizalt ismeretekkel, részben pedig uj, a szakirany teriiletén megkivant kiilonleges ismere-
tekkel és kompetenciakkal (pl. marketing szakteriiletei, izleti kommunikaciés mdédszerek,
a reklam- és médiakutatas teriiletei, az integralt marketingkommunikacios tervek kidolgo-
zasa, a reklam jogi, etikai, és esztétikai kovetelményei).
c) A kereskedelmi logisztika szakiranyon tovabba:
a szak szerinti kozés modulban megszerzett ismeretek és kompetenciak bévitése speciali-
zalt ismeretekkel, részben pedig uj, a szakirany teriiletén megkivant kiilonleges ismeretekkel
és kompetenciakkal (példaul: a vallalati realfolyamatok, a logisztikai alrendszerek, kiemelten
a kereskedelmi vallalati, azaz a kapun beliili, valamint a kapun kiviili logisztikai folyamatok
mUkodése, az aruaramlashoz kapcsolddo tevékenységek, fuvarozas/szallitmanyozas, raktar-
logisztika, telephelyvalasztas, beszerzési és értékesitési csatornak, rendelésfeldolgozas,
vevokiszolgalas, mikddési kor, logisztikai szemléletmad, a termeléhelyektél a fogyasztasi
pontokig tarté anyag-, aru- és informaciéaramlas szervezési lehetéségei).

7. A képzésben elsajatitando kompetenciak:
a) tudas, jartassag (a megértés és felismerés, a gyakorlat és a szocidlis teriileten),

o alkalmas az aruforgalmi folyamatok atlatasara, egyes szakaszai tervezésének
tamogatasara, képes a kereskedelmi vallalatok anyag- és informaciéaramlasa
legfontosabb 6sszefliggéseinek ismeretére;

o képes informaciok gydjtésére és kezelésére kereskedelmi teriileten;

¢ alkalmas uigyfelekkel, partnerekkel valé kapcsolattartasra;

o képes jelentések, felmérések készitésére, szdébeli és irasbeli kommunikaciora;

o képes kérdoivkészitésben, piackutatasban valé kozremdkodésre;

¢ alkalmas a vallalkozas marketingtevékenységében valo részvételre;
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o képes alapszintli szakmai beszédkészségre és szovegértésre egy idegen nyelven;
aa) kereskedelmi szakiranyon tovabba felel6s munkatarsként, nagyvallalatok vezet6 szak-
emberei mellett asszisztensként, illetve vallalkozoként alkalmas:

o kis- és kozépvallalatok kereskedelmi tevékenységének, aruforgalmi folyamata-
nak, gazdalkodasanak szervezésére és iranyitasara;

e nagyvallalatok kereskedelmi tevékenysége, aruforgalmi folyamata, gazdalko-
dasa szervezésében és iranyitasaban valo kdzremikodésre;

e avallalat tevékenységének elemzésében, a vallalati stratégia kialakitasaban, a
vallalat lizleti terve elkészitésében vald kozremUikodésre;

¢ a piaci folyamatoknak megfelel6en a termékvalaszték meghatarozasaban vald
részvételre a szakmai kovetelmények figyelembevételével a min6ség, az arkép-
zés, valamint a logisztika 6sszefliggésében;

¢ a kereskedelmiinformatikai rendszerek alkalmazasara a teljes aruforgalmi
folyamatra vonatkozoan,

o felismerve az e-businessbe valo bekapcsolodas lehetdségeit;

ab) kereskedelmi logisztika szakiranyon tovabba felel6s munkatarsként, nagyvallalatok
vezetd szakemberei mellett asszisztensként, illetve vallalkozoként alkalmas:

o kis- és kozépvallalatok logisztikai tevékenységének szervezésére és iranyita-
sara;

e nagyvallalatok ellatasi, termelési és értékesitési logisztikai tevékenysége szer-
vezésében és iranyitasaban vald kozremikodésre;

e kiilonboz6 anyagok, termékek beszerzésére, értékesitésére;

o kereskedelem és logisztika specifikus szoftverhasznalatra;

e a szervezet funkcionalis terlileteivel, a beszallitokkal, partnerekkel valé egyiitt-
mukdodésre;

e avallalati logisztikai folyamatok tervezésében és elemzésében valé kdzrem(-
kodésre;

ac) amarketing kommunikacio szakiranyon tovabba felel6s munkatarsként, vallalkozasok
marketing-, reklam-, PR-, promadcids stb. részlegei, szolgaltato és ligynokségi vallala-
tok, illetve a médiumok hirdetési osztalyai vezet6 szakemberei mellett asszisztensként,
tovabba vallalkozdoként alkalmas:

e avallalatok marketingstratégiajabol fakadé marketingkommunikacids progra-
mok feladatok tervezésében, lebonyolitasaban, értékelésében valo kozrem(iko-
désre;

e avallalati arculattervezésben és az imazs alakitasaban valo részvételre;

o (gyfelek felkutatasara, meggy6zésére, ligyfélkapcsolatok apolasara;

e areklam- és médialigyndkségekkel valé kapcsolat kialakitasara, azok felépité-
sét és tevékenységét figyelembe véve;

e a marketingkommunikacio eszkozeinek alkalmazasara az eredményes gazdal-
kodas megvaldsitasa érdekében;
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e a marketing- és reklamkoltségek tervezésben és elemzésben, a marketing és
reklam hatékonysaga elemzésében val6 kdzremikodésre;
b) személyes, tarsas és modszerkompetenciak:
e problémafeltaras;
e kommunikacios készség;
e csapatmunkaban valo dolgozas, egylittmUikddési készség;
e gyakorlatias feladatértelmezés;
e rendszerekben valé gondolkodas;
o dontésképesség,
e eredményorientaltsag.

8. A felsdoktatasi szakképzés moduljai és azok kreditértékei:
¢ valamennyi fels6oktatasi szakképzés k6zos kompetencia modulja: 12 kredit;
o aképzési teriilet szerinti kozos modul: 21 kredit, amelybdl a képzési ag szerinti kozos
modul: 6 kredit;
e a szakképzési modul: 87 kredit, amelyb6l az 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 30 kredit és a
szakirany szerinti modul: 57 kredit.

9. Afelsdoktatasi szakképzés osszefiiggo szakmai gyakorlatanak kovetelményei: A szakmai gyakor-
lat a képzés negyedik félévében a felséoktatasi intézményben, illetve annak gyakorlati képzést bizto-
sit6 szervezeti egységében (tanmuihely, tanszalloda, tanétterem, laboratérium, taniroda), valamint a
fels6oktatasi intézmény altal alapitott gazdalkodo szervezetnél, tovabba egyesiiletnél, alapitvanynal
és egyéb gazdalkodo szervezetnél végzett gyakorlat.

10. Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmények: Alapszintli szakmai idegennyelvtudas, melynek
kovetelményeit a fels6oktatasi intézmény a szakképzési programban hatarozza meg.

3. KOMMUNIKACIO ES MEDIA FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
¢ kommunikator szakirany

¢ moderator szakirany

Bolcsészettudomanyi Kar

1. A felsooktatasi szakképzés megnevezése: kommunikacio és média fels6oktatasi szakképzés
(Communication and Media at ISCED level 5)
2. A szakképzettség oklevélben torténé megjelolése:
o szakképzettségek:
o fels6foki kommunikator-asszisztens
o fels6foki moderator-asszisztens
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e a szakképzettség angol nyelvi megjeldlése:
o Assistant Communicator
o Assistant Moderator
e valaszthato6 szakiranyok: kommunikator szakirany (Assistant Communicator), moderator
szakirany Assistant Moderator

3. Képzési teriilet: tarsadalomtudomany

e Képzési ag: tarsadalomismeret

e Besorolasi alapképzési szak: kommunikacio és médiatudomany

o A fels6oktatasi szakképzettséggel legjellemzébben betdltheté FEOR szerinti
munkakor(ok):
1416 Reklam-, PR- és egyéb kommunikacios tevékenységet folytato egység vezetoje
2531 Piackutato, reklam- és marketingtevékenységet tervezé, szervez6
2532 PR-tevékenységet tervezé, szervez6
2715 Konyv- és lapkiadd szerkesztdje
2716 Ujsagird, radiomdsor-, televiziom(isor-szerkeszt6
4190 Egyéb, mashova nem sorolhato irodai, tigyviteli foglalkozasu
4224 Ugyfél- (vevé)tajékoztato
4229 Egyéb ligyfélkapcsolati foglalkozasu

4. A képzési ido félévekben: 4 félév
A fels6oktatasi szakképzettség megszerzéséhez 0sszegyljtendd kreditek szama: 120 kredit
e az elméleti és gyakorlati képzés aranya: 55%-45%;
e az 0sszefliggd szakmai gyakorlat id6tartama teljes ideji képzésben: 1 félév, legalabb
560 ora. Részidbs képzésben a szakmai gyakorlat: hat hét, legalabb 240 6ra. Részid6s
képzéshen az 6sszefliggé gyakorlat id6tartama harom hét;
e abesorolasi szakon val6 tovabbtanulas esetén a beszamitandd kreditek szama: legalabb
90 kredit;
o aképzési teriilet szerinti tovabbtanulas esetén beszamitando kreditek szama: legalabb
30 kredit.

5. A kiilonbozo képzési formak megszervezésére vonatkozo egyéb kovetelmények: Részidds képzés-
ben a tandra szama a teljes idejli képzés 6raszamanak legalabb 30%-a.

6. A felsooktatasi szakképzés célja: A felsGoktatasi szakképzés célja olyan médiaszakemberek
képzése, akik alkalmazzak a tarsadalmi kommunikacio rendszereit és eszkozeit intézményi koriil-
mények kozott. Segitik a fels6vezet6k kommunikacioval kapcsolatos munkajat, eltér6 intézményi

strukturakban és terepeken egyarant.
a) A kommunikator asszisztens egy adott intézmény — 6nkormanyzat, alapitvany, allamigaz-
gatasi, érdekvédelmi, és civil szervezet, kommunikaciés cég — alkalmazottjaként a belsé
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és kiils6 kommunikacios kapcsolatok tigyeinek intézéje és felel6s az intézmény egységes
arculataért is.

b) A moderator asszisztens a médiaban a legkiilonbozébb mifajokat képvisel6 produkciok-
ban szerkeszt6ként, riporterként, misorvezetéként makodik kozre. Kulturalis intézmények
rendezvényeinek aktiv szerkesztéje, kozremiikodoje és iranyitdja. A moderator elkésziti a
mUsorok koncepciojat, forgatokonyvét, tematikusan felépiti a programot.

7. A képzeésben elsajatitandé kompetenciak:
a) A képzésben elsajatitandd tudas, ismeret:

a kommunikacio elmélete, kommunikacids készségfejlesztés, szabalyozott tarsada-
lom, informacio és tarsadalom, a kommunikacio fontosabb szinterei és eszkozei;

a kommunikacio és a tomegkommunikacio (média) tarsadalomtorténete, hatasme-
chanizmusai és miikddése, a tarsadalmi kommunikacié gyakorlati funkcioi;

a tarsadalmi és tomegkommunikacio interpretacioi és gyakorlati alkalmazasi teriile-
tei, és annak eszkozei;

a tomegkommunikacio (média) szabalyozottsaga és gyakorlati alkalmazasa;
témegkommunikacios (média) eszkdzdk, mediatizalt (info)kommunikacids gyakor-
lat;

kozéleti kommunikaciods, public relations és reklam ismeretek és hatasmechanizmu-
sok;

pszicholdgiai és etikai alapismeretek;

vallalati kommunikacids és alapvet6é gazdasagi és menedzsment-ismeretek;

a hagyomanyos és Uj generacios egyéb kommunikacios eszkozok, informatikai
megoldasok elméleti és gyakorlati ismeretei;

b) készségek, képességek:

onallosag és felel6sség a munkafeladatokban;

a tarsadalmi, tomegkommunikaciéhoz (média) kapcsolédo alapfogalmak és mdko-
dési alapelvek elsajatitasa és alkalmazasa a gyakorlatban;

a nonverbalis és verbalis kommunikacios technikak alkalmazasa az tigyfélszolgalati
munka soran;

a tarsadalmi- és tomegkommunikacié (média) kiilonb6z6 teriileteinek és 6sszefiig-
géseinek meglatasa, a megfelel6 infokommunikacios eszk6zok alkalmazasa;

a tarsadalmi- és tomegkommunikacio alapveté elméleteinek, igényeinek megfelelé
produktiv munkavégzeés;

a tomegkommunikacié (média) intézményeiben szakmai tudasuknak megfelel6
munkakorok, feladatok ellatasa, ebben a szektorban dolgozo felsévezet6k munkaja-
nak tamogatasa;

egylittmakodé, kezdemeényezo, kapcsolatteremt6 képességek, kommunikacios
készség, hatékony munkavégzés;
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e egy adott piaci-gazdasagi szerepl§, vallalkozas szervezeten beliili, szervezeten
kivdili, illetve szektorkozi (allamigazgatds, gazdasag, civil szféra) kommunikacios
feladatainak gyakorlati alkalmazasa.

8. A fels6oktatasi szakképzés moduljai és azok kreditértékei:
e valamennyi fels6oktatasi szakképzés k6zos kompetencia modulja: 12 kredit;
o aképzési teriilet szerinti k6z6s modul: 21 kredit, amelybdl a képzési ag szerinti k6zos
modul: 15 kredit;
o a szakképzési modul: 87 kredit, amelyb6l az 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 30 kredit és a
szakirany szerinti modul: 57 kredit.

9. Afelsooktatasi szakképzés osszefiiggo szakmai gyakorlatanak kovetelményei: A szakmai gyakor-
[6helyeket — a képzés mindségi alapelveit figyelembe véve — a fels6oktatasi intézmény jeldli ki. A
szakmai gyakorlat kiils6 szakmai gyakorlohelyen, intézményben, erre alkalmas szervezetnél, vallal-
kozasnal vagy felséoktatasi intézményi gyakorléhelyen teljesitendé.

10. Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmeények: A fels6oktatasi szakképzésben a szakképzettség
megszerzéséhez legalabb alapfoku (B1) komplex tipusu allamilag elismert szaknyelvi vizsga vagy
azzal egyenértékdi érettségi bizonyitvany, illetve oklevél sziikséges.

4. SZOCIALIS ES IFJUSAGI MUNKA FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
o ifjasagsegito szakirany

¢ szocialis munka szakirany

Tanito- és Ovoképzd Kar

1. A felsooktatasi szakképzés megnevezése: szocialis és ifjlusagi munka fels6oktatasi szakképzés
(Social and Youth Work at ISCED level 5)

2. A szakképzettség oklevélben torténo megjelolése:

e szakképzettségek:
o fels6foku szocialis munkas asszisztens
o fels6foku ifjusagseqitd asszisztens

e a szakképzettség angol nyelvi megjeldlése:
o Social Work Assistant
o Youth Work Assistant

e valaszthato szakiranyok: szocidlis munka (Social Work), ifjusagsegit6 (Youth Work)
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3. Képzési teriilet: tarsadalomtudomany; ifjisagsegité szakiranyon tovabbi képzési teriilet: peda-
gogusképzés, bolcsészettudomany;
o Képzési ag: szocialis, ifjusagseqit6é szakiranyon tovabbi képzési ag: 6vodapedagogus,
tanito; pedagdgia és pszicholdgia;
e Besorolasi alapképzési szak: szocialis munka, szocialpedagogia; ifjusagseqité szakira-
nyon tovabbi besorolasi szak: 6vodapedagdgus, tanito, andragogia, pedagogia;
o A fels6oktatasi szakképzettséggel legjellemzébben betdltheté FEOR szerinti
munkakor(ok):
szocialis munka szakiranyon:
3221 Irodai szakmai iranyito, felligyel6
3511 Szocialis segqit6
3512 Nevel6sziilo, foallasu anya
3520 Munkaerépiaci szolgaltatasi ligyintéz6
3639 Egyéb mashova nem sorolhaté zleti jellegli szolgaltatas ligyintézéje
ifjusagseqitd szakiranyon:
2499 Egyéb szakképzett oktatod, neveld
3515 Ifjusagseqitd
3410 Oktatasi asszisztens
3719 Egyéb miivészeti és kulturalis foglalkozasu
3910 Egyeéb ligyintéz6

4. A képzési ido félévekben: 4 félév
A fels6oktatasi szakképzettség megszerzéséhez 0sszegyljtendd kreditek szama: 120 kredit
e az elméleti és gyakorlati képzés aranya: 55%-45%;
e az 0sszefligg6é szakmai gyakorlat id6tartama teljes idejl képzésben: 1 félév, legalabb
560 ora. Részidbs képzésben a szakmai gyakorlat: hat hét, legalabb 240 6ra. RészidGs
képzésben az 6sszefliggd gyakorlat idétartama harom hét;
¢ abesorolasi szakon val6 tovabbtanulas esetén a beszamitando kreditek szama: legalabb
90 kredit;
e aképzési teriilet szerinti tovabbtanulas esetén beszamitando kreditek szama: legalabb
30 kredit.

5. A kiilonbozo képzési formak megszervezésére vonatkozo egyéb kovetelmények: Részidos képzés-
ben a tandra szama a teljes idejl képzés 6raszamanak legalabb 30%-a.

6. A felsooktatasi szakképzés célja: A fels6oktatasi szakképzés célja olyan szocialis és ifjusagi
szakemberek képzése, akik szakiranyu fels6foku végzettségi szakemberek iranyitasa mellett rész-
feladatok vallalasara képesek.

A végzettek részt vesznek az alapvetd emberi jogokon, a tarsadalmi igazsagossagon alapulo, korszerU
szocialis munkaban. Onismeretet és alapkészségeket szereznek a szocialis munka alapértékeinek
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gyakorlati megvaldsitasahoz. Ismerik és hasznaljak a szakmaban alapvet6, relevans informaciéfor-
rasokat és az adminisztraciot. Megfelel6 szocioldgiai, tarsadalompolitikai, pszicholégiai, jogi, peda-
gogiai ismeretek birtokaban képesek diplomas szakember felligyelete mellett az emberek szocialis
és mentalis problémait kezelni. Képesek az érintettekkel és egyéb szakemberekkel egyiittm(ikodés-
ben fejleszt6-seqitd beavatkozasra, kozosséqgi aktivitas generalasara, helyi tarsadalom szerepval-
lalasanak elésegitésére, kiilonbozé tarsadalmi csoportok egytlittmikodésének ,facilitalasara”.

7. A képzésben elsajatitando kompetenciak
a) megszerezhetd tudas, ismeret, tapasztalat:
aa) szocialis munka szakiranyon

e aszocialis munka részfeladatainak vallalasahoz sziikséges tarsadalomisme-
reti, pszicholdgiai, szocialpolitikai, jogi, igazgatasi és pedagogiai felkésziiltség;

e aszocialis agazatban m(kddé civil, nonprofit és egyhazi szektor szervezetei-
nek, mikodésének és jellemzéinek ismerete;

e akiilonb6z6 tarsadalmi csoportok (pl. vallasi, etnikai) kultirajahoz kapcsolédé
ismeretek;

o tajékozottsag az alapvet6 emberi sziikségletek, a szocialis problémak és az
ezekkel 0sszefliggé tarsadalmi jelenségek teriiletén;

e aszolgaltatast igénybe vevék problémai iranti érzékenység, a szocializacios,
életvezetési és mentalhigiénés nehézséggel kiizdok tamogatasa;

e tajékozottsag a szocialis munka adminisztraciéjaban;

o felkésziiltség olyan informaciok gytjtésében és adminisztrativ uton torténé
feldolgozasaban, amelyek a szocialis alapszolgaltatasban, a szakellatasban, és
mas, hivatali szocialis adminisztracidoban részfeladatként jelen vannak;

e jartassag a korszer( informatikai technikakban;

o felkésziiltség a szocidlis munka alapkészségeinek alkalmazasaban (6nismeret,
kapcsolatteremtés, kommunikacio, empatia);

o felkésziiltség a személykdzi viszonyokban altalanosan elfogadott normak,
szabalyok, valamint a Szocialis munka Etikai kodexében megfogalmazottak
alkalmazasara;

ab) ifjusagsegit6é szakiranyon

e az ifjusagiiggyel 6sszefiiggd folyamatokban, fejleszt6é beavatkozasokban,
programokban, projektekben valé egyiittmikodés, feladatvallalas;

e akornyezetében, mindennapos tevékenységében megjelené emberi jogi vonat-
kozasu kihivasok felismerése, az emberi jogok képviseletére és védelmezésére
val¢ felkésziiltség;

e acivil, nonprofit és egyhazi szektor szervezeteinek, miikodésének és jellemzéi-
nek ismerete;

e akiilonb6z6 tarsadalmi csoportok (pl. vallasi, etnikai) kultirajahoz kapcsolédé
ismeretek a szolgaltatast igénybe vevék problémai iranti érzékenység, a szoci-
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alizacios, életvezetési és mentalhigiénés nehézséggel kiizdé fiatalok tamoga-
tasa;

a gyermek- és ifjusagi munkaval, az onkéntességgel foglalkozé intézmények
kozotti eligazodasi képesség;

az ifjusagi folyamatok generalasa, az ifjusag érzékenyitése, a fiatalok onkifeje-
zési torekvéseinek tamogatasa;

az ifjasagi munka modszereinek, eljarasainak alkalmazasa;

ifjusagi programok, rendezvények szervezése;

az aktualis infokommunikacios technoldgiak (népszer( online és mobiltechno-
|6giai alkalmazasok) hasznalata;

a nem formalis tanulasi kornyezetben alkalmazott modszerek hasznalata;
sajat tanulasi folyamatanak 6nallo, hatékony iranyitasa;

b) jartassag, képesséq:
ba) szocialis munka szakiranyon

szocialis szolgaltatasokat nyujto, illetve azokkal kapcsolatban all6 intézmé-
nyekben a szocialis munka részfeladatainak ellatasara;

szocialis teriileteken megjelené adminisztrativ feladatok végzésére;
fejlesztésekben, innovacioban folytatott adminisztrativ tevékenységekre;
intézményi, valamint egyéni, csaladi, csoportos és kozosségi munkaban szer-
vezési, megvaldsitasi részfeladatok ellatasara;

bb) ifjusagsegit6é szakiranyon

a gyermek és ifjusagi korosztaly korében fejlesztd, tamogato, seqité tevékeny-
ség végzésére szocialis, kozmuvelodési és pedagogiai teriileten;

a szocidlis segités alapfeladatainak ellatasara a raszorulo fiatalok kérében;
informacios és tajékoztato, tanacsado tevékenység végzésére, ifjusagi szolgal-
tatas nyujtasara;

a fiatalok tarsadalmi részvételének, kozosségi aktivitasanak serkentésére;

a gyermekek és fiatalok 6ntevékenységének, érdek- és jogérvényesité tevé-
kenységének elésegitéseére;

a gyermekeket és a fiatalokat célzé szolgaltatasok egyiittmikodésének kiala-
kitasaban, fejlesztésében vald kozremiikodésre;

az ifjusagi munkaval kapcsolatos adminisztracios és dokumentacids tevé-
kenység ellatasara.

8. A fels6oktatasi szakképzés moduljai és azok kreditértékei:
e valamennyi fels6oktatasi szakképzés k6zos kompetencia modulja: 12 kredit;
o aképzési teriilet(ek) szerinti kozos modul: 21 kredit, amelybél az adott képzési ag szerinti
k6z6s modul:6 kredit;
o a szakképzési modul: 87 kredit, amelybdl az 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 30 kredit és a
szakirany szerinti modul: 57 kredit.
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9. A fels6oktatasi szakképzés osszefiiggo szakmai gyakorlatanak kovetelményei: A szakmai gyakor-
lat a negyedik félévben végzett gyakorlat, a fels6oktatasi intézmény kijeldlése alapjan végezheto:
a) szocialis munka szakiranyon kiilondsen a szocialis alapszolgaltatas, a szocialis szakel-
latas intézményeiben; a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas intéz-
ményeiben; szocialis teriileten miikédo civil, nonprofit és egyhazi szektor szervezeteinél;
munkaerépiaci szolgaltatassal foglalkoz6 szervezeteknél, intézményeknél; szocialis igaz-
gatas intézményeinél;
b) ifjisagseqité szakiranyon a telepiilési 6nkormanyzatoknal, kistérségi integralt kozosségi és
szolgaltato tereknél (IKTSZ), ifjusagi informacios és tanacsadé irodaknal, kozmdivel6dési/
oktatasi intézményekben, ifjusagi vagy ifjusaggal foglalkoz6 szervezeteknél.
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