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Preambulum

(1) Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Szenatusa az ,,Erészak-megel6zési
koncepcioban foglalt ajanlasokkal Osszhangban, a mérvadd ¢€s elismert nemzetkdzi
gyakorlatokra figyelemmel, az egyetemi polgarok egyenlé méltdosagu személyként torténd
kezelésének tamogatasa céljabol az ELTE szervezeti rendjében ,,Egyetemi Ombudsmant” (a
tovabbiakban: ombudsman) intézményesit.

(2) Az ELTE Szenatusa az ombudsman jogallasanak és feladatkorének meghatarozasa
céljabol megalkotta a jelen szabalyzatot.

Az ombudsman miikodését meghatarozo alapelvek

1.§

(1) Az ombudsmant titoktartasi kotelezettség terheli. Minden esetben bizalmasan, a hozza
fordulok maganszférajat és személyes dontéseit tiszteletben tartva jar el.

(2) Az ombudsman eljarasa nem formalis eljarés, annak keretében a cimzettekre nézve
kotelezé dontések nem hozhatok.

(3) Az egyetemi polgarok kozotti vitas helyzetekben az ombudsman semleges és partatlan
modon jar el.

(4) Az ombudsman tevékenységében az Egyetem vezetditdl, dontéshozo forumaitol,
szervezeti egységeitdl, érdekképviseleti szerveitdl fliggetlen. Miikodésének kereteit kizardlag
a jogszabalyok, az egyetemi szabdlyzatok és az Etikai Kodexben foglalt értékek hatarozzak
meg.

(5) Az ombudsman egyiittmiikodik azokkal az egyetemi szervezetekkel és szereplokkel,
amelyekkel tevékenysége soran kapcsolatba keriil.

(6) Az ombudsman tevékenységét olyan modon végzi, hogy folyamatosan erdsitse az
egyetemi polgarok bizalmat az ombudsman-intézményben, valamint az Eo6tvés Lorand
Tudoményegyetemben.

Az ombudsman feladatkore

2.§

(1) Az ombudsman altalanos feladata az egyetemi polgarok egyenld méltosagu személyként
torténd kezelésének tamogatasa az egyetemi viszonyokban.

(2) Az ombudsman megkiilonbdztetett figyelmet fordit az egyetemi polgarok vonatkozasaban
barmely, az egyenld bandsmod kovetelménye barmilyen forméaban torténd megsértésének
megeldzésére és kezelésére.

(3) Ennek keretében az ombudsman:

a) fogadja az egyetemi polgarok panaszait,

b) elemzi az Egyetem intézményi gyakorlatait, azokra vonatkozdan ajanlasokat dolgoz ki,



c) tevékenységével Osszefiiggésben az Egyetemen beliill aktiv, altalanos tajékoztatd
tevékenységet folytat.

PANASZOK FOGADASA ES SEGITSEGNYUJTAS

Megkeresések

3.§

(1) Az ombudsmant az Egyetem barmely, a felsGoktatashoz, kutatashoz kapcsolddod
tevékenységben részt vevo polgara megkeresheti, amennyiben az Egyetem egy masik polgara
részérél az egyetemi milkodéshez kapcsoldddan a kovetkezd cselekmények barmelyikét
tapasztalja:

a) hatalmi visszaélés,

b) a tisztességes eljaras sérelme,

c) az emberi méltosag sérelme,

d) zaklatas,

) a maganszféra sérelme,

f) a szexualis 6nrendelkezési jog sérelme,

g) hatranyos megkiilonboztetés,

h) az esélyegyenlOség sérelme.

(2) Az ombudsman megkeresheté abban az esetben is, ha a sérelem valamely egyetemi polgar
mulasztasanak kovetkezménye.

(3) Az (1) bekezdés g)-h) pontjaiban foglalt cselekményekhez kapcsoléddan az egyetemi
polgarok abban az esetben kereshetik meg az ombudsmant, amennyiben panaszuk az ELTE
valamely dontéshoz6 foruma, szervezeti egysége, érdekképviseleti szerve, egyetemi szervezet
vagy az Egyetemmel szerzddéses viszonyban allo szervezet vagy személy tevékenységével
kapcsolatos €s ugy itélik meg, hogy valds vagy vélt

a) nemiik,

b) faji hovatartozasuk,

C) borsziniik,

d) nemzetiségiik,

e) nemzetiséghez valo tartozasuk,

f) anyanyelviik,

g) fogyatékossaguk,

h) egészségi allapotuk,

1) vallasuk, illetve vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésiik,

J) politikai vagy mas véleménytik,

k) csaladi allapotuk,

I) anyasaguk (terhességiik) vagy apasaguk,

m) szexualis iranyultsaguk,

n) nemi identitasuk,

0) életkoruk,



p) tarsadalmi szarmazasuk,

q) vagyoni helyzetiik,

r) foglalkoztatasi jogviszonyuk vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyuk
részmunkaidods jellege, illetve hatarozott idétartama,

s) érdekképviselethez valo tartozasuk,

t) egyéb helyzetiik, tulajdonsaguk vagy jellemzGjiilk (a tovabbiakban egyiitt: védett
tulajdonsaguk) miatt részesiilnek kedvez6tlenebb banasmodban, mint amelyben mas, veliikk
Osszehasonlithato helyzetben levo személyek.

(4) E szabalyzat alkalmazasaban egyetemi polgar az Egyetemmel kozalkalmazotti
jogviszonyban all6 személy, a megbizasi szerzddés vagy kozérdekii onkéntes szerzodés
alapjan oktatd vagy kutatd személy, a vendégoktato, a professor emeritus cimmel rendelkezd
személy, a hallgatoi, valamint doktorjelolti jogviszonyban all6 személy, az Egyetemre
felvételt nyert, de még be nem iratkozott, leendd hallgatd, a hallgatdi jogviszonnyal mar nem
rendelkezd személy, aki zarovizsgan vesz részt, tovabba az Egyetem altal szervezett felvételi
eljarasban regisztralt és résztvevo hallgato.

(5) Az ombudsman megkeresheté abban az esetben is, ha a sérelmes cselekményt a panaszos
nem kozvetleniil egy masik egyetemi polgar, hanem harmadik fél részérdl tapasztalja,
azonban a cselekmény az Egyetem miikodéséhez kapcsolodik.

(6) A megkeresés alapjan az ombudsman nem jar el, ha az adott ligyben a megkereséssel
azonos kérdést vizsgald

a) etikai eljaras,

b) fegyelmi eljaras,

c) hallgatoi jogorvoslati eljaras,

d) a munkaltatoi jogkor gyakorldja vagy szervezeti egység vezetdje altal elrendelt vizsgalat,
e) az oktatasi jogok biztosanak eljarésa,

f) az alapvetd jogok biztosanak eljarasa,

g) hatdsagi eljaras,

h) birosagi eljaras,

van folyamatban, vagy az eljaras ezen esetek egyikében érdemi dontéssel zarult. E szabaly
nem zarja ki, hogy az ombudsman lezajlott egyetemi eljarasokkal 0sszefiiggésben a jovOre
vonatkoz6 ajanlasokat fogalmazzon meg.

(7) Az ombudsman személyesen, telefonon, levélben, vagy elektronikus levelezési rendszeren
keresztiill kereshetd meg. A megkeresésekkel Osszefliggésben biztositani kell az
akadalymentességet és az egyenld esélyli hozzaférést.

(8) Az ombudsman megkeresését kvetden személyes egyeztetésre keriil sor a hozza forduld
egyetemi polgar és az ombudsman vagy helyettese részvételével. Mas személyek az
ombudsmant megkeres6 egyetemi polgar dontése szerint lehetnek jelen az egyeztetésen. A
személyes egyeztetések szilikség szerint megismételhetok.



Titoktartasi kételezettség

4.§

(1) Az ombudsmant tevékenységével Gsszefiiggésben tisztsége betoltésének ideje alatt és azt
kdvetden titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az ombudsman koteles bizalmasan kezelni a hozza forduld egyetemi polgarok személyes
adatait, azokat kizarolag az érintett személy Kifejezett hozzajarulasa esetén hasznalhatja fel
eljarasa vagy mas egyetemi forumok intézkedésének kezdeményezése soran, valamint abban
az esetben, ha az kézvetlen és sulyos veszélyhelyzet azonnali elhdritasa miatt sziikséges.

(3) Az ombudsman nem kételezhet6 arra, hogy a tudomasara jutott, személyes adatokat érintd
informaciokrél beszamoljon az egyetemi eljarasokban, vagy barmely harmadik személy
részére.

Tovabbi lépések a megkeresések alapjan

5.8

(1) Az ombudsman tajékoztatja a hozza forduldé egyetemi polgarokat az altaluk igénybe
vehetd tAmogatasi és érdekérvényesitési lehetoségekrol, sziikség esetén, kérésiikre, segitséget
nyujt az ezekhez kapcsol6do folyamatokban.

(2) Az ombudsman a hozza érkezett megkereséssel kapcsolatos koriilmények tisztazasa
céljabol jogosult

a) informaciot kérni az Egyetem vezet6itdl, dontéshozo forumaitdl, szervezeti egységeitdl,
érdekképviseleti szerveitdl, egyetemi szervezetektdl és az Egyetemmel szerzddéses
viszonyban 4all6 szervezetektdl (e § alkalmazasdban a tovabbiakban 0&sszefoglaldan:
szervezetek),

b) a relevans egyetemi iratokba betekinteni,

c) tajékoztatast kérni egyetemi polgaroktol.

(3) A megkeresett szervezetek és egyetemi polgarok kotelesek az  ombudsmannal
egylittmiikodni.

(4) A koriilmények tisztazasat és értékelését kovetden, a hozza forduld egyetemi polgarral
egyeztetve, annak egyetértése esetén, az ombudsman a kovetkez6 intézkedéseket teheti:

a) javaslattal élhet a panasszal érintett személy vagy szervezet felé,

b) javaslattal élhet mas egyetemi szerepldk vagy szervezetek felé abbol a célbol, hogy a
jovobeli sérelmes helyzetek megeldzhetdk legyenek,

€) amennyiben az gy jellege azt lehet6vé teszi, egyeztetést kezdeményezhet az érintett felek
kozott, amelyben kozvetitést vallal,

d) részletes vizsgalat lefolytatasara, etikai eljaras kezdeményezésére, fegyelmi eljaras
kezdeményezésére, vagy hatdsagi eljaras kezdeményezésére iranyuld javaslattal élhet a
munkaltatoi jogkor gyakorldja vagy a szervezeti egység vezetdje felé.

(5) Az ombudsman tevékenységére a HKR rendelkezései nem hatalyosak, intézkedéseivel
szemben jogorvoslatnak nincs helye.



INTEZMENYI GYAKORLATOK ES AJANLASOK

6.§

(1) Az ombudsman a feladatkorével Gsszefliggésben allo teriileteken rendszeresen elemzi az
Egyetem intézményi gyakorlatait.

(2) Az intézményi gyakorlatok vizsgalata soran az egyes egyetemi dontéshozé forumok és
testiiletek, szervezeti egységek, érdekképviseleti szervek és egyetemi szervezetek (e §
alkalmazasaban a tovabbiakban Osszefoglaloan: szervezetek) biztositjdk az ombudsman
szamara a kért adatokat a vonatkoz¢ adatvédelmi és adatkezelési szabalyokkal 6sszhangban.
(3) Az intézményi gyakorlatok vizsgalataval Osszefiiggésben az ombudsman altalanos és
specialis ajanlasokat dolgoz ki és terjeszt eld, valamint kezdeményezésekkel ¢l az egyes
egyetemi szereplOk és szervezetek felé.

7.8

Az ombudsman véleményezi a feladatkorét érintd egyetemi szabdlyzatokat és stratégiai
dokumentumokat, ezeket az elbterjesztd a dontés-elOkészités sordn megkiildi az
ombudsmannak.

AKTIV TAJEKOZTATO TEVEKENYSEG

8. §

(1) Az ombudsman az egyetemi polgarok egyenlé méltosagn személyként torténd
kezelésének, valamint a befogadd egyetemi kdrnyezet erdsitése céljabol tevékenységével
Osszefliggésben aktiv altalanos tajékoztatd tevékenységet folytat, ennek keretében

a) rendszeresen tajékoztatja tevékenységérdl az egyetemi €s a tarsadalmi nyilvanossagot,

b) tevékenységével Osszefliggésben a tudatossagot erdsitd egyetemi kommunikacios
kampanyokat kezdeményez,

c) tevékenységével Osszefiiggésben érzékenyitd, konfliktuskezelé tréningeket szervez az
egyetemi polgarok szamara.

(2) Az ombudsman tajékoztatdo tevékenységét az Egyetem kommunikacidért felelds
szervezeti egységével, az azt feliigyeld szervezeti egységgel, és az <érintett szervezeti
egységekkel egylittmiikodésben szervezi.

A TISZTSEG BETOLTESE
9.8
(1) Az ombudsman az e szabalyzatban meghatarozott alapelvekkel sszhangban gondoskodik

feladatkdrei ellatasarol.
(2) Az ombudsman miikodését helyettes ombudsman és ombudsman iroda segiti.



Valasztas
10. §

(1) Az ombudsmani tisztség betoltésére vonatkozo palydzatot az Egyetem rektora irja ki
olyan modon, hogy a palyazatok benyujtasara legalabb harminc nap alljon rendelkezésre.

(2) A palyazatot els6 alkalommal egy éves, az ezt kovetd iddszakokban harom éves
megbizatasi idore kell kiirni.

(3) Az ombudsman legfeljebb egy alkalommal valaszthat6 Gjra. E szabaly nem zarja ki, hogy
a tisztséget els6 alkalommal, a (2) bekezdés szerint egy évig betdltd személy tovabbi két,
egyenként haroméves megbizatasi iddszakra nyujtson be palyazatot.

11. §

(1) Az ombudsman tisztségre az palyazhat, aki egyetemi végzettséggel, angol nyelvbdl
folyékony nyelvtudassal rendelkezik ¢és szakmai ¢életutja, tarsadalmi megitélése
maradéktalanul 6sszhangban van az Egyetem Etikai Kodexében foglalt normékkal.

(2) A palyazonak legalabb otéves tudomanyos vagy gyakorlati tapasztalattal kell rendelkeznie
a kovetkezO szakteriiletek egyikén: alternativ vitarendezés, aldozatsegités, egyetemi
érdekképviselet, ¢€letvezetési tanacsadas, felsGoktatasi igazgatas, jogvédelem, mediacio,
pedagbgia, pszichologia, szocioldgia, szervezetfejlesztés, szervezeti kommunikacid, vagy
mas, az egyetemi miikodéshez kapcsolddd relevans tudomanyteriilet vagy gyakorlati
tevékenyseg.

(3) A palyazé gyakorlati tapasztalata az ELTE ombudsman feladatkorének ellatasahoz
sziikséges kompetenciak szempontjabol kell, hogy relevans legyen.

12. §

(1) Az ombudsmani tisztségre benyujtott palydzatnak tartalmaznia kell:

a) annak alatamasztasat, hogy a palyadzo megfelel e szabalyzatban foglalt kovetelményeknek,
b) az adott ombudsmani ciklusra vonatkozo, részletesen kidolgozott szakmai programot,

c) legalabb egy, az ombudsman feladatkéréhez kapcsolddoé teriileten tevékenykedd szakmai
szervezet, vagy két, az ombudsman tevékenységi korét érintd elismert szakember ajanlasat.
(2) A benyujtott palyazatok az egyetemi polgarok szamara nyilvanosak, azokat az egyetemi
polgarok szamara hozzaférhetd elektronikus feliileten nyilvanossagra kell hozni.

13.§

(1) A benytjtott palyazatokrol eseti szakértdi testiilet nyilvanit véleményt, amelynek tagjai:
a) karonként egy, a dékan altal megbizott képviseld,

b) a kancellar képviseldje,

¢) az Eletvezetési Tanacsado Halozat képviseldje,

d) a Kozalkalmazotti Tandcs képviseldje,

e) az Egyetemi Hallgat6i Onkorményzat képviseldje,



f) az Egyetemi Doktorandusz Onkormanyzat képvisel&je,

) a rektor felkérése alapjan az Egyetemtdl fiiggetlen és az ELTE ombudsman feladatkoréhez
kapcsolddo szakteriileteken tevékenykedd harom szakértd, koztik egy olyan személy, aki
ombudsman-tipusu tevékenységhez kapcsolodo tapasztalattal rendelkezik.

(2) A szakértoi testiilet iilését a rektor altal felkért rektorhelyettes hivja 0ssze, vezeti az lilést,
gondoskodik az iilés jegyzokonyvének elkészitésérdl €s nyilvanossidgra hozatalardl, a
szavazasban azonban nem vesz részt.

(3) A szakértbi testiilet személyesen hallgatia meg a palyazokat, hozzajuk kérdésecket
intézhet. A meghallgatas az egyetemi polgarok szaméara nyilvanos.

(4) A szakértdi testiilet zart iilésen, tobbségi szavazassal hatdroz az egyes palyazatok
tamogatasar6l, valamint a tamogatott palyazatok kozotti rangsorrol. A szakértdi testiilet
indokolassal ellatott javaslatat irdsba foglalja. A javaslathoz a szakért6i testiilet barmely tagja
kiilonvéleményt flizhet, amely a javaslattal egyiitt a jegyzokonyv részét képezi.

(5) A szakértoi testiilet iilésérol szo616 jegyzokonyv az egyetemi polgarok szamara nyilvanos,
azt az egyetemi polgarok szamara hozzaférhetd elektronikus feliileten nyilvanossagra kell
hozni.

14. §

(1) A palyazatokrol az Egyetem Szenatusa a szakértdi testiilet javaslatanak figyelembe
vételével dont.

(2) A Szenatus altal tamogatott palyazot a rektor nevezi ki, a palyazati kiirasban
meghatarozott iddtartamra.

15.§

(1) A helyettes ombudsmant az ombudsman javaslatara a rektor nevezi ki.

(2) A helyettes ombudsman meg kell, hogy feleljen az ombudsmanra vonatkozoan
meghatarozott kovetelményeknek.

(3) A helyettes ombudsman az ombudsmant6l kiilonb6z6 szakteriileteken kell relevans
tudassal és tapasztalattal rendelkezzen.

(4) A helyettes ombudsman az ombudsmantol kiilonb6z6 nemd.

(5) Nem nevezhet6 ki olyan helyettes ombudsman, aki az ombudsmannal azonos egyetemi
szervezeti egységhez (egyetemi karhoz) kapcsolodik.

(6) A helyettes ombudsman az ombudsman altal meghatarozott médon miikodik kodzre az
ombudsman feladatkdrének ellatasaban.

16. §

(1) Az ombudsman iroda vezetdjének kinevezésére és felmentésére az ombudsman tesz
javaslatot. Az ombudsman iroda vezetdjét a rektor nevezi ki.

(2) Az ombudsman iroda vezetdje az ombudsman iranyitasa mellett, az e szabalyzatban
meghatarozott alapelvek tiszteletben tartasaval végzi tevékenységét.



Jogallas
17. §

(1) Az ombudsman koézalkalmazotti jogviszonyban all az Egyetemmel.

a) Az a palyazo, aki a palyazat benyujtasakor kozalkalmazotti jogviszonyban all az
Egyetemmel, megvalasztasa esetén — valasztdsa szerint — eredeti munkakore mellett, vagy
annak sziineteltetésével lathatja el az ombudsman miikddéséhez kapcsolddo feladatait.
Amennyiben a megvalasztott ombudsman megbizatdsanak idejére eredeti munkakdre
sziineteltetése mellett dont, gy ombudsmani megizatasanak megsziinését kovetéen eredeti
munkakorében kell foglalkoztatni.

b) Azzal a palyazoval, aki a palyazat benyujtasakor nem all kozalkalmazotti jogviszonyban
az Egyetemmel, megvalasztisa esetén megbizatasdnak iddtartamara kozalkalmazotti
jogviszonyt kell 1étesiteni.

(2) A ombudsman fiiggetlen, tevékenységével Osszefiiggésben nem utasithato, feladatkore
ellatasaval Osszefliggésben vele szemben tisztsége ellatisanak idGtartama alatt és azt
kovetden az Egyetem nem alkalmazhat hatranyos jogkdvetkezményt.

(3) A fenti jogallasi szabalyokat a helyettes ombudsmanra is alkalmazni kell.

Osszeférhetetlenség
18. §

(1) Az ombudsmanok megbizatasa alatt nem tolthet be magasabb vezetdi megbizast az
Egyetemen, tovabba nem lehet az Egyetem, valamely kar, vagy a Kancellaria vezetésének
tagja.

(2) Nem jarhat el az ombudsman, ha korabbi, vagy az eljaras idején fennall6 kozalkalmazotti
jogviszonya, vagy szakmai tevékenysége alapjan ahhoz a karhoz vagy szervezeti egységhez
kapcsolddik, amelyiket vizsgalata vagy tevékenysége érint.

(3) Nem jarhat el az ombudsman, ha a vizsgalatban érintett személyek egyikének
hozzatart6zoja, vele kozvetlen munkakapcsolatban 4ll vagy korabban kdozvetlen
munkakapcsolatban allt, vagy ha a vizsgalt kérdések targyilagos megitélése egyéb okbol nem
varhato tdle.

(4) Az Osszeférhetetlenségre vonatkoz6 rendelkezéseket a helyettes ombudsmanra is
alkalmazni kell.

A tisztség megsziinése
19. §
(1) Megsziinik az ombudsman megbizatésa:

a) a megbizatasi 1d6 lejartaval,
b) lemondassal,



c) alapos okbodl a Szenatus erre vonatkozo javaslata alapjan a rektor altali felmentéssel.

(2) Az ombudsman megbizatasinak megsziinése esetén 1) palyazatot kell kiirni az
ombudsmani tisztségre. Ilyen esetben ideiglenesen a helyettes ombudsman latja el az
ombudsman feladatait, megbizatdsa a Szenatus altal valasztott Gij ombudsman kinevezésével
szlinik meg.

(3) Az ombudsman felmentésére iranyuld inditvanyt alapos okkal rektor terjeszthet el6 a
kovetkezd esetekben:

a) ha az ombudsman hatvan napon tilmenden nem képes eleget tenni megbizatasabol eredd
kotelezettségeinek,

b) ha az ombudsman neki felréhaté okbol hatvan napon tilmenden nem tesz eleget
megbizatasabol eredd kotelezettségeinek,

c) ha az ombudsman magatartasa nincs 0sszhangban az Egyetem Etikai Kodexében foglalt
normakkal.

(4) A helyettes ombudsman megbizatasa megsziinik:

a) az uj ombudsman kinevezésével,

b) lemondassal,

c¢) az ombudsman kezdeményezésére a rektor altali felmentéssel.

(5) Amennyiben az ombudsman tisztségének megsziinésekor a helyettes ombudsman
tisztsége is megsziinik, vagy az egyébként betdltetlen, a rektor az 1j ombudsman
kinevezéséig ideiglenes ombudsmant bizhat meg, aki gyakorolja az ombudsman e
szabalyzatban meghatarozott feladatait.

MUKODES
A miikodeési feltételek biztositdsa
20. §

(1) Az ombudsman mitkodéséhez kapcsolddo feltételeket kdzponti keretbdl az Egyetem
biztositja, ennek keretében:

a) az ombudsman illetményét vagy keresetkiegészitését, a kovetkezOk szerint

aa) amennyiben az ombudsman a palyazat benyujtaskor kézalkalmazotti jogviszonyban all az
Egyetemmel és eredeti munkakorét nem kivanja sziineteltetni, ugy Keresetkiegészitése a
mindenkori egyetemi tandri munkakor 1. fizetési fokozata felének felel meg,

ab) amennyiben az ombudsman a palyazat benytjtaskor nem all az Egyetemmel
kozalkalmazotti jogviszonyban, vagy kozalkalmazotti jogviszonyban all az Egyetemmel, de
eredeti munkakoréhez kapcsolodd tevékenységét sziineteltetni kivanja, ugy illetménye a
mindenkori egyetemi tanari munkakor 1. fizetési fokozatanak felel meg,

b) a helyettes ombudsman illetményét vagy keresetkiegészitését, a kovetkezOk szerint

ba) amennyiben a helyettes ombudsman a palyazat benytjtaskor kozalkalmazotti
jogviszonyban all az Egyetemmel és eredeti munkakorét nem kivanja sziineteltetni, Ggy
keresetkiegészitése a mindenkori egyetemi docensi munkakor 1. fizetési fokozata felének
felel meg,



bb) amennyiben a helyettes ombudsman a palyazat benyajtaskor nem all az Egyetemmel
kozalkalmazotti jogviszonyban, vagy kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll az Egyetemmel, de
eredeti munkakoréhez kapcsolodd tevékenységét sziineteltetni kivanja, ugy illetménye a
mindenkori egyetemi docensi munkakor 1. fizetési fokozatanak felel meg,

C) az ombudsman iroda irodavezetdjének illetményét, amely a Rektori Kabinet
irodavezetdinek altalanos illetményszintjéhez igazodik,

d) az ombudsman iroda miikodéséhez sziikséges helyiséghasznalatot és targyi feltételeket,
figyelembe véve az irodai munkavégzeés, valamint a panaszok fogadasdnak szakmai
kovetelményeit,

e) az eseti szakértdi kozremiikodéshez kapcsolddo koltségek fedezetét,

f) a szakmai tevékenységszervezéséhez sziikséges dologi koltségek fedezetét.

(2) Az ombudsman miikodéséhez biztositott kerethez kapcsolodd, az ombudsman altal
kezdeményezett kotelezettségvallalasok csak torvényességi okbol vizsgalhatok feliil.

(3) Az Egyetem altal biztositott forrasok felhasznalasa nyilvanos, az erre vonatkoz6 adatokat
az ombudsman iroda honlapjan részletes bontasban rendszeresen nyilvanossagra kell hozni.

Hozzaférhetoség
21. §

(1) Az ombudsmant az Egyetem valamennyi, a felsdoktatashoz, kutatashoz kapcsolddod
tevékenységben részt vevod polgara magyar €s angol nyelven, akadadlymentesen, az egyenld
esélyli hozzaférés biztositasaval megkeresheti.

(2) Az ombudsman tajékoztatast nyljt az 6t megkeresd egyetemi polgarok szamara azokban
az esetekben, amikor feladatkorén kiviili kérdésekkel 6sszefiiggésben keresik meg.

Nyilvanossag
22. §

(1) Az ombudsman iroda az elte.hu tarhelyen 6nalld, magyar és angol nyelvii, akadalymentes,
az egyenld esélyli hozzaférést biztositd honlapot mikodtet.

(2) Az ombudsmanhoz intézett panaszokkal kapcsolatban naptari évenkénti bontasban k6zzé
kell tenni:

a) a beérkezett panaszok szamat ligycsoportok szerint részletezve,

b) azon iigyek szamat, amelyek esetében a panasz cimzettje elfogadta az ombudsman altal tett
intézkedési javaslatot,

¢) azon ligyek szdmat, amelyek esetében a panasz cimzettje nem fogadta el az ombudsman
altal tett intézkedési javaslatot,

d) azon iigyek szamat, amelyek esetében a vitaban allo felek kozotti kozvetitésre kertilt sor,

e) azon igyek szamat, amelyekben az ombudsman egyetemi szervezeti egységnél vagy
forumnal eljarast kezdeményezett,

f) a tipikus ligyek, valamint az azokhoz kapcsoldddan tett intézkedések anonimizalt leirasat.



(3) Az ombudsman ajanlasait azok kiadasakor honlapjan egyidejlileg nyilvanossagra hozza.
A dontés-elokészités szakaszaban vizsgalt dokumentumokhoz kapcsoloddan irt véleményeket
az ombudsman az eredeti elOterjesztésrdl szolo egyetemi dontést kovetéen hozza
nyilvanossagra.

(4) Az ombudsman tevékenységéhez kapcsolddd szakmai és tajékoztatd anyagait
nyilvanossagra hozza honlapjan.

(5) Az ombudsman magyar és angol nyelven teszi kdzz¢é nyilvanos dokumentumait.

Egyiittmiikodés
23. §

(1) Az ombudsman egyiittmiikodik az Egyetem vezetésével, dontéshozo forumaival,
szervezeti egységeivel, érdekképviseleti szerveivel és az Egyetemhez kotodo szervezetekkel.
(2) Az ombudsman évente beszamol tevékenységérdl a Szenatusnak. A Szenatus hatarozatot
hoz a beszamol6 elfogadasarol. Az ombudsman a szendtusi tdrgyalast kovetéen az
ombudsman iroda honlapjan nyilvanossagra hozza beszamolojat.

(3) Az ombudsman rendszeresen tajékoztatja tevékenységérél a szakmai és felsGoktatasi
szereploket.

(4) Az ombudsman szorosan egyiittmikodik az alapvetd jogok és az oktatasi jogok
védelmének teriiletén dolgozé szervezetekkel, a feladatkoréhez kapcsolodo teriileteken
miikodd nemzetkozi szakmai szervezetekkel, mas felsGoktatasi intézmények egyetemi
ombudsmanjaival €s azok nemzetkozi szervezeteivel.

Zaro rendelkezések
24. §

(1) E szabalyzat a Szenatus altali elfogadast’ kévetd napon 1ép hatalyba.

(2) Az ombudsman tevékenységére vonatkozd szabalyokat az els6 ombudsman kinevezését
kovetden kell alkalmazni.

(3) Az ombudsmani tisztség betdltésére vonatkozo elsé palyazatot a szabalyzat hatalyba
lépését kovetd kilencven napon beliil kell kiirni.

Budapest, 2018. november 12.

Prof. Dr. Borhy Lész16 akadémikus
rektor

! A Szenétus elfogadta a CCXLV1/2018. (XI. 12.) Szen. sz. hatérozattal. Hatalyos: 2018. XI. 13. napjatol.



