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Az orvos-beteg kommunikacio nyelvészeti elemzése

Kulcsszavak: orvos-beteg kommunikacio, kommunikativ stratégiak, kérddiv, interja

Kutatasi koncepcid: A hosszabb tavl kutatas, mely 2012 6ta zajlik, tobb mddszerrel is
dolgozik, mint a résztvevé megfigyelés, interjl, kérddiv, konzultaciok hangrogzitése,
oktato videdk elemzése. Az orvos-beteg kommunikaciét, mint dinamikus,
szociokulturalisan beagyazott, tarsas jelentésképzést helyezi a kozéppontba. Eredményeit
a medikusok ¢és a gyakorld orvosok képzésébe (oktatd- és tréninganyagok forméjaban) is
beépiti, nemcsak magyarorszagi, hanem nemzetkdzi szinten is.

Kutatasi szolgaltatasok: Elemezni tudjuk tobbek kozott az orvos-beteg konzultaciok
leggyakoribb  cselekvéstipusait: a makroszerkezetbe 4gyazott szekvencialisan
megvaldsulo forduldk és beszédaktusok mintdzatait; az egylittbesz€lés és a félbeszakitas
jellemzdi stratégidit; az orvos és a beteg altal nyelvileg megteremtett kapcsolat, identitas,
kozos tudas kérdéskorét; az érzelemkifejezés modjait; a beteg proaktivitasat elosegitd
kommunikécios stratégidkat. Fontos szerepet kap a kronikus betegségekben a
gyogyszeres kezeléshez vald viszony (terapiahiiség, gydgyszervaltas, életmodvaltas).

Rendelkezésre allé eszkozok: Hangrogzitd eszkoz, szoftveres elemezd (Maxqda).
Felhasznalhatosag: Gyogyszer- és egészségipar, medikusok oktatasa.

Referencia: Medically Unexplained Symptoms and Intercultural Communication
(MUSIC) —2018-1-NL01-KA203-038971 (ERASMUS+) projekt.
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