
 

 
 
  

  
 

   

 
 

 
 

 
 

 

 
    
    

 
 
 

 
     
         

     
   

 
  

   
 

        
     

  
 

  
  

 
 

 

  

 
  

  
  

 
        

  
           

Eötvös Loránd 
Tudományegyetem 
Pedagógiai és Ps,:ichológiai Kar 

EÖTVÖS LORÁND TUDOMÁNYEGYETEM 
PEDAGÓGIAI ÉS PSZICHOLÓGIAI KAR 

Szervezet- és Vezetéspszichológia Tanszék 

„A fizikai környezet ergonómiai szempontú elemzése 
és fejlesztése. „Hagyományos” szoftverek, multimédiás 

eszközök, virtuális környezetek, web-alapú interaktív 
környezetek, alkalmazások, egyéb információs terek 

felhasználó-központú ergonómiai elemzése és 
fejlesztése” 

Kulcsszavak: biztonság, hatékonyság, komfort, ergonómia, irodai és nem irodai 
munkahely, használhatóság, felhasználó-barát szoftverek, felhasználó-fókuszú 

fejlesztés 

Kutatási koncepció: A (irodai és nem irodai) munkahely ergonómiai elemzése és az 
elemzés alapján javaslat az átalakításra, cél a biztonság, hatékonyság és komfort 
megteremtése, Az alkalmazott szoftverek, alkalmazások használhatósági 
elemzése, analitikus módszerekkel, és fejlesztési javaslatok megállapítása. 

Kutatási szolgáltatás: Megfigyelés, interjúk, kérdőívek, fókuszcsoportok, 
heurisztikus elemzések, kognitív bejárás technika. 

Mely iparág számára releváns a szolgáltatás: Bármely iparág + Infokommunikációs 
és IT ipar, Repülőgép-, űr- és védelmi ipar, bármely iparág, ahol szükség van a 
szoftver használhatóság elemzésére. 

Szolgáltatáshoz köthető releváns eszközök, módszertanok: Használhatósági 
irányelvek, kérdőívek, ellenőrző listák, szimulációs helyzetek. 

Kutatók: Kiss Orhidea 

Kapcsolat: 

Dr. Kiss Orhidea 
ELTE 

ELTE PPK 
Innovációs Központ 

Pszichológiai Intézet 
1053 Budapest, Kecskeméti utca 10-12. 1064 Budapest, Izabella utca 46 

innovacio@innovacio.elte.hu kiss.orhidea@ppk.elte.hu 
+ 36 1 411 6500 / 6747 +36 1 461 4500 / 5619 

User
Öntapadó jegyzet
az, kisbetűvel, mondat folytatása

User
Öntapadó jegyzet
használhatóság-szempontú

mailto:kiss.orhidea@ppk.elte.hu
mailto:innovacio@innovacio.elte.hu
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EÖTVÖS LORÁND TUDOMÁNYEGYETEM 
PEDAGÓGIAI ÉS PSZICHOLÓGIAI KAR 

Szervezet- és Vezetéspszichológia Tanszék 

Szolgáltatáshoz köthető releváns publikációk: 

- KISS, O. (2015) Hatásmechanizmusok a digitális információs terekben - A 
használhatóságtól a felhasználói élményig. In: Dúll, A.-Varga, K. (szerk) A 
környezet szuggesztív hatása. L’Harmattan Kiadó, Budapest, I/4. Fejezet, 90-
128. o. 

- HERCEGFI, K., KISS, O. E. (2009): Assessment of E-Learning Material with the 
INTERFACE System. In: Bernáth, U., Szűcs, A., Tait, A., Vidal, M. (eds): Distance 
and E-Learning in Transition. John Wiley & Sons, Hoboken, Chapter 45, 645-
657. 

- KISS, O. E. (2009): Information searching behaviour from the perspective of 
information structuring and navigational tools offered by hypertext-based 
systems. In: Cecília Sik Lányi (ed): Principles and practice in Europe for e-
Accessibility. EDeAN Publication, Pannonian University Press,149-157 

Szolgáltatáshoz köthető releváns projektek: 
- IZSÓ, L., HERCEGFI, K., KISS, O. E. (2000): A MATÁV Rt. Hibabejelentő és 

Létesítő Központjaiban használt WFMS szoftver-csomag ergonómiai 
vizsgálatának főbb eredményei. (Résztanulmány.) 23 oldal. Budapesti Műszaki 
és Gazdaságtudományi Egyetem, Ergonómia és Pszichológia Tanszék, 
Budapest 

- IZSÓ, L., HERCEGFI, K., KISS, O. E. (2002): A Westel Mobil Távközlési Rt. 
megbízásából a WAP funkció ergonómiai vizsgálatának főbb eredményei. 126 
oldalas tanulmány „Felhasználói felület és forgalmi adatok elemzése 
forgalomnövelő javaslatok kidolgozása céljából”. Budapesti Műszaki és 
Gazdaságtudományi Egyetem, Ergonómia és Pszichológia Tanszék, Budapest 

- ANTALOVITS, M., MISCHINGER, G., HERCEGFI, K., KISS, O. (2002): A MATÁV Rt. 
egységes irodai számítógépes környezetének elemzéséből származó főbb 
eredmények bemutatását célzó tanulmány. Budapesti Műszaki és 
Gazdaságtudományi Egyetem, Ergonómia és Pszichológia Tanszék, Budapest 

- PLÉH, CS., RUNG, A., KISS, O., LUKÁCS, Á. (2003): Az Axelero Rt.-nek végzett 
kutatások eredményeinek ismertetése 10 tanulmány formájában az internet-
használhatósággal (usability) kapcsolatban. Budapesti Műszaki és 
Gazdaságtudományi Egyetem, Kognitív Tudományi Központ, Budapest 

- KISS, O. E. (2006) Fogyasztók megtartásához alkalmazott stratégiák. 
Tanulmány a Magyar Telekom számára, a TNS Hungary megbízásában 

- KISS, O. E. (2008) Webergonómiai elemzés és tervezési javaslatok az ELTE PK 
eLearning keretrendszer fejlesztéséhez. Tanulmány az ELTE PPK Oktatás-
Informatikai Szakcsoport megbízásából 
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EÖTVÖS LORÁND TUDOMÁNYEGYETEM 
PEDAGÓGIAI ÉS PSZICHOLÓGIAI KAR 

Szervezet- és Vezetéstechnológiai Tanszék 

- KISS, O. E. (2009) Assessment of Curriculum Document „Joint Study 
Programme on Accessible Web Design „web_access” Life Long Learning, 
133818-LLP-1-2007-1-AT-Erasmus-ECDM, Education and Culture DG 

- KISS, O. (2015) Érzelmi és motivációs aspektusok információs terekben. 
Magyar Pszichológiai Társaság XXIV. Országos Tudományos Nagygyűlése, 
Absztrakt kötet 119 o., Eger, 2015. május 28.-30. 

- KISS, O. (2018) Élményszerzés és motiváció az online térben. M5 - Mindenki 
Akadémiája. Bemutatás időpontja: 2018. április 12, 30 perces műsor 

- KISS, O. E., BUKOVENSZKI, E. DÚLL, A. (2020) Szakértői tanulmány a gazdálkodó 
szervezetek és a lakosság vészhelyzetek során tanúsított magatartásának 
elemzéséről. Készült a MOL Nyrt. megbízásából a Szervezet- és 
Környezetpszichológia Tanszék elemzése alapján a Felsőoktatási Intézményi 
Kiválósági Program keretében 

Szolgáltatáshoz köthető releváns referenciák: 
- MATÁV Rt., Westel Mobil Távközlési Rt., Axelero Rt., TNS Hungary, ELTE PPK 

Oktatás-Informatikai Szakcsoport, Education and Culture DG, MOL Nyrt. 


