
 

 
 
  

  
  

  

 
 

 
     

  
 
 

      
      

      
   

   
 

 

   
 

    
 

 

   
   

 

      

 

 

 

 

  
 

  
 
  

    

 
 

 
       

E()tviis Loránd 
Tudomúnyegyetem 
TanÍLÓ és Óvóképz6 Kar 

EÖTVÖS LORÁND TUDOMÁNYEGYETEM 
TANÍTÓ- ÉS ÓVÓKÉPZŐ KAR 
Neveléstudományi Tanszék 

Intézményfejlesztés, minőségfejlesztés, feltáró vizsgálat 

Kulcsszavak: feltáró elemzés, klímavizsgálat, szervezeti kultúra fejlesztés, 
megosztott pedagógiai vezetési modell 

Szolgáltatás leírása: intézményi megrendelés alapján feltáró vizsgálat előkészítése, 
vizsgálati módszerek és eszközök kidolgozása, adatgyűjtés és elemzés lebonyolítása, 
szervezetfejlesztési és innovációs folyamatok támogatása. Cél a nevelési-oktatási 
intézmények minőségközpontú, külső és belső partnerek bevonásával működő, 
hatékony, eredményes szervezeti működésének fejlesztése, a szervezeti tanulási 
folyamatok erősítése. 

Kompetencia, tudás: innovációs kompetencia, rendszerszemlélet; problémafeltárás és -
elemzés; szervezetfejlesztés; minőségfejlesztés team-munkára építve; feltáró-elemző, 
fejlesztésközpontú kutatás; adatokon alapuló vezetés és minőségfejlesztés (kombinált 
metodológiával), 

Társadalmi hasznosulás: nevelési-oktatási intézmény eredményesebb működése, 
tanuló szervezet megalapozása, annak elősegítése. 

Kutatók: Dr. Serfőző Mónika, Dr. habil. Hercz Mária 

Kapcsolat: 

Dr. Serfőző Mónika, Dr. habil. Hercz Mária 
ELTE 

ELTE TÓK 
Innovációs Központ 

Neveléstudományi Tanszék 
1053 Budapest, Kecskeméti utca 10-12. 1126 Budapest, Kiss János altb. u. 40 

serfozo.monika@tok.elte.hu 
innovacio@innovacio.elte.hu 

hercz.maria@tok.elte.hu 
+ 36 1 411 6500 / 6747 +36 1 487 8100 / 6929 
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