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Milyen problémara keres megoldast?

A magyar fogyasztévédelmi magdanjogban 2022. januar 1-jén egy
fontos paradigmavaltassal felérd Uj szabalyozas lépett hatalyba,
amely két eurdpai unids irdnyelvet egyszerre implemental a nem-
zeti jogba. Egyrészt megujult a fogyasztok millioit érinté fogyasztoi
adasvétel hibds teljesitésének (szavatossdg, jotallds) szabdlyo-
zasa. Masrészt Uj szabalyozasként jelenik meg a fogyaszté részére
nyujtando digitalis tartalomszolgaltatas és digitalis szolgaltatas
szerz6dése, valamint olyan ingd dolgok addsvétele, amelyekben di-
gitalis elem talalhatd. A szabalyozds fokuszaban all a fenti szerz6-
déses konstrukcidok szerzédésszerlisége és a szerzédésszegés
kérdése. Olyan technoldgiai fogalmak valnak szerzédésszer(ségi
kritériumma, mint pl. az interoperabilitds, valamint megjelenik
a fogyasztdi adatok ellenértékként kezelésének problematikdja.
A szabalyozas rendkivil kazuisztikus, nehezen illesztheté a nem-
zeti jogba, mikdzben a 2022. janudr 1. utan megkotott szerz6désekre
mar alkalmazni kell. Mivel a fogyasztdkkal kotott szerzédésekrol
van sz0, ez kiemelt tarsadalmi-gazdasagi kihivasként jelent-
kezik, hiszen a problémakor naponta tobb millié fogyasztét érint.
Ugyanakkor a vallalkozasok (féleg a kkv-k) szaméara mindez erés
Uzleti kockdzatot és egy széleskorl megfelel6ségi kényszert jelent,
mikozben a technoldgiai fogalomrendszer jogi adaptacidja még nem
tortént meg.

Milyen modon oldja meg a problémat?

Az eurdpai szabalyozas motivacidja és indokoldsa, az implemen-
talt irdnyelvek szakpolitikai kbrnyezetbe (Eurépai Fogyasztovédelmi
Stratégia) illeszkedése, a technoldgiai és digitalizacidés vonatkozasok
jogi 0sszefliggéseinek feltarasa, a nemzetkozi megolddsok jog-
0sszehasonlito megismerése, valamint a magyar jogi illeszkedés
optimalis meghatarozasa tudomanyos kutatast igényel. A projekt-
ben széles kord halézatosodas (szakmai egyeztetések, konferenciak,
halézatépitési workshopok) valdsult(ak) meg az alabbi szereplékkel:
fogyasztévédelmi szakmai/tarsadalmi szervezetek, kormanyzati
szervek, tudaskozpontok, tarsadalmi szervezetek, Ugyvédek és cég-
jogaszok, kkv-k.

Kutatasi eredmények

A projekt keretében 3 tudomanyos konferencia valdsult meg, ahol a
projektvezeté tudomanyos eléaddst tartott. Ezeken mintegy 120 6
jelenléttel, tovabbi 200 f6 online vett részt. Megjelenés alatt all két
MTA ‘A'-listas tanulmany. A projektbe 3 f6 MA-hallgatoé és 1 f6 PhD-
hallgato kerdlt bevonasra.

Tarsadalmi innovacids vonatkozasok

Lehetéség nyilt mintegy 40 vallalkozd képviseldjével személyes
konzultaciora a szabalyozas tartalmat és kihivasait illetéen, amely
a kkv-k konkrét igényeinek felmérését is szolgalta. A projekt innova-
ciés eredménye egy .Fogyasztovédelmi Complience Check-List kkv-k
szamara” cimUl Utmutatd. Ez olyan atlathatd és praktikus megfelel6-
ségi szempontrendszert ir le, amely eligazitdsként szolgdl arra, hogy
milyen szempontok szerint kell kiépitenilik a témakaorbe tartozo
szerz6déseiket, hogy azok megfeleljenek a szerzédésszerlségi
kritériumrendszernek és a fogyasztovédelmi kovetelményeknek.



