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Mérdeszkoz és mérési gyakorlat
kidolgozasa 'smart’ fejlesztések iranti
fogadasi készség mérésére

Milyen problémara keres megoldast?

Kutatdsunk kozponti problémadja a .szépkoruak” altal tanusitott
magatartas mérése a koznyelvben ,okoseszkoz" kifejezéssel jelolt
technikai fejlesztések irant. A 21. szazad egyik kulcsjelensége az
,0kos” ('smart’) jelzével felruhdzott miszaki berendezések fejlesz-
tése. Ezen eszkozok létrehozdsanak célja, hogy az emberek min-
dennapi életét kényelmesebbé, biztonsdgosabbd, kovethetébbé
tegyék. A mUszaki fejleszték, gyartok és forgalmazok oldalarol
vélhetéleg az ilyen eszkozok piacképes, szerializalhato, jol alkal-
mazhaté aruként jelennek meg. Azonban a felhasznalok, fogyasztok
oldalarol nézve mar arnyaltabb a kép. A piacképességet erésen be-
folydsolhatja a potencialis fogyasztok attitldje az Uj eszkozok irdnt.

Milyen modon oldja meg a problémat?

A kutatasunk célja olyan méréeszkoz kidolgozasa volt, amelyet
alkalmazva a 'smart’ jelzével mindsitett technikai fejlesztések
iranti fogaddkészség megfeleléen mérhetd. Ez elsésorban fogyasz-
toi attitdot jelent, de szélesebb kontextusban is mddot kivantunk
adni a piaci helyzet feltérképezésére, ezért nemcsak a potencidlis
fogyasztok iranyaba, hanem a fogyasztast befolydsolni tudd szak-
emberek (esetlinkben idésgondozasban részt vevd apoldk, gondo-
z6k), valamint a piacon megjelenni képes esetleges Gjabb gyartok
iranyaba is elindultunk mérési szandékkal. Az attitldvizsgalat
a résztvevék tapasztalatokon alapuld bedllitédasanak, vélemeé-
nyének, viszonyuldasanak, motivacidinak megismerésére vonatkozo

kutatas. A projekt keretében kifejlesztett méréeszkoz haromiranyu
megkozelitését teszi lehetévé a fogaddkészség mérésének.

Kutatasi eredmények

A kutatas eredményeként harom kérddivboél allé mérdeszkoz valdsult
meg, az alkalmazasukat megkonnyité mdédszertani leirassal. A kérd6-
ivek kulon-kilon is alkalmazhatok a célcsoportok attitldjének méreé-
sére. A méréeszkoz viszonylag kis munkaraforditdssal adaptalhato
mas teriletekre (pl. kdzlekedés, varostervezés, kornyezetvédelem,
stb.) fejlesztett 'smart’ eszkozok fogadokészségének vizsgalatara is.

Tarsadalmi innovacids vonatkozasok

A 'smart’ fejlesztésekkel kapcsolatban élénk a tarsadalmi igény,
hogy a termék a vele szemben elvarhatd vasarloi sziikséglet kielé-
gitésen tul 0sszhangban legyen a kdz0sség és a kornyezet megdva-
sdnak szempontjaival is. A kutatas soran kifejlesztett méréeszkoz
segitséget nyujthat a vallalkozasok szamara, hogy piaci stratégi-
ajuk kialakitdsa soran relevans informacidkat nyerjenek a piac és
a tarsadalom elvdrdsairol a termékik irdnydba. A konstruktérok
szdmara pedig lehetéséget ad arra, hogy kutatasaik, fejlesztéseik
soran felismerjék azokat a sarokpontokat, amelyeket figyelembe
kell vennilik a szélesebb tarsadalmi érdek érvényesuléséért.




