XV1/2007. (II. 26.) Szen. sz. hatarozat
az ELTE Minéségfejlesztési program elfogadasarol

A fels6oktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX. torvény a felsOoktatasi intézmény
kotelezettségeként hatarozza meg a mindségfejlesztési program készitését:

»21. § (6) A felsdoktatasi intézmény mindségfejlesztési programot készit. Az intézményi
mindségfejlesztési programban kell meghatarozni a felsdoktatasi intézmény miikodésének
folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési,
fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat. Az intézményi mindségfejlesztési programban
kell szabalyozni az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének rendjét. A felsGoktatdsi
intézmény évente attekinti az intézményi mindségfejlesztési program végrehajtasat, és
megallapitdsait az intézmény honlapjan, tovabba a helyben szok4sos modon nyilvanossagra
hozza.”

Erre a jogi kotelezettségre, valamint az Egyetem hagyomanyaira és a magyar felsdoktatasban
betoltott  kiilonleges jelentdségére figyelemmel az ELTE elkészitette a jelen
Mindségfejlesztési Programot, melynek céljai a kovetkezok:

1. meghatarozni az ELTE jovoképéhez illeszkedd, egyben a jovokép elérését tdamogatd
mindségfejlesztési tevékenység alapértékeit,

2. kitlizni és meghatarozott idotavon felvazolni az ELTE mindségfejlesztési céljait
(tovabba a célok elérését szolgald vallalasokat, a varhaté eredményeket),

3. megadni a mindségiigyi fogalmak azon értelmezését, amely értelemben hasznaljuk
ezeket, illetve kijelolni a mindségbiztositas ,terjedelmét”, hatokorét,

4. felvazolni a mindségfejlesztés eszkdzrendszerét,

lefektetni azokat az alapelveket, amelyeket tiszteletben kell tartani a
mindségfejlesztéssel kapcsolatos valamennyi elokészitd-, tervezd-, megvaldsito-,
értekeld és egyéb tevékenység soran,

6. rogziteni az ELTE mindségfejlesztési tevékenységének szervezeti, hataskori kereteit,
személyi €és anyagi feltételeit

7. felvazolni az ELTE (1-6. pontokban irtakbol kovetkezd) mindségbiztositasi
rendszerét,

8. meghatarozni az ELTE (1-7. pontokban irtakbdl kovetkezd) mindségbiztositasi
szabalyzatat.

1. Alapértékek

Mindség: Az Egyetemen felhalmozott tudas ¢s szellemi kapacitas, a hazai kultura
apolasaban ¢s a kozéletben betoltott kiemelkedd szerep arra kételezi az
Egyetem Osszes mai polgarat, a Rektort és a testiileteket, hogy a 21.
szazad elején — megdrizve és sokasitva értekeinket — adjunk érvényes,



Ertékorzés:

Ertékteremtés:

Nyitottsag:

Atlathatosag:

Tolerancia:

Kiszamithatosag:

mindségi €s eldrevivo valaszokat a kor kihivasaira, dolgozzunk ugy,
hogy utddainknak tobbet adjunk tovabb, mint amennyit elddeinktdl
kaptunk.

Biiszkék lehetiink és vagyunk arra, hogy az Egyetem egykori oktatoi és
hallgatoi jelentds szerepet toltdttek és toltenek be, a tudomanyos, a
szakmai, a politikai kdzéletben egyarant. Ot Nobel dijas volt egykoron
diak, majd pedig professzor az ELTE-n: Fiilop Lénard (1905, fizikai),
Szent-Gyorgyi Albert (1937, orvosi), Hevesy Gyorgy (1943, kémiai),
Békeésy Gyorgy (1961, orvosi) €s Harsanyi Janos (1994, kozgazdasagi).
Kotelességlinknek tekintjiik a tehetséggondozés olyan formainak
kialakitasat ¢és fejlesztését, amelyek megteremtik a szellemi
kivalosagok ilyen kibontakozasanak feltételeit.

Az ELTE a ,meglrizve megujitds” elvi alapjan allva, a 2005. évi
felsdoktatasrol szolo CXXXIX. torvény céljaival és szabalyaival,
valamint az egyetemek Magna Chartajaban régzitettekkel 6sszhangban
azt a célt tlzi ki, hogy az Egyetem pozicioi az Eurdpai Felsdoktatasi
Térségben és az Europai Kutatasi Térségben erdsodjenek. A program
kozponti célkitlizése, hogy az ELTE — tobbek kozott a Bologna
folyamat, valamint az EU 7. keretprogramja révén - a fels6oktatas €s a
kutatas-fejlesztés kelet-kozEép eurdpai regionalis kozpontja legyen.

Az ELTE kész fogadni a kozigazgatds, a gazdasag ¢s a kultlra
szerepldinek kezdeményezéseit, az egyiittmiikodés lehetdségét keresd
javaslatait. Nagy hangsulyt fektetiink az Egyetem  kiils6
kommunikéciojanak javitasara. Fontosnak tarjuk, hogy az ELTE
sulyanak megfeleld mértékben legyen jelen a hazai és nemzetkozi
nyilvanossagban.

Stratégiai torekvéslink, hogy az Egyetem polgarai megbizhato
attekintéssel rendelkezzenek az Egyetem szervezetérdl, mitkodésérol,
iranyitasar6l és gazdalkodasardl. Javitjuk az informdacidaramlast, a
vertikalis ¢és horizontalis egyeztetési hatékonysagot. Fejlesztjiik a
korszeri info-kommunikacidés eszkozok, interaktiv  modszerek
mértéktartd, de hatékony alkalmazasat.

A mindségi teljesitményhez modszeres €s szivos munkara van sziikség,
ilyet nyugodt és tolerans légkorben lehet végezni. Ehhez
szovetségesnek tekintjiik az Egyetem polgarait, az oktatokat, a
kutatokat, a hallgatokat, a tanulmdnyi, gazdasdgi, miiszaki
adminisztracioban dolgozo kollégakat egyarant. Hisziink abban, hogy
az ellenvéleményben is az eléremutatd megfontolast keresd attitiid,
illetve az erre ¢épild egyiittmikddés hosszii tdvon a korabbinal
magasabb mindségli eredményre vezet.

Az ELTE kiszamithatd perspektivat kindl a tudomanyos életpalyara
késziiloknek éppugy, mint a versenyszférat valasztok szamara,
ragaszkodva ahhoz az igényhez, hogy célirdnyos, magas szintli szakmai
ismereteket kivan nyujtani. Ugyancsak megbizhatd, kiszamithatod
partnere kivan lenni az Egyetem az oktatdsi, kutatasi, fejlesztési
projektekben kdzremiik6do intézményeknek.



2. Célok, vallalasok, elérend6 eredmények

Célok Villalasok Tervezett eredmények
SzMSZ 132. § (1) Az Egyetema | Az  egyetem  kialakitja a | Elkésziil az Egyetem
mindségiranyitasi rendszerét az | mindségiranyitds szervezeti €s | mindségbiztositasi rendszerének
Egyetem képzési kapacitdsa | szabalyozasi kereteit, biztositja a | koncepcidja, a mindségbiztositasi
mindségének értékelése, illetve a | mindségmenedzsment személyi | szabalyzat, az oktatds ¢és az
« | partnerek igényeinek rendszeres | és targyi feltételeit, mérés- | oktatasszervezés teriiletén mérés-
:é. gyljtése, elégedettségiik | értékelési, fejlesztési és | értékelési, -fejlesztési
:. folyamatos mérése és elemzése | mindségbiztositasi  eljarasokat | eredmények késziilnek, elkezd
utjan alapozza meg. A kapott | vezet be az oktatasi és az | terjedni a mindségiligy kultiraja
adatokat és az elemzések | oktatasszervezési tevékenységek
eredményét az Egyetem beépiti | teriiletén.
dontés-elokészitd folyamataiba,
fejlesztési programjaiba.
Célok Vallalasok Tervezett eredmények
SzMSz  132. § (2) Az Korrekciok! Az Egyetem Ujfajta  vezetdi  szemlélet
Egyetem az (1) bekezdésben kiterjeszti a mindségbiztositasi alakul ki: az Egyetem vezetése
meghatarozott alapokra épitve eljarasokat a vezetésre, illetve képes arra, hogy olyan modon
hagyomanyos vezetoi specialis, mindségfejlesztési iranyitsa a folyamatokat és az
- eszkoztarat mindségkdzponti célu projektet indit a vezetés er6forrasokat -  kiillonds
:5).. szemléletben fejleszti, korszeriisitése végett. tekintettel az emberekre -
= hatékony menedzsmentet hogy az oktatdas mindsége
h alakit ki. felellen meg a partnerek
igényeinek illetve
folyamatosan  fejlédjon  és
haladja meg ezeket az
igényeket.
Célok Villalasok Tervezett eredmények
SzMSz  132. § (3) Az Az Egyetem kiterjeszti a Az Egyetem teljes miikodés
Egyetem az (1-(2) mindségfejlesztési/mindség- atlathato, a résztvevok
bekezdések alapjan elvégzett biztositasi  eljarasokat az szamara érthetd, kiszamithato,
feladatok eredményei alapjan Egyetem valamennyi racionalis (elfogadhato).
3 fokozatosan az intézményi szervezeti  egységére  &s
~§‘ mitkodés minden teriiletére folyamatara.
) kiterjeszti a
folyamatszabalyozast, az
Egyetem mikodését
tudatosan ¢és folyamatosan
fejleszti.

3. Fogalmak és a mindségbiztositas hatokorének kijelolése

A legaltalanosabb kategorianak a mindségfejlesztést tekintjiilk. A mindség fejlesztése

érdekében tett eréfeszitéseket az alabbi négy teriileten fejtjiik ki:

Mindségiranyitas: Valamennyi olyan tervezd, javaslattevd, kezdeményezd, koordinalo
tevékenység, amely a mindségfejlesztés céljait szolgalja. Ide tartozik a belsd
szabalyozasok el0készitése, a mindségbiztositasi rendszer megtervezése, a rendszer
karokon torténd bevezetésének koordinacidja, az egyes intézkedések ¢és eljarasok
nyomon kovetése, értékelése, illetve a mindségiigyi feladatokra adott megbizasokhoz
kapcsolodo megbizo igények megfogalmazasa.




e Mindségtantsitas: A képzések inditasanak és folytatdsanak alapvetd jogi, személy és
targyi feltételei meglétének igazoldsa. Ezt a tevékenységet kiilsé tanusitdo (a MAB)
végzi, az egyetemi mindségfejlesztési munka ehhez kapcsolédd nyomon kovetd,
értékeld, visszajelzo, tajékoztatd funkcidk beiktatasat jelenti.

o Mérés ¢és értekelés: Az Egyetem képzési és oktatdsszervezési szolgaltatdsaira
vonatkoz6, a felhasznalokban kialakuld vélemények, illetve elégedettség mérése és
értékelése. Ebbe a feladatkorbe kiillonbozd adatfelvételi eljarasok és a keletkezett
adatok elemzése tartozik. Kiilon hangsulyt kap az elemzések eredményeinek
visszacsatolasa, nyilvanossagra hozatala.

e Mindségbiztositds: A szorosabb értelmében haszndljuk ezt a miiszét, az képzési
tevékenységet tamogatdé folyamatok szabvanyositasat, iligyviteli —mélységi
szabalyozasat értjik alatta. A feladat masodik mozzanata a mikodés e
szabalyozasoknak valo megfeleldségének kontrollalasa.

Az ELTE a mindségbiztositasi rendszerének megalapozasit az oktatdsi és az
oktatdsszervezési tevékenységek teriiletén kezdi meg, az elsd fazisban bevezetésre keriild
intézkedések, alkalmazasra keriild eljarasok kozéppontjdban a partnerek azonositdsa, a
partnerek igényeinek megismerése, illetve a mindség fogalmanak kiillonbozo értelmezéseinek
feltarasa all.

4. Alapelvek

Az ELTE Mindségiranyitasi Bizottsaga az alabbi alapelvek szem el6tt tartasaval latja
megvalosithatonak a mindségkdzponti miikodésre valo attérést:

® q torvényesség elve

o acélra orientdltsdag elve

e az azonosulas elve

o q kiprobaltsag elve

e az adekvat eszkoz elve

® a fokozatossag elve

o egyiittmiikodes elve

® g hosszu tav elve

e a folyamatos fejlesztés elve

e aszolgaltatas elve



5. Szervezeti, hataskori keretek, személyi és anyagi feltételek

ELTE SzMSz 101. § (1) A Minéségiranyitasi Bizottsag

a) osszehangolja az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének megalapozdsdra és
kialakitasara iranyulo feladatokat;

b) javaslatot tesz az Egyetem mindségiranyitasi rendszerére és az Egyetem
minoségfejlesztési programjara, amelyben meghatarozdsra keriilnek a miikédési folyamatok
és az ennek keretében elvégzendo vezetési, tervezési, ellenorzési, mérési, értékelési,
fogyasztovédelmi feladatok;

¢) gondoskodik az Egyetem mindségpolitikdajanak, minoségcéljainak kidolgozasarol;

d) koordinadlja és feliigyeli az Egyetem minoségfejlesztési programjaban megfogalmazott
feladatok megvalositasat és az évenkeénti attekintés utan nyilvanossagra hozza megallapitasait
az Egyetem honlapjan,

(2) A Mindségiranyitasi Bizottsagnak — az elnokkel egyiitt — 11 tagja van. Az elnoke a
rektor altal felkért személy, tagjai a karok altal delegalt egy-egy tag, tovabba az EHOK és az
Egyetemi Konyvtar foigazgatoja altal delegdlt egy-egy személy.

(3) A Mindségiranyitdasi Bizottsag a mindenkor hatalyos felsooktatasi térvénnyel
osszhangban az Egyetem szabalyzatai altal hataskorébe utalt tigyekben feladatait az iigy
targya szerint illetékes egyetemi bizottsagokkal egyeztetve ldtja el.

(4) A Minoségiranyitasi Bizottsag a maga alkotta tigyrend szerint mitkodik.

(5) A Minéségiranyitasi Bizottsag tevékenységének operativ tamogatasat az Oktatasi
Igazgatosag — a Mindségbiztositasi Iroda utjan — tamogatja.

A Mindségiranyitasi Bizottsag szerepével kapcsolatban a szabalyzatban meghatdrozottakhoz
az alabbi megjegyzések:

kompetencia: A Bizottsagnak nem dolga a mindségiranyitasi rendszer
elkészitése. Azt szakértéi kozremitkodéssel kell megcesinaltatni.
A Bizottsag dolga ,,intelligens megrendelést” adni, €s a munkat
folyamatosan felligyelni, biztositani azt, hogy ne a felsGoktatas
(¢s az ELTE) miikdodésmodjatol idegen eljarasok, hanem
sajatosan az ELTE-re szabott eljarasok kertiljenek kialakitasra.

operativ hattérmunka: A Bizottsdg tagjai oktatnak, dolgoznak, nem véarhat6 toliik,
hogy {ilésrol iilésre részletes munkaanyagokkal érkezzenek.
Ezért a Bizottsdg munk4ajat szisztematikusan tdmogatni
sziikséges (Oktatasi Igazgatdsag).

meglévo eréforrasok: El6szor célszerli az Egyetemen beliill meglévd részben vagy
egészben szabad kapacitasokat felmérni, ¢és ezeket a
mindségligy szolgalataba allitani.



6. Az ELTE minoéségfejlesztési rendszere

Az ELTE mindségfejlesztési rendszerét a mindség fejlesztését szolgald célok (stratégiai és
részcélok), elvek (4ltalanos és szabalyozasi elvek), erdforrasok (személyi, targyi, jogi,
pénziigyi feltételek) és eszkdzok (modszerek, eljarasok) alkotjak. A rendszerszeriiség abban
nyilvanul meg, hogy a célok, illetve a célok elérését szolgalod elvek, eréforrasok és eszkdzok
egymasra tekintettel, egymassal Osszefiiggéseiben kerililnek atgondolasra, megtervezésre,
illetve a feladatok koordindltan, tervezetten keriilnek végrehajtasra.

A mindségfejlesztési rendszer alappillérei: a mindségfejlesztési program, a mindoségfejlesztési
szabalyzat, a lefolytatott eljarasok, az ezek eredményeként elkésziild mindségfejlesztési
Jjelentés.

7. Eszkozok

Az alkalmazandd eszk6zok, eljarasok altaldnos meghatarozasat az ELTE SzMSz a
kovetkezOképpen hatdrozza meg:

,132. (4) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének kialakitisa és bevezetése sordn
alkalmazni kell tobbek kozott az alabbi lépéseket:

a) az Egyetem mindségpolitikdjanak és mindségcéljainak meghatarozasat,

b) a partneri kor (oktatok, hallgatok, dolgozok, szakmai szervek stb.) pontos
meghatarozasat,

¢) a partnerek igényeinek és elvarasainak mérésekkel térténo meghatarozasat,

d) a minoségcélok eléréséhez sziikséges folyamatok, eljarasok és felelosségi korok
meghatarozasat,

e) a mindségcélok eléréséhez sziikséges erdforrasok meghatarozasat és biztositdsat,

f) modszerek bevezetését a folyamatok eredményességének és hatékonysaganak
meérésehez,

g) eszkozok meghatarozasat a kovetelményektol valo eltérések megelozésére és okaik
kikiiszoboléseére,

h) folyamat bevezetését és alkalmazdasat a mindségiranyitdasi rendszer folyamatos
fejlesztéséhez.”

Az eszk6zOk bevezetése fokozatosan €s a Szenatus jovahagyasaval torténik.

Budapest, 2007. februar 26.

Dr. Hudecz Ferenc s.k.
rektor



