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Az ELTE szolgaltatasai - altalaban

Altalanos szolgaltatasi alapelvek:

« hozzaférhetg,

* minOségi (gyors, elérhetd, munkatars- és hallgatobarat),

« modern (innovativ)

- adatelemzésen alapulé (eléegedettség méresek, kérddivek)

szolgaltatasok nyujtasa minden egyetemi polgar szamara.
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Az ELTE szolgaltatasai - kiemelt szakteruletek

. . . _ / Szolgaltatasi Igazgatosag: \
Egyetemi Konyvtar és Levéltar

e Alumni Kézpont
« Karrierk6zpont
« Kollégiumi Kézpont

[ PPK Eletvezetési }
Tanacsadé  Quaestura Hallgatéi Ugyfélszolgélati
Iroda

. Specidlis Hallgat6i Ugyeket
[ Sportszolgaltatasok Tamogato Iroda (SHUTI) /
(BEAC)
[ HOK, mentorok [ Kari szolgaltatasok, nemzetkozi irodak }
kozosségszervezése alapfeladatokon feliili tevékenysége
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QUAESTURA I

Személyes ugyfélszolgalatok (Egyetem tér,
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« hallgatdi jogviszony-igazolas, 6sztondij-igazolas, | -

stb.
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QUAESTURA II.
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KONYVTARI SZOLGALTATASOK

N i | #e" Akonyvtar a hallgatéi eredményesség
— c/#» tamogatdéja, tanulasi kézpont és
k6z0Osségi tér.

« Megujult latogatdterek

« Széleskdrd elektronikus szolgaltatasok

« Azidegennyelvi allomany
folyamatos bovitése

« Szombati nyitva tartas bevezetése

« European Cultural Foundation
palyazata: kulfoldi hallgatok inkluzios
programja
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SZALLASSZOLGALTATAS I. - Attekintés
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SZALLASSZOLGALTATAS II. - Kollégiumok

A kollégiumi férohelyek szamanak valtozasa
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SZALLASSZOLGALTATAS II. - Kollégiumok

A féréhelyek mindéségének alakulasa
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 Nemzetkozi féréhelyek:
« Aranyos az egyetemi aranyukkal (kb. 10%)

« Budapesten 400 (2024-t61 500!),

/

Szombathelyen 60 nk. kollégiumi féréhely

/ - Magas komfortfokozat: nk. hallgatok
kizarélag a IV. kategoriaban.
7 « Megfizethet6: Az SH-sok nem fizetnek
/-\ kollégiumi dijat.
___————H _—-__—_____..—-
-
« Kozdsségi élmeény
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023« Fontos integracids szintér
I. kategoéria = |l. kategéria = V. kategoria

®) ELT

EOTVOS LORAND
TUDOMANYEGYETEM

A Stipendium Hungaricum program 10 éve az ELTE-n,

2023.12.07.




SZALLASSZOLGALTATAS II. - Kollégiumok

Erdos Pal Kollégium (EPK)
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SZALLASSZOLGALTATAS II. - Kollégiumok

2
/’. ,f..
T

A\

P,

T

3 l\\\

\

\ @;1 E LT E EOTVOS LORAND

TUDOMANYEGYETEM

A Stipendium Hungaricum program

10 éve az ELTE-n, 2023.12.07.



SZALLASSZOLGALTATAS II. - Kollégiumok
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SZALLASSZOLGALTATAS Ill. - Housing

Budapesti jelentkezések 2023
lgényelt szolgaltatas szerint
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SH-s

Housing partnerek: Az ELTE-vel egyuttm(k6dé

maganszallasok: nagyobb szallasadok

(magankollégiumok, albérlethazak),

ingatlankozvetitd irodak és hirdetési portalok.

« Kb. 2.000 fér6helynyi kapacitas. Valtozatos
arfekvés, mindség és lokacio.

« teszi az ingatlanpiacot, és tehermentesiti az
egyetemet.

Tovabbi szolgaltatasok:

- Kétnyelvu bérleti szerz6désminta

« Monitoring: a hallgato szallaskereséesét
folyamataban koveti

- Lakotarskeresés

) ELTE EShGSiome | dium Hungari
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SZALLASSZOLGALTATAS Ill. - Housing

Szallaskeresési prioritasok
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Szallasszolgaltatasi kérdo6iv 2021
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@rdéscsoportok:
1)

személyes és tanulmanyi adat

2) aszallaskeresés folyamata és
szempontjai,

3) tajékozddas az egyetemi
szallasszolgaltatasokrol,

4) igénybevétele és értékelése,

5) a housing partnerek

kommunikacidja, eljarasa,
értékelése,
elégedettség.

h

OK,

/
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SZALLASSZOLGALTATAS Ill. - Housing

SH, OKF és Diaszp6ra 6sztondijas

hallgaték keriileti eloszlasa Utazasi ido 1.2%
os% = e21%  221% 51%
m <10 perc m 10-30 perc 30-50 perc
50< perc m Nem valaszolt

Lakhatasra tud
forditani legfeljebb

R m 40e Ft-ig
m 40-60e Ft
21250 60-80e Ft 10,74%
g 80-100e Ft
=j:;gﬁ% m 100e Ft, felett 21.67%
= 1-3% m Nem valaszolt

C10%
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ESELYEGYENLOSEG I.

SHUTI (Specialis Hallgatoi e 2 -0 \E
Ugyeket Tamogatd Iroda) e, o
Célja: biztositja az Egyetemen
tanul6 fogyatékossaggal él6
hallgaték egyenlo esélytu
hozzaférését a
tanulmanyokhoz és a
szolgaltatasokhoz.

. ELTE INKLUZIV (¢
SPORTNAP

Munkatarsak:

« 13 kari és kollégiumi
fogyatékostgyi koordinator

« 1Tinformatikus

« 5 gyogypedagdgus
« 2 szocialis gondozé

EOTVOS LORAND
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ESELYEGYENLOSEG II.

Szolgaltatasok: készsegfejlesztések, konzultacidk, terapiak, ugyintezes,

tananyagadaptacio, szemelyi higiénias tevékenysegek, a fogyatékos hallgatok

szamara vasarolt eszk6zok kolcsonzése. ; "i‘

Evente 10-15 SH-s hallgaté "

Leggyakoribb

- fogyatékossagi tipusok: mozgasseéruleés,
figyelemzavar-hiperaktivitas, autizmus,

- tartos betegségek: pszichiatriai/mentalis betegségek,

- igénybe vett szolgaltatasok:

« El6nybe részesitések és ezekrdl igazolas készitése (pl. tobbletidd a
vizsgan; eléadasok hangrogzitése, stb.),

« Kollégiumi elhelyezésnél specialis igények figyelembevétele (pl. csendes
szoba; egyagyas szoba; akadalymentes szoba; szuld, mint segito
elhelyezése a kollégiumban, stb.),

« Egyéni segitségnyujtas: tanulasi tanacsadas, személyi higiénias ellatas.
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ELTE PPK ELETVEZETESI TANACSADO

Ingyenes pszicholdgiai tanacsadas
minden karrdl minden ELTE polgarnak.

Osszegyetemi koordinacié, kari
tanacsadok szakmai tamogatasa.

Az idegen nyelvi képzéseken tanulo
hallgatok az orszagvaltasbol adodo
kulturalis nehézségek lektizdésében
is segitséget kapnak.

EOTVOS LORAND

Tanév

2018/19
2019/20
2020/21
2021/22
2022/23
2023/24/1

Igénybe vevo
nemzetkozi
hallgatok szama

70

45

55

97

98

39%

* Ebbdbl 35 SH-s.
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IK DIAKTAMOGATO KOZPONT

Egyéni, csoportos, angol és magyar nyelvi diaktanacsadas, ill. komplex kozosségépito,
tanulastamogato funkciok a budapesti és szombathelyi campusokon.

Pszicholdgus végzettsegU, az informatikai képzéseket jol ismerd didktanacsadod vezetésével a
Diaktamogato Koézpont / Student Support Centre az alabbi, kari specialis igéenyekhez illeszkedd
szolgaltatasokat nyujtja:

N
(7 \

[ \
{\ )} I I |
N/ /

3+3 napos tanulasmaédszertani tréning golyaknak (tanrendbe illesztett k
szakmai reszvétel a mentorrendszer mikodtetésében,

egyéni tanacsadas hallgatok szamara,

rendszeres tréningek, csoportos foglalkozasok,

dolgozok szamara nyujtott tanacsadas,

kozosségi alkalmak szervezése,

kortars segitok képzése,

kari hallgatéi klubotletek tamogatasa.
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KARRIERKOZPONT

Feladata a hallgatok sikeres munkaerdépiaci
belépésének segitése.

Hallgatdi szolgaltatasok:

- karriertanacsadas és CV-tanacsadas,

- allaskozvetités (honlap, Facebook csoport),

- szakmai tajékoztaté anyagok és kommunikacio,

- angol nyelvi eléadassorozat az allaskeresés,
allasinterjura valo felkészulés, és a
munkaerdpiaccal kapcsolatos altalanos témakat is
érintve,

- ELTE Karriernap: tavasszal megrendezésre keruld
dsszegyetemi rendezvény, 50 kiallito, kdzel 800
résztvevo (ebbdl 250 nemzetkdzi hallgato),

« workshopok: évi 2-4 alkalommal kompetencia

fejlesztés témaban angol nyelven.

EOTVOS LORAND )
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HOK, MENTORHALOZATOK, SPORT

. s
HOK: hallgatoi erdekkepviselet, integracio, kozossegszervezes é. ES N

Erasmus Student Network
ELTE

Mentorszervezetek:

« Erasmus Student Network (ESN) ELTE: pl. szabadid6s programszervezés és
kGzOssegepites

« HOOK Stipendium Hungaricum Mentor Halozat: féként az Ggyintézésben segitenek

« Kari mentorkoordinatorok (Oktlg koordinacio): a mentorok koordinalasa

Egyetemi sport (BEACQ):
« Minden hallgaté szamara nyitott
« 40 sportag

EOTVOS LORAND
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ALUMNI KOZPONT

ELTE | ALUMNI « Ajelen és aleend6 alumnusok k6zott a generacios

osszefogas erdsitése.
AU AL U WS Y « Alumni adatbazis fejlesztése
WELCOMES YOU BACK J :

« Tajékoztatas, promdcio: hirek, események
CONGRATULAT'ONS! ol s e s o ’
, kommunikacioja az Alumni platform, hirlevelek,

k6zossegi oldalak réven.
« 20 Alumni Tagozat - A kulfoldi hallgatoknak kulon angol
nyelvl International Alumni Chapter. Jelenleg 400 tag,
3000 el6regisztralt tag.
« orszagonkeénti nagykoveti rendszer,
« Alumni Newsletter,
« Alumni Kartya kedvezmenyek.

ELTE Alumni Kartya @\ ELTE
Eotvos Lordnd Tudominyegyetem 2 e
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INTEGRACIO ES INKLUZIO

- Dolgozaoi interkulturalis tréningek
- ELTE Guide, Orientation Week: Egyetemi es kari tajékoztatok, attekinteés.
« A szolgaltatasok kétnyelviek, a tajekoztatok és az tgyintézés minden hallgaté szamara
hozzaferhetd.
- ,ENGLISH BELOW" - A rendezvenyek ketnyelvl leirasa is részvetelre 6sztonzi a nk.
hallgatékat. Altaldnos gyakorlat, de 6sztondzni kell.
« ,Nemzetkozi buborék” elleni j6 gyakorlatok pl.:
« Welcome eventek, ismerkedds estek
« Klubok, nyelvgyakorlasi célu talalkozdk
« Kolléegiumi szobabeosztas (magyar-nk. egyutteles), kollégiumi mentorok, valds
idoben forditott kozgyullések
« Kulturalis nap, tanchaz, nemzetk6zi konyhak f6zéversenye
« KoOz0s sportolas, turazas, varosnezes

(& \ ELTE EOTVOS LORAND . _ _ )
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A HALLGATOK ELERESE

ELTE

INFORMATION GUIDE

P O D C A S T = FOR INTERNATIONAL

STUDENTS

P

Minden lehetseges feluleten, eseményen, pl.
hirlevelek, k6zosségi média stb.
ELTE Guide
Orientation Week
ELTE Walk podcast sorozat

E E EOTVOS LORAND
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FELADATOK, KIHIVASOK, CELOK

2022 6szén megalakult az ELTE Nemzetkoziesitési Bizottsag Nemzetkozi hallgatdkkal
és oktatokkal kapcsolatos szolgaltatasok fejlesztéséért felelos munkacsoportja.

« (el aszolgaltatasok mennyiségi és minoségi tovabbfejlesztése

« Kompetens munkaero alkalmazasa és megtartasa

« A dolgozdéi nyelvtudas fejlesztése, a tulterheltség csokkentése

« Innovacio: Az informatikai rendszerek 6sszekapcsolasa, mesterséges intelligencia
alkalmazasa

« A nemzetkdzi Alumni erds k6zosségge, dominans rekrutacios eszkozze fejlesztése

« Akulfoldi hallgatok egészséguigyi ellatasanak megoldasa

« A housing kiterjesztése Szombathelyre, a budapesti portfolio bovitese.
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SZOLGALTATASAINK A NEMZETKOZI FELSOOKTATASI TERBEN

CHARM-EU
CHallenge-driven
E Accessible
R h-based - s e sps 2o oo o
e Az ELTE szolgaltatasi portféliéja nemzetkézi
European - fe X . . z . .
—— iversity osszehasonlitasban is kimagaslo, pl. a European University

Foundation (EUF) vagy a CHARM-EU sz6vetség szamara
készitett 6sszehasonlitd elemzések alapjan.

B EUROPEAN
UNIVERSITY
FOUNDATION
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KOoszonom a figyelmet!

Dr. Babos Janos
szolgaltatasi igazgato
ELTE Szolgaltatasi lgazgatdsag

A Stipendium Hungaricum program 10 éve az ELTE-n

2023.12.07.




	1. dia
	2. dia
	3. dia
	4. dia
	5. dia
	6. dia
	7. dia
	8. dia
	9. dia
	10. dia
	11. dia
	12. dia
	13. dia
	14. dia
	15. dia
	16. dia
	17. dia
	18. dia
	19. dia
	20. dia
	21. dia
	22. dia
	23. dia
	24. dia
	25. dia
	26. dia
	27. dia

