Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Egészségbiztositas
BIZTOSITASI FELTETEL

1. AFELTETELEK ERVENYESSEGE
Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Eétvos

Lorand Tudomanyegyetem egészségbiztositasi szerzé6désére érvényesek.
2. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

2.1. Biztosito

A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogadasa utan a kockazatot viseli és a
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen szerz6dés vonatkozasaban az UNION Vienna
Insurance Group Biztositod Zrt., székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

2.2. Szerz6dé
A szerz8dd, aki a biztositas szerz6dést megkoti és gondoskodik a biztositott bejelentésérél.

2.3. Biztositott

2.3.1. A biztositott az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi épségével
kapcsolatos biztositasi eseményre a szerzédés létrejon feltéve, hogy a réa vonatkozé biztositasi dijat
medfizette és a szerz6d6 a biztositdnak biztositottként bejelentette. Biztositott lehet a Magyarorszag
teriletén tartézkod6 magyar vagy kilfoldi allampolgar. A biztositott életkora a szerz6édés létrejottekor 16
€s 65 év kOzott lehet. A biztositott életkorat igy kell megallapitani, hogy a biztositas kezdeti évszamabdl
levonjak a biztositott szlletésének évszamat.

2.3.2. A biztositasi szerz6dés egyidejlileg tdbb biztositottra, a szerz8dé altal az ajanlatban rogzitett,
objektiv szempontok szerint meghatarozott természetes személyek csoportjara, illetve csoportjaira
vonatkozik.

2.4. Kedvezményezett
A biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatasok igénybevételére a biztositott jogosult.
3. ABIZTOSITAS TARTAMA, BIZTOSITASI IDOSZAK, A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

3.1. A szerz6dés hatarozott, 1 év (2026. februar 1. és 2027. januar 31. k6z6tti 12 honapos)
id6étartamra jon létre, amennyiben a szerzdd§ felek ettél eltérd tartamban nem allapodnak
meg.

3.2. Az egyes biztositottakra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete a biztositott Szerz6d6 altali
Biztositohoz torténd bejelentése honapjanak elsé nap 0 6raja.
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3.3. A biztosité a kockazatvallalasara a szerz6dés kezdetéhez képest nem kot ki varakozasi
id6t.
4. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositas kizarolag a Magyarorszagon a nap 24 6rajaban bekdvetkezett biztositasi eseményre terjed
ki.

5. A BIZTOSITASI DiJ

5.1. A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének
ellenértéke.

5.2. A biztositas dijfizetése féléves vagy éves gyakorisagu. A biztositas dija a biztositottnak a
szerz6d6 rendszerében valo rogzitésével egyidejlleg esedékes.

5.3. A biztositott a rea atharitott biztositasi dijat annak esedékességétdl szamitott 30 napon
belll koteles a biztositénak megfizetni.

5.4.Ha a rea vonatkoz6 biztositasi dijat a biztositott nem fizeti meg, a biztosité — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a biztositottat a felszolitas elkiildésétél
szamitott 30 napos pothataridé tlizésével teljesitésre irasban felhivia. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszinik, kivéve, ha a biztosit6 a dijkbvetelését késedelem nélkil birdi aton érvényesit.

5.5. A dijfizetés elmulasztasa miatt megsziint biztositas nem reaktivalhaté.
6. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE
6.1. A biztosité kockazatviselése az ajanlat alairasat kdvet6 nap 0 6rajatol kezdddik.

6.2. A biztositd a kockazatvallalasara a szerzédés kezdetéhez képest nem kot ki
varakozasi idét.

6.3. A biztositd kockazatviselése megsziinik az adott biztositottra vonatkozéan az alabbi
esetekben:
a) a biztositott halala napjan,
b) a biztositottra vonatkozo tartam elteltével,
c) a dijfizetés elmulasztasaval az 5.4. pontban foglaltak szerint
d) a biztositas megsziinésének napjan.

6.4. A biztositd kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsziinés elétt bekdvetkezett
biztositasi eseményekkel kapcsolatos folyamatban [évé vagy fliggé karok elbiralasat.

7. SZOLGALTATASI LIMIT

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a biztositott egészségigyi ellatasa érdekében a
szerz6désben meghatarozott biztositasi eseményekre szolgaltatasi limiteket hatdroz meg. A
Szolgaltatasi limitek és a biztositottat terhel6 dnrészek mértéke a jelen feltétel Szolgaltatasi limitek
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figgelékében kerlilnek meghatarozasra. A limit felhasznalasa utan a biztosité adott biztositasi
idészakban nem szolgaltat a biztositott szamara.

8. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselési tartamon beliil vagy
azt megel6zéen bekovetkezd egészségi allapotromlasa miatt sziikségessé valo egészségiigyi
ellatasa.

Ezen ellatasok a kovetkezok lehetnek:

8.1. Haziorvosi alapellatas

Olyan orvosi ellatas, amely nem slirg8s sziikségbdl eredéen haziorvosi alapellatas keretén belll valosul
meg. A szolgaltatas fedezi évente egy véddoltas beadasanak koltségeit (az oltéanyag koltsége nem
téral).

8.2. Jarobeteg-szakellatas

Olyan ellatas, amely nem slirg6s sziikségbdl eredéen jarobeteg szakellatas keretén belll valosul meg,
amennyiben az orvosilag indokolt és szilikséges. Laboratériumi és diagnosztikai vizsgalatok
(laboratoriumi vizsgalat, rontgendiagnosztika, ultrahang-vizsgalat, MR, CT, Cardio-CT, PET-CT), ha
azok a betegség feltarasahoz, gyogyitasahoz sziikségesek.

8.3. Fekvébeteg ellatas

Az alapellatas és a jarébeteg szakellatas kdrében nem elvégezhetbé egészséglgyi ellatas, mely nélkil
a biztositott tovabbi egészségromlasa kdvetkezne be.

8.4. Fekvébeteg ellatashoz kapcsol6do betegut megszervezése

Az alapellatdas és a jarébeteg szakellatas korében nem elvégezhetd egészségugyi ellatashoz
kapcsolodd betegut megszervezése, mely nélkill a biztositott tovabbi egészségromlasa kdvetkezne be.

8.5. Siirg6s sziikségbol eredo ellatas

Olyan egészségi allapotban bekovetkezett elvaltozas, amely miatt azonnali egészségugyi ellatas
hianyaban a biztositott koézvetlen életveszélybe kerline, illetve sulyos vagy maradandé
egészségkarosodast szenvedne.

8.6. Betegszallitas

Ha a biztositott az egészségligyi intézményt az egészségi allapota miatt nem tudja elérni, vagy onnan
nem tud otthondba menni, és ezt az orvosi vélemény is alatamasztja, az orvos rendelése alapjan a
biztositott betegszallitasi szolgaltatast vehet igénybe, amennyiben ezt a biztositott egészségi allapota
lehetdvé teszi. A betegszallitds idépontjat és madjat az ellatdsszervez (2. szamu fliggelék) a
kezel6orvossal egyeztet. A szolgaltatas csak a szakmai feligyeleti engedéllyel rendelkezé
betegszallitdé szervezet betegszallitas szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozik. A betegszallitas
nem vonatkozik a sirg6sségi ellatasra.

8.7. Hazaszallitas
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A biztositd megtériti a hazaszallitas koltségeit a biztositott allandd lakhelye szerinti orszagba, ha a
biztositott egészségi allapota ezt megkivanja, illetve lehetévé teszi, és a biztositd altal kijeldlt
egeészségugyi szolgaltatd is javasolja az otthoni gyégykezelést, illetve a Biztositott halala esetén a
holttest hazaszallitasi kdltségeit.

9. BIZTOSITO SZOLGALTATASA
9.1. A biztositasi eseménybdl ered6 szolgaltatasok megszervezése

9.1.1. A biztosité a 8. pontban felsorolt biztositasi események bekovetkezte esetén az egészségigyi
ellatds megszervezésére a szolgaltatasok bonyolitasahoz ellatasszervez6t alkalmaz. Az
ellatasszervezé adatait a jelen feltétel 2. szamu filiggeléke tartalmazza. Az ellatasszervezd
tevékenysége az alabbiakra terjed ki, a 8. pontban felsorolt
biztositasi események bekdvetkeztekor:

a) haziorvosi ellatas megszervezése;

b) szakorvosi ellatas megszervezése;

c) fekvBbeteg ellatashoz kapcsolddo betegut megszervezése;
d) betegszallitas megszervezése jardképtelenség esetén;

e) hazaszallitas

f) tajékoztatas a biztositott tartézkodasi helyéhez kozeli orvosi Ugyeletek vagy fekvébeteg ellato
intézmények elérhetéségeérél.

9.2. A biztositasi eseménybdl eredd szolgaltatasok elszamolasa

9.2.1. Ha a biztositottnak a 8. pontban felsorolt szolgaltatasok soran az orvos hivatalos
gyégyszerrendelési papiron (OEP orvosi vény) gyégyszert, gydgyaszati segédszkodzt rendel el, a
gyégyszer arat — a Szolgaltatasi limitek tablazatban szerepldé dsszeghatérig - a felirast indokol6 orvosi
dokumentum és a biztositott nevére sz6l6 gydgyszertari szamla ellenében a biztositdé megtériti. A
gyégyszerszamlak kdtségeit a biztosité dsszevonja és csak Otezer forintonként tériti. Ettél alacsonyabb
Osszeget a biztosité nem térit meg.

9.3. A biztositasi eseménybdl eredd szolgaltatasok kifizetése

9.3.1. Az ellatas jogossaganak elbiralasa utan az ellatasszervezd bonyolitja az ellatas ellenértékének
megtéritését az 1. szdmu fluggelékben felsorolt limitek erejéig.

a) amennyiben a biztositott fizetett az orvosi elldtédsért, szolgaltatasért az ellatasszervezd a
biztositott bankszamlajara, vagy ha ilyennel nem rendelkezik, magyarorszagi cimére utalja az ellatas
koltségét;

b) amennyiben a biztositott nem fizetett az orvosi ellatasért, szolgaltatasért, az ellatasszervezd az
ellatast végz6 egészségugyi szolgaltatéval szamol el;

C) a gyégyszerszamlak koéltségeit az elldtdsszervez a biztositott magyarorszagi bankszamlajara
vagy ennek hianyaban a cimére utalja el.

4 Hatalybalépés datuma: 2026. februar 1.



A szolgaltatasi igénybdl ered6 koltségek téritésének a feltétele, hogy azt az Igényl6lap betegségi
szolgaltatashoz karbejelentd nyomtatvanyon, az ellatasszervezé cimére (2. szamu fliggelék) irasban
bejelentse a biztositott. A nyomtatvany mellé minden esetben csatolni kell az orvosi ellatast igazolo
dokumentum ambulans lap, zardjelentés, illetve az egyéb orvosi dokumentaciok masolatat, és a
biztositott altal kifizetett koltségeket igazold szamla eredeti példanyat.

9.3.2. A biztosité az altala kért dokumentumok kézil a legutolsé irat beérkezését kdvetdé 15 napon belll
fizeti a szolgaltatast.

9.4. A biztositott kotelezettsége

Az egészségugyi segitségnyujtasi igényt az ellatasszervez® részére haladéktalanul jelezni kell.
Amennyiben a biztositott allapota vagy a kérilmények az ellatasszervezd azonnali értesitését nem
tették lehetbvé — az egészséglgyi ellatasra vonatkozé bejelentést legkésébb a biztositasi esemény
bekovetkezését kdvetd 48 éran belll meg kell tenni.

10. A BIZTOSITO MENTESULESE

10.1. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél abban az esetben, ha a biztositasi
eseményt a kedvezményezett szandékosan jogellenesen, vagy a szerzédo, illetve biztositott
jogellenesen sulyosan gondatlanul okozta. A biztositott silyosan gondatlanul jar el kiilonosen,
ha:

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztas miatt, illetve esetileg a biztositott
sulyos foku alkoholos befolyasoltsagaval okozati 6sszefiiggésben (2,6 ezreléket eléré vagy
meghalado) tértént,

b) a biztositasi esemény kabitészer fogyasztasa, kabitészer hatasu anyag vagy gyoégyszer
szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha ezt az utébbit a kezel6orvos javaslatara az eléirasnak
megfeleléen alkalmaztak.

10.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetése aldl, ha:

a) biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all a biztositott dngyilkossagi kisérletével,
még akkor is, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kévetkezett be,

b) a biztositott szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal
osszefiiggésben jon létre.

11. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART KOCKAZATOK

11.1. A biztosité6 kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény
kozvetleniil vagy kdzvetve 6sszefiiggésben all:

— harci eseményekben vagy mas haborus cselekményekben valamely fél mellett torténé aktiv
részvétellel,

—vagy az allam elleni blincselekményben val6 részvétellel.

11.2. Jelen feltételek szempontjabél haborinak minésiil a hadiizenettel vagy anélkiil
vivott habora, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, polgarhabora, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri akcid), kommando-tamadas,
terrorcselekmény. (A kommandétamadas és a terrorcselekmény esetén nem minésil
haborus cselekményben valé aktiv
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részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdekében Iép fel.)

11.3. E szerz6dés szerint allam elleni blincselekmény az, amit a Blinteté Torvénykonyv
annak mindsit, igy kiilonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.

11.4. Nem tériti meg a biztositd azon karokat, amelyek kozvetlen vagy kozvetett
osszefiiggésben allnak atomkarokkal (nuklearis hasadas vagy fuzié, nuklearis reakcio,
radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése).
11.5. Nem térit a biztosité olyan esetekben sem (kivéve a vele szerz6dott egészségiigyi
szolgaltato altal végzett ellatasokat), amely esetekben a gyogykezelés soran orvos
szakmai miihiba miatt keriilt sor ezen ismételt miitétekre, kezelésekre, illetve emiatt a
jelen szerzédésben meghatarozott egyéb biztositasi esemény kovetkezett be. E
szerzbédés értelmében orvosszakmai miihiba: a szolgaltatast végzé az adott
egészségiigyi és orvosi tevékenységre vonatkozé jogszabalyokat, szakmai eléirasokat
és szokasokat, utasitasokat megszegi, figyelmen kivil hagyja vagy elmulasztja.

11.5. Abiztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény
kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all:

—-terhességgel vagy sziiléssel, valamint a sziilést koveté egy éven beliil bekévetkezé
egészségkarosodas kovetkezményeivel, kivéve a terhesség megallapitasara iranyuld
jarébetegellatast, valamint a méhen kiviili terhesség ellatasaval kapcsolatos beavatkozasokat;
-olyan orvosi beavatkozassal, amelynek célja esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés.

11.6. A biztosité nem tériti meg az alabbi egészségiigyi ellatasokat és azokkal
kapcsolatos gyogyszerkoltségeket:

a) szlirévizsgalatok,

b) munkaegészségiigyi, és egyéb alkalmassagi vizsgalatok,

¢) transzplantacio,

d) ongyilkossagi kisérlet miatti ellatasok,

e) rehabilitacio, szanatériumi kezelések, fizikoterapia

f) dializis, kivéve: akut esetek,

g) akupunktura, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelés,

h) kontaktlencse kodltsége,

i) fogamzasgatlassal kapcsolatos gydgyszerkoltségek,

j) terhesség-megszakitassal kapcsolatos ellatasok, gyogyszerkoltségek, kivéve, ha orvosi

indokkal torténnek,

k) meddéség kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos ellatasok, gyogyszerkoltségek,

) mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatasok, gyoégyszerkoltségek, m) HIV-

fertozés,

n) nemi Uton terjedd betegségek gyogyszerkoltségei, kivéve: trichomonas, chlamydia-fert6zés,
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o) fogaszati ellatas (allkapocs-ortopédiai ellatas, fogszabalyozas, paradontolégiai kezelés,
fogké-eltavolitas, végleges foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid), kivéve: siirgésségi
fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsdkkenté kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb
a szolgaltatasi tablaban feltiintetett 6sszeghatarig,

p) katasztréfa miatti ellatasra,

g) jarvanyigyi érdekbdl végzett ellatasokra, ideértve teszteket, diagnosztikai vizsgalatokat,
panasz nélkiili sziirévizsgalatokat, az illetékes hatésag altal jarvanynak mindsitett
betegségek ellatasara,

r) addiktologiai gondozasra,

s) az alabbi lézeres kezelésekre, beavatkozasokra: koromgomba, latasjavito, intimlézer, t)
szemlencse belltetésre,

u) az alsé végtagi visszérbetegség barmilyen — injekcios, lézeres, sth. — kezelésére,

v) étel-intolerancia vizsgalatokra (ideértve az IgG tipusu ételintolerancia teszteket; FOOD tesztet;
DAO-tesztet; a coliakia vizsgalatot; laktéz, fruktoz, szorbit vizsgalatokat) tovabba a laktul6z
vizsgalatra,

z) gyogypedagdgiai kezelésre, aa) fizio- és mozgasterapias kezelésre, bb) a
Magyarorszagon elfogadott és altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok altal nem

tamogatott ellatasokra,

cc) a jelen pontban felsorolt kizart eseményekhez kapcsolédé ellatdsok sem minésiilnek
biztositasi eseménynek.

11.7. A kockazatviselés kezdete el6tt barmely okbél mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt
testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késbébbi kovetkezményei a biztositasbol ki vannak
zarva.

11.8. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem Magyarorszagon végzett vizsgalatokra és
orvosi, kérhazi ellatasokra.

11.9. A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nydjt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasadval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatdrozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet
vagy az Eurépai Unié, Magyarorszdg, az Egyesiilt Kirdlysdg, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargoit vagy gazdasdgi szankciodit, térvényeit vagy rendeleteit
(amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

12. JOGNYILATKOZATOK

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el a kotvény kibocsatasara jogosult szervezeti egységéhez. A
nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztositdhoz megérkezett. A biztositd nyilatkozatait irasban juttatja
el a biztositasi szerz6désben érdekelt személynek.

13. FEDEZETFELTOLTES
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Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthet6 fel.
14. ADATKEZELES, BIZTOSITASI TITOK

A biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé adataira vonatkozd adatkezelési
szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt Adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza, mely a
www.union.hu weboldalon is elérheté.

15. JOGNYILATKOZATOK

15.1. A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a szerz6d6nek illetve a szolgaltatasi igény bejelentése
esetén a biztositottnak az altaluk megadott, és a biztosité altal ismert utolsé értesitési cimre. 15.2. A
biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koételes joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztositéhoz
megérkezett.

ELEVULES

A szolgaltatasi igény a kockazatviselési id6szakon beliil bekdvetkezett biztositasi események
esetében a biztositasi esemény bekovetkeztétél szamitott egy év elteltével éviil el.

17. A KAPCSOLATTARTAS ES AZ UGYFELTAJEKOZTATAS NYELVE

A biztosité és a szerz8dd kapcsolattartasa, valamint a biztositottak tajékoztatasa magyar, illetve angol
nyelven torténik.

18. ALKALMAZANDO JOG, ELJARO BIROSAGOK

Jelen biztositasi szerzédésre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a
biztositasi szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredé jogvitak eldontésére az altala- nos
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

19. VITAS KERDESEK RENDEZESE

19.1. A szerz6dbnek és a biztositonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy
koézvetlen targyalasok utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik a szerz8dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merul fel. Minden, a
szerz6dés megkdtése utan felmertld és a felektdl fliggetlen olyan kdrtlményrél, amely a
szerz6dés teljesitését akadalyozza, a felek kdlcsdndsen kdtelesek egymast tajékoztatni.

19.2. A biztosité szolgéltatdsaval kapcsolatban felmerilt panaszokat a biztosité részére kell
bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082

Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda (1134 Budapest, Véci ut 33.)
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A biztositd a szerzddéskotést kovetben fenti elérhetéségeinek valtozasat az internetes honlapjan
kbzzéteszi.

19.3. Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a szerz6d6hdz érkezik be, a
szerz8d6 a biztositottakat a biztositdhoz iranyitja.

19.4 A biztositoé az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvetd harminc napon belll meg kildi az ugyfélnek.

19.5. A biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kdzponti
telefonszama: (+36-1) 428-2600)

19.6. Jogok érvényesitésének egyéb férumai
Amennyiben a fogyaszt6 a biztositéhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval
hivhatd kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi
Békeltetd Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
bir6saghoz fordulhat.

19.7. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények kozvetlenll birésagi uton is érvényesithetSk. A
panaszlgyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

20. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol ill. a Ptk. rendelkezéseitol

— A dijfizetés elmulasztasa miatt megsziint biztositas nem reaktivalhato.
— Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthet6 fel.

— A szolgaltatasi igény a kockazatviselési id6szakon beliil bekdvetkezett biztositasi események
esetében a biztositasi esemény bekovetkeztétol szamitott egy év elteltével éviil el.

21. Egyebek

21.1. A tényleges egészseglgyi ellatast az egészségugyi szolgaltaté nyujtja, melynek
tevékenységére és felelésségére az egészségugyi torvény rendelkezései alkalmazandok, az
orvosi és egészseglgyi tevékenység hibas teljesitésébdl felmerild karokért a szolgaltato, és
nem a biztosité tartozik helytalini. A biztosité az egészségiigyi szolgaltatok altal nyujtott
szolgaltatasok mindségével, a szolgaltatas szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai
hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzd szervezethez tovabbitja, tekintettel arra,
hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem 6
nyuijtja.

21.2. A biztosité a fizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi
rendelkezésnek megfelel6 médon és id6ben honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi k6zzé.
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UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Jelen biztositasi feltételek az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem egészségbiztositas szolgaltatasait
rogzité 1. szamu fliggelékkel és az ellatasszervez6 adatait tartalmazé 2. szamu fiiggelékkel

egylttesen érvényesek.

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem - Egészségbiztositas - BIZTOSITASI FELTETEL

1. szamu fiiggeléke

Szolgaltatasi tablazat

A biztosité szolgéltatasanak egy képzési félévre vonatkozé Osszeghatara (Osszlimit) 1.000.000
Ft/biztositott. Ezt a keretdsszeget minden, a biztositott altal igénybevett szolgaltatas csdkkenti.

Szolgaltatas

Jarébeteg alapellatas
(angol nyelven beszél6é haziorvosi szolgaltatas)

Jarébeteg szakellatas

(beleértve az ambulans miitéteket, valamint a
gyogykezelésekhez sziikséges labort és diagnosztikat)
Pszicholégiai és pszichiatriai jar6beteg szakellatas

Siirg6s sziikségbdl eredd ellatas
(jarobeteg ellatas keretében) (utolagos térités)

Fekvébeteg ellatas
(beleértve az egynapos sebészeti ellatast)

Pszicholégiai és pszichiatriai fekvébeteg ellatas

Fekvébeteg ellatashoz kapcsol6do betegut
megszervezése

Azonnali ellatast igényl6 fogaszati és szajsebészeti
kezelés, siirg6sségi beavatkozas

Jaro- és fekvobeteg ellatas (sziikséges és orvosilag

indokolt, orvos altal elrendelt) gyégyszer kdltségeinek

finanszirozasa

Sziikséges és orvosilag indokolt, orvos altal
elrendelt kotszer, ideiglenes gyégyaszati
segédeszkoz koltségeinek finanszirozasa

Betegszallitas (utélagos térités)

Hazaszallitas

10

Osszlimit/biztositott/
képzési félév
1.000.000 Ft

Osszlimit erejéig

Osszlimit erejéig

100.000 Ft (képzési félév
osszlimiten beldl)

Osszlimit erejéig
Osszlimit erejéig

100.000 Ft (képzési félév
Osszlimiten beldl)

Osszlimit erejéig

maximum 200.000,- Ft
(képzési félév Gsszlimiten
belil)
maximum 50.000 Ft

(képzési félév dsszlimiten
belil)
maximum 50.000 Ft
(képzési félév Gsszlimiten
belil)

Osszlimit erejéig

Osszlimit erejéig
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Edtvds Lorand Tudomanyegyetem - Egészségbiztositas - BIZTOSITASI FELTETEL

2. szamu fliggeléke

Ellatasszervez6 adatai:

TELADOC Hungary Kift.

1092 Budapest, Koztelek u. 6.

Ellatasszervez6 éjjel — nappal hivhato telefonszama: +36 1 461-1572

E-mail: operation@teladoc.hu
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