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PANASZKEZELESI RENDSZER
(1) Panaszt a jelentkezd, a résztveved és a volt résztvevd (a tovabbiakban egytitt: panasztevo)
nydjthat be a képzShely dontése vagy intézkedése, illetve intézkedésének elmulasztasa (a
tovabbiakban egyiitt: dontés) ellen, kivéve a tanulmanyok értékelésével kapcsolatos dontést. Eljaras
indithat6 a tanulmanyok értékelésével kapcsolatos dontés ellen is, ha a dontés nem a képzohely
altal elfogadott kévetelményekre éptilt, illetve a dontés ellentétes a  felnSttképzésre vonatkozo
jogszaballyal vagy egyetemi szabalyozéval. A panaszt a kapcsolattartasra jogosult személyhez
elektronikusan a kapcsolattartd képzési adatlapon/szerzédésben megadott email cimén keresztiil
vagy személyesen a képzbhelyen az alabbiak feltiintetésével:
a) neve,b) oktatasi azonositdja vagy anyja sziiletési csaladi és utoneve,
¢) annak a konkrét képzésnek a megnevezése, és idépontja, amelyre a panasz iranyul,
d) a panasz r6vid leirasa a rendelkezésre allé dokumentumokkal t6rténé alatamasztassal.
(2) A panaszt nem lehet széban elGterjeszteni, azt a panaszosnak elektronikus levélben kell
megkiildenie vagy személyes megjelenés esetén a helyszinen irasba kell foglalnia, amelynek soran

nyilatkoznia kell a valaszadas (7) bekezdés szerinti modjarol.
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(3) A panasz a sérelmes helyzet bekovetkezésétdl vagy a mulasztas kezd6 napjatél szamitott 15
napon belill, de legkésébb a képzés befejezését kovets 60 napon belil nydjthaté be. Ezt kévetéen
igazolasi kérelem benyujtasanak nincs helye.

(4) A panaszt a kapcsolattartasra jogosult személy haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil
megkiildi a rendelkezésre all6 adatokkal, informacidkkal egytitt a panasz elbiralasara hataskorrel
rendelkezé szakmai felel6shoz.

(5) A benyujtott panasszal kapcsolatban a képzés szakmai felel6se haladéktalanul, de legkésébb a
panasz beérkezését koveté naptdl szamitott 30 napon belil dont. Az eljaras egyfoku,
jogorvoslatnak nincs helye.

(6) Az tgyintézési hataridébe nem szamit bele:

a) a panasz beérkezésének a napja,

b) a panasz elbirdlhatésagahoz szikséges tajékoztatas kérését6l annak a panasztevd altali
megvalaszolasaig terjed idStartam,

¢) amennyiben a kézbesités a panasztevé kérésére postai uton torténik a valasz postara adasatol
annak kézbesitéséig terjed6 idStartam.

(7) A panasz megvalaszolasa — amennyiben a panasz elektronikusan érkezett vagy a panasztevé
elektronikus elérhet6sége ismert — elektronikus uton torténik, ha a panaszt személyesen tették, a
panasz megvalaszolasa a panasztevé altal megjelolt elérhetSségre irasban vagy elektronikus levélben
torténik. A panaszt a szakmai felelGs valaszolja meg és ha a panasz alapos, haladéktalanul intézkedik
annak orvoslasa irant.

(8) A panasztevé valaszat vagy panaszanak megismétlését nem kell panaszként kezelni, ha az
ugyanazon ténybeli és jogi alapon nyugszik (4j tényt, korilményt nem 4llit, 4j bizonyitékot nem
nyujt be, 4j jogi érvet nem szolgaltat panasza alatimasztasara).

(9) Az elektronikusan kezelt panaszokat a képzés szakmai felel6se elektronikusan tartja nyilvan, a
panasz és az arra adott valasz visszakereshetGségének a biztositasaval.

(10) A panaszkezelés rendjét az Egyetem feln6ttképzési tevékenységére vonatkozo tajékoztatoban

ismertetni kell.

Panasszal az alabbi e-mail cimen élhet:

ELTE Innovaciés Kézpont, innovacio@innovacio.elte.hu
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