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1. A folyamat célja

Az FEgyetem a hossza tava sikeresség és a dinamikusan valtozé kornyezethez vald
alkalmazkodas érdekében az érdekelt felekre és a jovObeni elvarasokra Gsszpontosito
stratégidjanak megvaldsitasara MinGségftejlesztési Programot (MP) készit, amelyben kijel6li a
kozéptavon elérni kivant prioritast élvez6 célokat.

Az MP az IFT-ben rogzitett azon legfontosabb célok akcidkra torténé lebontasa, amelyek
megvaldsitasa elésegiti, hogy a valtozo tarsadalmi igények és a gazdasagi kihivasok mellett is
megérizhetd, illetve tovabb névelheté legyen a tanulasi-tanitasi tevékenység, a hallgatoi
szolgaltatasok mindsége, a kutatds mindsége, valamint az oktatasi és kutatasi tevékenységek
kapcsolddasanak erdsitése és ezeken keresztil az Egyetem dltal kiadott diplomédk tarsadalmi

elismertsége.

2. Alkalmazasi teriilete

Az eljaras hatalya kiterjed az ELTE oktatasi és az oktatashoz szorosan kapcsoloédé szervezési
és szolgaltatasi tevékenységeire, valamint a kutatasra.
3. A folyamat tipusa

Vezetési folyamat

4. A folyamat felelse (folyamatgazda)

Az Egyetem mindségtigyért felelés vezetdje.

5. A folyamat bemenete (input)

Az el6z6 ciklusra sz6l6 MP-ben meghatarozott feladatok teljestilését értékel6 dokumentumok.

Az érvényes IFT-ben megfogalmazott, az ESG sztenderdekhez kapcsolodo mindségfejlesztési
és kutatasi célok.

Az aktudlisan érvényes egyetemi ¢és kari Mindségfejlesztési Jelentések (MFE]J), valamint az
azokban r6gzitett mindségfejlesztési célok.

6. A folyamat kimenete (output)
Beszamol6 az el6z6 ciklus MP-jének értékelésérdl.
Az 4j ciklusra sz6l6 MP.

7. A folyamat id6zitése, hatarideje

Az MP az IFT id6tavjahoz igazodik, megujitasara 6tévenként keril sor.



8. A folyamat lépéseinek meghatarozasa, feladat-hataskori matrix

Folyamatlépés, médszer és hataridé

Feladat-hataskori matrix (felel6s és résztvevd)
D (déntés), V (végrehajtas), E (egyuttmtkodés), T (tajékoztatds)
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Lépés: Az G4j MP kidolgozasanak megkezdése

Modszer: A karok és érintett egyéb szervezeti egységek MP-re vonatkozé javaslatainak és
az el6z6 MP-ben foglalt célok és feladatok teljesiilésére vonatkozo el6zetes értékeld
dokumentumok bekérése elektronikus tuton.

Hatdridd: vonatkozasi id6szakot megel6z6 év szeptember honapja

Lépés: Az MP els6 valtozatanak Ssszeallitasa

Modszer: Az TFT relevans célkitlizéseinek, az érvényes mindségfejlesztési céloknak,
valamint a beérkezett kari és egyéb szervezeti egységektSl szarmazé javaslatoknak a

beszamold adatait.

Hatdrid: vonatkozasi id6szakot megel6z6 év oktéber hbnapja

Lépés: Az MP kildése a karoknak és az egyéb érintett szervezeti egységeknek

véleményezésre.

Mddszer: Elektronikus tton felkérés véleményezésre.

Hatiridd: vonatkozasi id6szakot megel6z6 év november hénapja

Lépés: MP véleményezése a kari MEB-k és egyéb szervezeti egységek altal

Modszer: kari MI'B-k 6sszehivasa a kari minéségugyért felelés vezeté altal, az
észrevételek/javaslatok elektronikus tovibbitisa MUI-nek

Hatdrid: vonatkozasi id6szakot megel6z6 év november hénapja

Lépés: Az MP masodik valtozatinak &sszeallitisa

Modszer: Kari MIFB-k észrevételeinek beépitése az MP-be

Hatdrids: vonatkozasi id6szakot megel6z6 év december hénapja
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Lépés: MP megyvitatasa és elfogadasa az MEB altal

Modszer: MIB iilés 6sszehivasa, az MP el6zetes kikildése elektronikusan a tagok részére

Hatdridd: vonatkozasi id6szak els6 évének januar honapja

Lépés: MP Szenatus elé terjesztendd valtozatinak elkészitése

Modszer- MEB tagok észrevételeinek beépitése az MP-be

Hatiridd: vonatkozasi id6szak els6 évének februar honapja

Lépés: Az MP megvitatasa és elfogadasa KT-k és EKSZ KT altal

Mddszer: A szenatusi el6tetjesztést megel6z6en az MP megkiildése a KT-knak.

Hatiridé: harom héttel a szenatusi ulés elGtt

Lépés: MP végleges valtozatanak elkészitése




Feladat-hataskori matrix (felelSs és résztvevd)
D (déntés), V (végrehajtas), E (egyuttmtkodés), T (tajékoztatds)

Folyamatlépés, modszer és hatarid ) Kari KT MP
RK MUI MFB EKSZ SZEN feladatok
MFB .
KT felel6sei
Modszer: KT-k észrevételeinek beépitése az MP-be
Hatdiridd: vonatkozasi id6szak els6 évének marcius honapja
Lépés: Az MP Szenatus elé terjesztése, megvitatasa és elfogadasa, majd nyilvanossa tétele.
Modszer: A szenatusi elGterjesztés elkészitése a Szendtus lésére, elGterjesztése a Jogi,
10 Igazgatasi és Kozbeszerzési Igazgatosag atjan, elfogadasat kovetSen az MP kozzététele v T i i D i
az egyetemi honlapon.
Hatdridd: vonatkozasi id6észak elsé évének marcius-aprilis hénapja és az azt kdvetd
harom munkanap
Lépés: Az MP célok, feladatok végrehajtasanak megtervezése
11 Moddszer: Végrehajtasi ttemtervek elkészitése az MP-ben kijel6lt felel8sok altal E - - - - \Y%
Hatdridg: vonatkozasi id6szak els6 évének aprilis honapja
Lépés: MP célok és feladatok megvaldsitisa
Modszer: Az MP-ben meghatarozott felel6s6k megteszik a sziikséges 1épéseket a kitdzott
12 célok megvaldsitasa és a feladatok végrehajtisa érdekében. E E E E E \Y
Hatdridd: vonatkozasi id6szak els6 évének aprilis honapjatdl szamitott 4. év december 31-
ig, az adott feladat végrehajtasira megszabott hatdridé figgvényében
Lépés: Az MP-ben foglalt célok és feladatok megvaldsulasara vonatkozé el6zetes
értékelés elkészitése, az 4j MP Osszedllitisanak megkezdéséhez.
13 Modszer: Az MP-ben meghatarozott felel6sok attekintik a vonatkozasi idészakban E - - - - \Y
elvégzett feladatokat és arrdl jelentést kiildenek az RK MUI részére.
Hatiridd: vonatkozasi id6szak utolsé évének szeptember hénapja
Lépés: A vonatkozasi id6szak leteltét kovetSen az MP célok teljestilésének értékelése és
jelentés kiildése a megval6sitasrél RK MUI-nek
14 Modszer: A feladatok elvégzését igazolé dokumentumok vizsgalata, a feladatokhoz E - - - - Y
rendelt indikatorok teljesiilésének, szambeli valtozasanak értékelése.
Hatirids: vonatkozasi id6szak leteltét kovetd év januar honapja
Lépés: Beszamold készitése az MP végrehajtasarol
15 Modszer: A feladatok elvégzését igazolé dokumentumok, az indikatorok teljestilését, v ) ) . ) E
szambeli valtozasit bemutatd jelentések Gsszegzése.
Hatirids: vonatkozasi id6szakot kévets év februar hénapja
Lépés: Beszamold megvitatasa és elfogadasa az MEB altal
16 Mddszer- MFB lés 6sszehivasa, az MP beszamol6 el6zetes kiktldése elektronikusan a v D B T
tagok részére
Hatdiridd: vonatkozasi id6szakot kévets év marcius hbénapja




Folyamatlépés, médszer és hataridé

Feladat-hataskori matrix (felelSs és résztvevd)

D (déntés), V (végrehajtas), E (egyuttmtkodés), T (tajékoztatds)
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Lépés: MP beszamold Szenatus elé terjesztendd verzidjanak elkészitése

Modszer- MEB tagok észrevételeinek beépitése az MP beszamol6ba

Hatdridd: vonatkozasi id6szakot kévets év marcius hdénapja
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Lépés: Az MP beszamolo KT-k elé terjesztése, megvitatasa és KT-k dltali elfogadasa.

Modszer: A szenatusi elGterjesztést megel6z6en az MP beszamolé megkildése a KT-
knak.

Hatdrids: harom héttel a szenatusi ilés el6tt
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Lépés: Az MP beszamol6 Szenatus elSterjesztése, elfogadasa és kozzététele.

Modszer: Az MP beszamol6 szenatusi el6Gterjesztésének elkészitése, Szendtus elé
terjesztése a Jogi, Igazgatisi és Kozbeszerzési Igazgatdsag altal, megvitatiasa és
elfogaddsa, majd nyilvanossa tétele az egyetemi honlapon

Hatiridé: vonatkozasi id6szakot kovetd év marcius masodik szenatusi Ulése és az azt
kovet6 3 munkanap




9. Folyamatindikatorok

- Az MP-ben megfogalmazott célok kapcsolédasanak mértéke az ESG sztenderdekhez és az

érvényes IFT-hez.

- Az MP-ben megfogalmazott feladatok és azok révén a célok teljestilésének mértéke.
- Az MP-16l készilt beszamol6 elkészitése, Szenatus altali elfogadasa.
- Az uj ciklusra sz6l6 MP elkészitse, a Szenatus altali elfogadasa.

10. Folyamat monitoring, mérés-értékelés, folyamatfejlesztés

Folyamat monitoring:

A folyamat eredményességét az mutatja, ha a kitGzott célokhoz rendelt feladatok végrehajtasa

a tervezett titemben folyik.
Ha az MP-r6l sz6lo

beszamolé értelmében az MP-ben meghatarozott feladatok

megvalositasanak elmaraddsa amiatt kovetkezett be, hogy az MP megalkotasakor a feladatok
kittizése, megfogalmazasa, értelmezése nem volt megfeleld, vagy irrelevans volt, ugy a folyamat

fejlesztésre szorul.

Folyamatfejlesztés:

Rendkiviili fejlesztésre, modositasra van sziikség, ha

- az MP nem teljesiti a meghatarozott célt, vagyis olyan célokat és feladatokat hataroztak meg,
amelyek nem segitik el6, hogy a valtozé tarsadalmi igények és a gazdasagi kihivasok mellett is
megobrizze vagy novelje az Egyetem az oktatasi és tanulasi tevékenység valamint a hallgatoi

szolgaltatasok mindségét.

- az MP-ben megfogalmazott célok és feladatok nem felelnek meg az IFT-ben foglaltaknak,
vagy az ESG kévetelményeknek.

- az MP-ben kitdz6tt feladatok végrehajtasanak esetleges elmaradasa a folyamat soran
végrehajtott 1épések elégtelenségére vezethetd vissza.

- a feladatok végrehajtasa nem a kitGzott hataridére és nem megfelel6 minéségben torténik meg.

Ciklikus fejlesztésre a folyamat 2 éves kotelez6 feltlvizsgalata soran kertilhet sor, amennyiben erre

sziikség van.

11. A folyamat dokumentalasa

Hasznaland6 dokumentumok

Keletkez6 dokumentumok

Az érvényes IFT -
Az el6z6 minGségfteijlesztési -
ciklusrél sz6l6 MP beszamolé | -
Kari és egyéb szervezeti -
egységek javaslatai az MP -
tartalmara vonatkozoan -

Az BELTE 1j ciklusra sz6l6 MP-jének verzioi

Kari MFB vélemények az MP-r6l

MFB tlés meghivo az MP targyalasara

MFB emlékeztet6 az MP-re vonatkozodan

KT-k és EKSZ KT vélemények az MP-r6l

az j ciklusra sz6l6 MP szenatusi el6terjesztése

az 4j ciklusra sz6l6 MP elfogadasardl szol6 szenatusi iilés jegyz6konyv, a
Szenatus hatarozata

az MP-ben meghatarozott célok és feladatok végrehajtasara vonatkozo
ttemtervek

az MP-ben meghatarozott feladatok elvégzését igazold dokumentumok, az
indikatorok teljestilését, szambeli valtozasat bemutato jelentések

Az el6z6 MP-re vonatkozé beszamolo verziodi

MFB ilés meghivé az MP beszamol6 targyalasara

MFB emlékeztet6 az MP beszamoléra vonatkozoan

Az el6z6 MP-re vonatkozé beszamolo szenatusi el6terjesztése

Az MP beszamol6 elfogadasarol szol6 szenatusi Glés jegyz6konyve, a
Szenatus hatarozata.




12. Az adott folyamat kapcsolata mas folyamatokkal.
A Kézikonyvben szabalyozott 6sszes folyamatra hatassal lehet.

13. Szabalyoz6 dokumentumok
ELTE SZMR, ELTE Minéségtigyi Kézikonyv.

14. A folyamat relevans elemeinek kommunikaciéja: nem relevans.
15. Informaciokhoz vald hozzaférés, visszacsatolas

Az MP és az annak megvaldsulasarol készilt beszamol6 a szenatusi jovahagyast kévetéen
teljes terjedelemben hozzaférhet6 az IIG azonositéval rendelkezd egyetemi polgarok szamara az

Egyetem honlapjan. A kozzétételrdl az RK MUI munkatarsai kételesek gondoskodni.

16. Mellékletek: nem relevans.



