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Bevezeto és célkitiizések

Mig az elditéletek csokkentésére iranyuld szocialpszichologiai elméletek elsésorban
abbdl indulnak ki, hogy a csoportkozi fesziiltségek egyfajta negativ erét képviselnek,
amelynek csokkentése a cél, a kollektiv cselekvés szakirodalma a csoportkozi kiillonbségekbdl
fakadd ellentéteket er6forrasnak tekinti, amely arra motivalja a hatranyos helyzetii csoportok
tagjait, hogy tegyenek a sajat csoportjukat éré hatrany ellen (Wright és Lubensky, 2009).
Ahhoz azonban, hogy a kollektiv cselekvés 1étrejojjon, a sajat csoport hatéarai €s a csoportkozi
kuldnbségek lathatdak kell, hogy maradjanak. Mindazonéltal a tobbségi csoport tagjai nem
csak az elditélet csokkentés révén vonhatok be a csoportkozi konfliktusok enyhitésébe, hanem
egyfajta szdvetségeskent, maguk is fontos szerepet jatszhatnak abban, hogy a tarsadalmi
fesziiltségeket kollektiv cselekvések révén enyhitsék (Thomas, McGarty, & Mavor, 2010;
Thomas, McGarty, Reese, Berndsen, & Bliuc, 2016).

A kutatas f6 célkitlizése aktualis tarsadalmi problémak komplex megoldaséra iranyulo,
tudomanyosan megalapozott, szocioldgiai, pszicholdgiai és kultiratudomanyi szempontokra
épilé intervencidk kidolgozéasa, amelyek egyszerre eloitélet csokkentd hatasuak ¢és

elémozditjak a tarsadalmi mozgalmakban és kollektiv cselekvésekben vald részvételt. A



kiilonbozo tarsadalmi csoportokkal szembeni elditéletek €s diszkrimindcio sulyos problémat
jelentenek ma Magyarorszagon €s Europaban. A kulturalis soksziniiség elfogadasa, valamint
az integracié el6segitése a modern tarsadalmak egyik kozponti kihivasa (Kessler et al, 2010),
és ezt a kihivast csak tovabb neheziti az a tény, hogy a roméak, valamint a bevandorldok
Ugyanakkor az el6itéletek nyiltabba valasa mellett egyre ink&bb lathatd, hogy a civil kiéllas, az
onkentes munka, a politikai aktivizmus is fontos reszét képezi a csoportkozi kapcsolatok
alakitasanak. Feltételeztiik, hogy a tobbség cselekvési szandéka és annak kiillonb6z6 formai a
csoportkozi érzelmek mentén érthetk meg, mint pl. morélis felhaborodas, a masik csoport
észlelt hatranya, és a sajat csoport észlelt igazsagtalansaga (van Zomeren, Postmes, & Spears,
2008).

A kutatés a kiilonbdz6 hatranyos helyzetii csoportokkal szembeni elditéleteket és a
velik kapcsolatos cselekvési szandékot kozéppontba helyezve aktudlis tarsadalmi
problémakra reflektéalt, melyek megoldasara vagy legalabbis mérséklésére iranyulo,
tudomanyosan megalapozott intervenciokra tett javaslatot.

Kutatasunk harom 6 részbdl allt: egy feltard kvalitativ szakaszbdl, egy kérddives

vizsgalatbdl és egy iskolai intervenci6 hatasvizsgalatabol.

1. Feltard kvalitativ vizsgéalat
A kutatas els6 szakaszaban a migransokat segitd onkéntesek kdrében végeztiink
kvalitativ vizsgélatot. A kutatdsban az ELTE PPK Pszicholdgia szakos BA és MA hallgatoi,
tovabba az Interkulturalis Pedagdgia és Pszicholdgia szak MA hallgatéja vett részt. A
kvalitativ kutatds soran haromféle adatgytjtés zajlott: egy el6készit6 tajékozodas, egy

interjuvizsgalat és egy k6zosségi média-elemzés.
Elokeészito szakasz: résztvevo megfigyelés és konferencidk

A résztveva-megfigyelést a politikai helyzet alakuldsa miatt modositani kellett, hiszen
megszintek az onkéntesek tomegeit mozgositd spontan segitségnyujtas lehetdségei, a
menekulttaborokba pedig szinte lehetetlenné valt a kutatoi céllal torténd bejutas. Ezért a
megfigyeléseket azokon az eseményeken végeztilk, melyek a menekiltvalsaggal kapcsolatban
szervezddtek, ahol megjelent a kiilonb6z6 dnkéntes csoportok, és beszamoltak, reflektaltak a

tevékenysegeire. Az alabbi eseményeken vettiink részt, és rogzitettik tapasztalatainkat:



1. Menedék Miihely — elemz6 beszélgetés a migraciorol (Pardavi Martaval, a Helsinki

Bizottsag tarselndkével) 2015. szeptember 22., 18.00

2. Migransok, menekultek, idegenek — Tarsadalom-lélektani megfontolasok és kérdések a
menekiiltvalsagrol (Erds Ferenc), 2015. november 3. Szervezd: Magyar Pszichologiai

Tarsasag

3. "Holdra koltok ¢jszakdja" - Menekiilteket segito civil szervezetek talalkozoja, 2015.

november 7. Szervezd: Békefészek

4. Menekiilok — Az Aid-worktdl a kozosségfejlesztésig, 2015. november 11., Szervezok: A
Kozosségfejlesztés Europai Halozata, a Kozosségfejlesztok Egyesiilete és az ELTE TaTK
Szocialis Munka Tanszék

5. Menekiiltkérdés és integracié az Europai Unidban (Konferencia a Szocialistak és
Demokratik Progressziv Szovetsége Eurdpai Parlamenti Képviseldcsoportja

szervezésében, a Republikon Intézet kozremikodésével), 2015. december 4.

6. Migréacio, Media, Terrorizmus - Kerekasztal-beszélgetés, 2015. november 30., Szervezo:
ELTE BTK Média

7. MPT Tudds Kerekasztal - Migracio és integracio: mit tehetnek a pszichologusok? 2015.

december 2.

8. Women and the Refugee Crisis: On the Ground, On the Move, Making Change, 2015.

december 3., Szervez6: CEU

9. Kdzszocioldgiai Mithelybeszélgetés a menekiiltekkel valo szolidaritas tanulsagair6l, 2016.
januar 18. SzervezOk: MTA TKKI, Badur, Katalizator

10. ,,no lost generation” A szir haborti gyermekei, 2016. marcius 23., Szervezd: UNICEF

Magyar Bizottsag Alapitvany
Onkéntesek vizsgalata interjimodszerrel

A kvalitativ kutatas interjus adatgytijtésében arra kerestiik a valaszt, hogy milyen
egyéni motivaciok allnak a segitségnyujtas mogott a menekdltkrizisben, hogyan hat egymasra
a menekiiltek iranti attitiid és a segitségnyujtas tapasztalatai, illetve hogyan talalkoznak az
onkéntes segitségnyujtas €s a politikai aktivizmus motivacioi a résztvevok korében.

Maodszerunk a félig strukturalt mélyinterju volt, ehhez egy interju- vezerfonalat hoztunk létre



a kutatasi kerdeseink mentén. A kérdesek korbejartak a segités el6zményeit, egyeni
motivacioit, a menekiiltekhez vald viszonyt, a segit6i identitast és az Onkéntesség soran
szerzett tapasztalatokat. Osszesen 18 dnkéntessel készitettiink interjit, az interjuk hossza 35-
65 perc volt, a résztvevok koziil 13 nd és 5 férfi. A résztvevok Gsszetételét az 1. Tablazat

mutatja be.

1. Tabléazat: Az interjuban résztvevo segitok Osszetétele intézményi hovatartozas szerint

N
Profi szervezet 3
Menekultvalsag idején alakult szervezet 7
Egyhéaz 6
Fuggetlen 6nkéntes 2
Osszesen 18

Az interjuk tematikus tartalomelemzéshez a MAXQDA software demo verzidjat hasznaltuk
fel. Az elemzési kddokat a szévegek alapjan hoztuk Iétre, amelyekben az érzelmeket,
motivaciokat, célokat azonositottuk. Ezek mint4zatai alapjan jol megragadhat6 segitdi
tipusokat tudtunk egymastol megkiilonboztetni: a professzionalis, a problémaorientalt amator
segitOket és a kapcsolatorientalt amatdr segitoket. A profi segitdk jellemzdi voltak, hogy
foallasban, szervezeti keretek kozott, hosszabb tavon foglalkoznak segitéssel, ezzel
osszefuiggésben a menekiiltekhez valé viszonyuk inkébb professzionalis, személytelen és
tavolito volt, ugyanakkor 6k lattak ra leginkabb a probléma strukturélis okaira, és ebben a
keretben probaltak arra reagalni. A szabalyok, hatarok betartasa, és probléma-fékuszu

hozz4allas jellemezte Oket.

A probléma-fokuszu amator segiték abban hasonlitottak a profi segitékhoz, hogy 6k is
pragmatikusan reagaltak a problémara, és egyfajta tavolitassal viszonyultak a menekiltekhez.
Ugyanakkor naluk t6bb érzelem jelent meg, a segités testi-lelki koltségeivel kapcsolatban és a

munka irant érzett alazatban. Az esetiikben heterogénebb attitiid volt megfigyelhetd a



menekiltek irant, gyakran kiemelkedett a kulturdlis massag észlelése, illetve az agencia,

hatékonysag hidnyabdl fakadé frusztracio.

A kapcsolatorientalt amatdr segitok voltak azok, akik érzelmileg leginkabb érintettek voltak a
segités soran. Ok a menekiiltekkel valé interperszonalis kapcsolatot, személyes érintkezést
keresték, és a motivacioik kdzott szerepelt az a moralis dicsdség, ami a segitéssel egyiitt jart.
Ugyanakkor indirekt médon el6itéletek is megjelentek a koriikkben a menekiiltek felé, illetve
ambivalencia volt megfigyelhetd a csodalat és a félelem keveredése kapcsan: egyszerre
értékeltek fel a menekulteket, és beszéltek a megcéafolt negativ elvarasaikrol, a terrorizmussal

kapcsolatos asszociacioikrol.
Tartalomelemzés a kozosségi médiaban

A kodzosségi média tartalmak elemzése soran arra fokuszaltunk, hogy hogyan vélnak a
kezdetben passziv szemlélddok onkéntes segitdveé, tehat milyen folyamatok vezetnek a segitd
viselkedés kialakulasahoz, illetve hogyan alakulnak az érzelmek a menekiiltkrizis kiilonb6z6
szakaszaiban. Az adatgyijtés soran tobbféle nehézségbe litkoztiink, leginkabb a Facebook
valtoz6 adatvedelmi szabalyozésaba illetve technikai valtoztatasok eredményeképp az
adatgytijtés korlataiba. Igy kutatasunk soran két nyilvanos Facebook csoport posztjait
elemeztiik, mely jogi, etikai és technikai szempontbol is hozzaférhet6 volt. Tartalomelemzeés
ala vetettiik a segiték altal leginkabb hasznalt k6zosségi médiafeliileteket: a Migration Aid és
a MigSzol facebook oldalat. Ezek az alulrol szervez6d6 csoportok akkoriban kulcsszerepet
jatszottak menekiltkrizis kezelésében, az nkéntesek tdmegeinek toborzasaban,
koordinalasaban. A Migration Aidnek akkor kb. 35 000 aktiv tagja volt, mig a MigSzolnak
kb. 2000.

Az elemzés soran harom meghatarozo idéintervallumban (2015. jalius-augusztus,
2015. szeptember-oktdber, 2016. januar-februar) megjelent posztok érzelmi Gsszetevdinek
elemzését — szentimentanalizist — végeztik el a NarrCat tartalomelemz6 software
segitéségével, melyet az MTA bocsatott rendelkezéstinkre, felhasznalva a Pécsi
Tudoméanyegyetem Narrativ Munkacsoportja altal kidolgozott Narrcat program érzelmi
moduljat, mely az alapérzelmekre vonatkozo6 nyelvi szétart tartalmaz. Ennek segitségével
keriiltek kodolasra a posztokban megjelend érzelmek: 6rom, remény, sajnélat, szégyen,
dobbenet és félelem.

Az els6, nyari idészakban a menekiiltek megjelenésekor még jelentés mértékben
voltak jelen pozitiv érzelmek, mint az 6rom €s a remény. Ugyanakkor erds volt az

ambivalensebb sajnalat, és a szégyen érzete is, ami arra utal, hogy negativ érzelmek és



egyfajta moralis helyreallitas igenye is megjelent a motivaciok kozott, amely a kollektiv
cselekvés szakirodalma szerint az atpolitizalt cselekvés hattere. A masodik, 6szi szakaszban, a
krizis eszkaldldédasaval, a hatarzarral és a hataratlépés kriminalizacidjaval a dobbenet és a
sajnalat voltak a legerdsebb érzelmek, a kordbbi pozitiv érzelmek radikalisan lecsokkentek.
Az utolso szakaszban a valsag lefutdsat lehet vizsgalni, ahol az akut krizis alabbhagyott, de a
politikanak egyre markansabb témaja a valsag, itt nagyon jelentdsen megemelkedik a félelem,
mig a sajnalat és szégyen is erételjesen jelen van, 6romnek eés reménynek keves nyoma

marad. A tartalomelemzést az 1. Tablazat szemlélteti.

2. Téablazat: Erzelmek tartalomelemzése a menekiiltsegitok kozosségi média csoportjaiban
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Az eredmények az érzelmek drasztikus valtozasa mellett arra is ravilagitottak, hogy a
migransokat segitd onkéntesek dnmeghatarozasa hogyan valtozik, hogyan keverednek a
humanitarius és a politikai aktivista szerepek az érzelmekkel dsszefliggésben. Ennek mélyebb

vizsgalata volt a célunk a segitok kérddives felmérésével.

2. Kérddives vizsgalat
Kérdobives vizsgalatot végeztiink a 2015-0s menekdltvalsag soran dnkentes

tevékenységet végzo €s az liggyel szimpatizalo emberek korében, hozzaférés alapt



mintavétellel, online adatgyijtéssel. A kérdoéivet 1479 személy toltotte ki, az atlagéletkor 43,6
év volt, a kitoltdink 80%-a nd volt, ami 6sszhangban volt az elvarassal, hogy az 6nkéntesek

korében tobbségben voltak a nok.

A kérdbéivben vizsgalt két 6 kimeneti valtozonk a menekdiltvalsaggal kapcsolatos
aktivitas volt — segitsegnyujtas és politikai velemény kifejezése személyesen vagy online. A
kutatasi kérdesuink az volt, hogy a tényleges aktivitast hogyan befolyasoljak a
szakirodalomban kollektiv cselekves prediktoraikent azonositott valtozok, mint a
véleményalapu identitds, moralis meggy6z6dés, a menekiltvalsaggal kapcsolatos érzelmek,
mint a fenyegetettseg, illetve a korabbi dnkéntesseg és aktivizmus, és mennyiben fednek &t az

onkéntesség és aktivizmus motivacioi.

Hipotézisiink az volt, hogy az énkéntességet és az aktivizmust egyarant bejésoljak a
kollektiv cselekvés klasszikus motivacioi. A véleményalapu identitdsnak lesz az egyik
kulcsszerepe, vagyis hogy a segitdk azonosulnak a menekiiltsegiték csoportjaval (Bliuc,
McGarty, Reynolds & Muntele, 2007), illetve egyben a moralis meggy6zédésiikkel
dsszhangban cselekednek (van Zomeren, Postmes, Spears, & Bettache, 2011); ugy gondoljék,
az adott helyzet megkovetelte a cselekvést, ez volt az egyetlen lehetség, hogy az észlelt

moralis sérelmet helyreallitsak. Hipotézisiinket az 1. Abra szemlélteti.

1. Abra
A véleményalapt identitds €s a moralis meggy6z0dés, mint a politikai aktivizmus €s az

onkéntesség prediktorai

Moralis
meggyozodes

Politikai
aktivizmus
& Onkéntesség

Veélemeényalapt
identitas

Eredményeink megerdsitették az identitassal kapcsolatos folyamatok, kivaltképp a
véleményen alapul6 identitas jelentdségét mind a két részvételi forma (politikai aktivizmus,
onkéntes segités) esetében, habar ennek a hatasa sokkal erésebb volt az onkéntességnél. A

moralis meggy6zddés a vartnak megfelelden szignifikans prediktora volt mind az



aktivizmusnak, mind pedig az 6nkéntességnek. A fenyegetettség érzése negativ prediktorként
funkciondlt az énkéntesség esetében, azonban a politikai aktivizmusnal nem jatszott szerepet,
amely alatdmasztja azt a feltevéslinket, hogy a pozitiv személyes kontaktus az 6nkéntesek

esetében kisebb mértékii fenyegetettséggel jart egylitt.

Néhany demografiai tényez6 szintén szerepet jatszott abban, hogy ki milyen cselekveési
formaban kotelezodott el a tarsadalmi valtozas érdekében. A nemnek fontos szerepe volt
abban, hogy a hasonlé motivacidval rendelkez6 embereket az egyik vagy a masik tevékenység
felé forditsa. Az 6nkéntesség jobban illeszkedik a hagyomanyos néi szerepekhez, ami
lehetséges magyarazatot nyQjt arra, miért valasztottak sokan ezt a cselekvési formét a
tarsadalmi valtozas elérésének érdekében. A politikai orientacié ezzel szemben inké&bb a
politikai aktivizmust josolta be, amely azt mutatja, hogy a mar meglévo politikai
elkotelezddés inkabb az aktivizmus felé tolta el a résztvevoket. Az eldzetes onkéntességnek €s
aktivizmusnak is kiemelt szerepe volt a menekdiltvalsagban vélasztott cselekvésben: azok,
akik korabbi tapasztalataik alapjan jol tudnak azonosulni a politikai aktivista szereppel,
nagyobb valdszinliséggel valasztjak ezt a cselekvési format arra, hogy kifejezzék
veleményiket. Ezzel szemben az dnkéntességet leginkabb azok valasztottak ebben a
kontextusban, akik a korabbiakban nem igazén véllalték fel politikai veleményket
aktivizmus forméajaban, ink&bb az 6énkéntesség volt rajuk jellemzo.

A menekiiltkrizis eseményei 2015 nyaran politikailag és humanitarius szempontbol
egyarant olyan éles helyzetet teremtettek Magyarorszagon, amelynek keretein belll az
onkéntes segitségnyujtas egy politikailag jelent6s vélemény kifejezésének eszkdzévé valt. A
moralis meggy6zddeés a segitségnyujtas eszkozein keresztiil olyanokat is mobilizalt, akik
politikai Ggyekben korabban nem véllaltak aktiv szerepet. Eredményeink alapjan arra
kovetkeztethetlink, hogy egy jelentds csoport szdmara az dnkéntesség valojaban a tdrsadalmi
valtozasért folytatott aktivizmust jelentette a menekdiltvalsag rendkivil atpolitizalt
kontextusan beldl.

A menekiiltvalsag, ugy tlinik, egy aranylag rovid ideig tartdo humanitarius krizis volt
Magyarorszagon, amely azonban ramutatott arra, hogy a csoportkdzi proszocialis viselkedés
érzelmi motivacioi nem feltétlentil kiilonbdznek a tarsadalmi valtozasokra iranyulo
aktivizmus pszicholdgiai mozgatorugoitol. Ennek tesztelésére egy tovabbi kérddives
vizsgalatot végeztiink a 2017 januari rendkiviili hideget kdvetden, amely sordn sokezren
fogtak 6ssze, hogy hajléktalan embereknek segitséget nyujtanak. Ebben a helyzetben az

onkéntes segitok korében kutatasunk azt a kérdést vizsgalta, hogy a segitségnytjtas



meghataroz6 moralis meggy6zddés a kiilonb6zo csoportkdzi érzelmek kivaltasa nyoman
eltéré cselekvést eredményez-e. A hipotézisiinket a 2. dbra mutatja (angol nyelven).

2. Abra
A hajléktalanokat segité onkéntesek motivacio mint a kiilonboz6 csoportkozi cselekvések

prediktorai

Pity Help donation

Moral convictions

Anger Structural CA

Kérdoiviinket 150 onkéntes toltdtte ki, és eredményeink egyértelmiien alatdmasztottak azt a
hipotézist, hogy a hajléktalanok helyzetével kapcsolatos moralis allaspont attol fiiggéen, hogy
milyen csoportkozi érzelmet valt ki, eltérd cselekvési formakat josol be. Igy azok, akik
szamara a hajléktalanok helyzetével kapcsolatos felhaborodas inkabb sajnalatot valtott ki, 6k
a segitségnyujtasnak inkabb a pillanatnyi enyhiilést nytjté formait tamogattak, akikbdl a
helyzet inkabb diihot valtott ki, Ok a segitségnytjtasnak azt a forméjat tamogattak, amely a
helyzet hosszabb tava megoldasat nyljtja. E kétféle segitsegnyujtasi forma helyeslése egyuttal

eltérd tényleges viselkedést is josolt be.

Ez a kutatési eredmény ravilégitott, hogy a csoportkozi érzelmek rendkiviil fontos szerepet
toltenek be abban, hogy egy személy milyen személyes megoldéast és milyen szakpolitikai

megkozelitést tamogat a hatranyos helyzett csoportokkal kapcsolatban.

3. Eloitélet-csokkentési hatasvizsgéalat
A hatasvizsgalat célja az elditéletesség és a diszkriminaci6 enyhitése volt, valamint a
kutatocsoportunk szandékaban allt a kollektiv cselekvésekben vald részvételt eldsegitd
programok sikerességének tesztelése. A jelen kutatasban azokat a tényezdket tartuk fel,
amelyek a leginkébb hatassal lehetnek egy intervencids program soréan a kiilonboz6 tarsadalmi
csoportokkal (pl. romakkal, menekiiltekkel) szembeni attitlidokre. A nemzetkdzi szinten is
hatékonyan miikodé Elé Konyvtar (Little, Nemutlu, Magic, & Molnar, 2011) modszert

alkalmaztuk az elditélet-csokkentés érdekében (Orosz et al., 2016), kibdvitve az eljarast



viszonylag kevéssé kutatott elemekkel, gy mint a gyiiloletbeszéd leépitése és az empatia
felkeltése. A gytldletbeszéd szisztematikus leépitésének sziikségességét korabbi kutatasunk is
igazolja (Orosz et al., elbiralas alatt). Az intervenci6 azonban lehetdséget adhat arra, hogy az
intervencios programban résztvevok beleéljék magukat a tarsadalom altal elutasitott csoportok
tagjainak helyzetébe. Ezen elemek hasznalataval létrehoztunk egy komplex, egynapos
tréninget, amely hatékonysagat iskolai kdrnyezetben teszteltilk. A hatésvizsgalat segitségével
ralatast kaptunk arra, mely tényezok jatszanak kulcsszerepet az el6itélet-csokkenésben és a

kollektiv cselekvési szandek ndvelésében a gyakorlatban.

Az intervencios hatdsvizsgalat kivitelezése sordn a vizsgalatot megeldzden a kdvetkezo
lépéseket tettikk: (a) a megfelelé mérés céljabol kialakitottunk egy olyan kérdéiv-battériat,
amely megbizhatéan méri az intervencié miatt kialakult valtozasokat, (b) egyeztettiink a
résztvevd iskolékkal, (c) aktivan kommunikdltunk nemzetkozi szakértokkel (Rony Berger,
Philip G. Zimbardo), (d) megszereztik a kutatdshoz szlikseges etikai engedélyeket, (e)
megvizsgaltuk a mérdeszkozok validitasat és megbizhatosagat, (f) a pilot eredmények tanulsaga
alapjan Osszedllitottuk az intervencidban alkalmazand6é mérdeszkdz szettet, valamint (g) az
etikai engedély megszerzése utdn beleegyezd nyilatkozatat kértiink a résztvevo iskoldkban az
igazgatotol, a tandroktol, a sziiloktol és a diakoktol azt kovetden, hogy alaposan bemutattuk
nekik a kutatds menetét. Az intervencidban 6 kdzépiskolai osztadly (N = 121) vett részt. A
kisérleti csoportokban a roma, a meleg és a menekiilt csoportokra vonatkozott az é16 konyvtar
alapu el6itélet-csokkentés, amelyet kiegészitettiink tovabbi feladatokkal (egyeztetve a fent
emlitett nemzetkozi szakértokkel). A kutatasba 2 iskolat vontunk be, minden iskolabol harom-
harom osztaly vett részt, a kontroll és a kisérleti csoport ugyanabban az iskolaban volt. Az
intervenciok megkezdése eldtt a didkok kitoltottek az Osszedllitott kérddivesomagot, amely
tobbek kozott a romékkal, a melegekkel és a menekiiltekkel szembeni eldzetes elditéleteiket
térképezi fel. Ezt kovetden vettek részt az intervencidban a kisérleti csoport tagjai. Az
intervencio utan 3 héttel a didkok kitoltottek az eldzetesen Osszedllitott kérddiv battériat. Az
intervencio el6tti és az intervencié utdni adatok Osszehasonlitdsaval lehetdség nyilt a
hatékonysag meérésére. A kutatds lebonyolitdsdhoz sziikséges infrastruktira az ELTE
Pszichologiai Intézetében, illetve a Térsas Intervenciok kutatomiihelyben allt rendelkezésre. A
kutatas kivitelezéséhez ezen kiviil emberi eréforrasra volt sziikség, ezt a résztvevd kutatokon
kivil a BA pszicholdgia szakos hallgatok (Bartok Réka, Vass Vivien, Riczu Dalma)
bevonasaval oldottuk meg, akik a szdmukra kotelez6 kurzusfeladatok mellett ezaltal lehetdséget

kaptak arra, hogy megismerkedjenek a terepmunka kiilonb6z6 aspektusaival.



A demografiai adatok kapcsan rogzitettik a didkok nemét, életkorat, a lakohely tipusat,
a szilok végzettségét, az osztalyt, és az adatfelvétel datumat. Emellett a kiilonboz6
idépontokban tortén6 adatfelvétel érdekében elkértik a diakoktdl a sziletési napjukat, a
monogramjukat és az 6vodas jeluket. Ilyen modon szavatoltuk az anonimitast, amellett, hogy a
két merés kozott dsszefliggéseket allapithattunk meg. A mérés soran alkalmaztuk a csoportok
atalakithatosagaval kapcsolatos vélekedéseket (Halperin, Russell, Trzesniewski, Gross, &
Dweck, 2011), a dehumanizacids méréeszkozt (Kteily, Bruneau, Waytz, & Cotterill, 2015), a
Bogardus tarsas tavolsag méréeszkdzt (Bogardus, 1933) és a csoportokkal kapcsolatos pozitiv
és negativ affektusokat (Stephan & Stephan, 2000). A méréeszkozok érvényessége és

megbizhatdsaga is megfelelonek bizonyult.

A Kkorabbi eredményeinkhez képest a mostani helyzetben sikeresen megoldottuk a
didkok random csoportba sorolasat, illetve azt is, hogy meg tudtuk mérni hosszabb tavon az
intervencio hatékonysagat. A kozvetlen eredmények hasonloak voltak, mint a korabbi
kutatdsunkban, viszont hosszu tdvon nem volt tapasztalhatd szignifikdns valtozads sem a

velekedések, sem a dehumanizacio, sem az affektusok kapcsan.
Osszegzés

A kutatds elsd, kvalitativ szakaszaban feltartuk, hogy a menekiiltkrizis eltérd
szakaszaiban mely érzelmek jatszottak szerepet a segitok €s timogatok kozosségi médian
zajl6 kommunikaciojaban, ezek az érzelmek hogyan valtoztak, és jarultak hozza a cselekvés
kiilonboz6 formaihoz. Az dnkéntes és aktivista identitas pdrhuzamait nagyobb mélységben az
interjus kutatasban vizsgaltuk, ahol aktivista csoportokat azonositottunk a menekultekhez valo
érzelmi viszonyulasuk és a valasztott cselekvési formaik mentén. Az itt kirajzol6do
mintdzatokat aztan a kutatas masodik szakaszaban egy nagymintas kérddives vizsgalatban
ellendriztiik, amely megerdsitette a segitdkkel vald azonosulas és a moralis felhaborodas
jelent6ségét a tényleges cselekvésben, illetve ramutatott arra, hogy mosddik el a hatar az
onkéntes segitségnyuijtas és a politikai aktivizmus pszicholédgiai motivacioi kozott.

A menekiiltvalsag hatasara szervezddo aktivizmus, a kollektiv cselekvés 1 tipust
formai megmutattak, hogy azok a politikai értelemben kevésbé aktiv csoportok is
mozgobsithatoak egy-egy tarsadalmi, politikai gy érdekében, akik szdmara a klasszikus
értelemben vett aktivizmus és politikai szerepvallalas nem megszokott véleménynyilvanitasi
forma. Ezek az ujfajta politikai megnyilvanulasi lehetéségek 0j csoportok szamara is utat

nyitottak a tarsadalmi valtozasokért torténd cselekvés felé. Végul a kutatés utolsé szakaszaban



egy intervenciot teszteltlink a menekiiltek, romak, illetve melegek iranti eloitéletek
csokkentésére, amely részben sikeres volt, azonban a hatas hosszu tavon nem volt mérhetd.
Az intervencids hatasvizsgalattal kapcsolatban jelenleg dolgozunk egy kéziraton, amely
a fent ismertetett eredményeket magyarazhatja, illetve szeretnénk azt megvizsgalni, hogy mely
alcsoportokban muikodott az elbitéletek csokkentése és mely csoportokban nem. Az
eredményeket targyald tanulmanyt 2018 elsd félévében szeretnénk benytjtani. A kutatassorozat
menekiiltsegitokkel kapcsolatos eredményeirél a Magyar Pszichologiai Tarsasag
Nagygyiilésén szamoltunk be egy szimpdzium keretében 2016 janius 2-4 k6zott. Ezen kivil az
eredményeinket a 2016. okdber 7-9 kozott megrendezett International Society of Political
Psychology konferenciajan is bemutattuk Ujvidéken, Szerbidban. A Kutatast 2017-ben
publikaltuk az Alkalmazott Pszichol6gia folydiratban ,,Menekiiltek Magyarorszagon: a politikai
attitidok és a moralis felel6sségvallalas szerepe a kollektiv cselekvésben” cimmel. Kalfoldi
publikacionk pedig a Journal of Social and Political Psychology folyoéiratban jelent meg, ,, The
politicized motivations of volunteers in the refugee crisis: Intergroup helping as the means to

achieve social change” cimmel.

Ugy gondoljuk, hogy kutatasainkkal elértiik a kit{izott célunkat: eredményeink
segitenek abban, hogy ne csak a csoportkozi attitlidoket, de a kiils6 csoportok iranti
segitségnyujtasi, illetve kollektiv cselekvési szandékot is jobban megértsiik. Ennek kapcsan
lehet6ség nyilik intervenciok minél hatékonyabb tervezésére, ugyanakkor az intervencios
vizsgalatban kapott eredmények korlatai arra figyelmeztetnek, hogy az eredmények terepen

valo atultetése tovabbra is kihivést jelent, és tovabbi vizsgalatokat igényel.

Disszeminéacio
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e International Society of Political Psychology, Mini conference on Political psychology
in South-Eastern Europe, 2016

e International Society of Political Psychology, General Meeting, Varso, 2016

e Magyar Pszichologiai Tarsasag Nagygytilése, Szegedi Tudomanyegyetem, 2017
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