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1. A folyamat célja
A végzett ballgatik palyakivets vizsgalata
Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) képzési szolgaltatasinak mindsége folyamatos
fejlesztése céljabol az ELTE-n végzett hallgatoknak az oklevelik munkaerépiaci értékérol,
karrierlehet6ségeirdl kialakult véleményét rendszeresen mérni és értékelni kell.

A mérést és az értékelést ugy kell elvégezni, hogy
a) az HEgyetem minél teljesebb képet kapjon végzett hallgatéinak elhelyezkedési
sikerességérdl, eredményességérdl,
b) az Egyetem minél teljesebb képet kapjon a végzett hallgatok esetleges palyamodositasi,
¢) tovabbtanulasi terveirdl, illetve 1épéseirdl,
d) tamogassa az Egyetem volt hallgatéival valé kapcsolattartast,

cres

e) az eredmények szolgaljak az egyetem képzési stratégiajanak fejlesztését.

Hallgatdi felmérés

Az ELTE hallgatéinak a tanulmanyokkal kapcsolatosan szerzett tapasztalatait, jOvObeni
elképzeléseit, a munka vilagahoz valé kapcsolodasat, valamint karrierterveit és ezek valtozasat
tanulmanyaik folyaman rendszeresen mérni és értékelni kell.
A mérést és az értékelést — az egyetem képzési stratégiajanak fejlesztése érdekében — ugy kell
elvégezni, hogy az Egyetem minél teljesebb képet kapjon:

a) a hallgatok aktudlis tanulmanyairdl és nemzetkdzi mobilitasarol,

b) tovabbtanulasi terveirdl,

c) munkaerépiaci aktivitasarol és jovébeni munkavallalasi elképzeléseirol.

2. Alkalmazasi teriilete
A végzett ballgatik palyakivets vizsgalata
Az adatfelvételt megel6z6 els6, harmadik és 6todik naptari évben alapképzésen, mesterképzésen,
ezek osztott és osztatlan formain, régi tipusa egyetemi vagy féiskolai képzésben abszolutériumot
szerzettek.
Hallgatii felmérés
Az ELTE valamennyi alapképzésén, mesterképzésén, ezek osztott és osztatlan formain, régi
tipusi egyetemi vagy féiskolai képzésen aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkezs hallgatdkra
vonatkozik.
Mind a végzett, mind a hallgatéi felmérés eredményeit felhasznalhatjak dontéseik
megalapozasihoz az egyetem azon vezetdi, akiket a 21/2010. (XIL.20.) szamu rektori utasitas
megnevez.

3. A folyamat tipusa
Tamogat6 folyamat.

4. A folyamat felelése (folyamatgazda)
Az oktatasi és tanulmanyi tigyek rektorhelyettese.

5. A folyamat bemenete (input)
A koézponti kérdéivblokkok, valamint a szikséges tovabbi adatfajlok rendelkezésre allasa
(Oktatasi Hivatal bocsatja az Egyetem rendelkezésére).
A minimum kérd6iv rendelkezésre allasa (intézményi kérd6ivblokkok feliilvizsgalata az egyetemi
szintd Min&ségfejlesztési Bizottsag altal, kiegészitése karspecifikus kérdésekkel).



6. A folyamat kimenete (output)
4 db excel-adatbazis (2 db az Oktatasi Hivatal szamara (kizarolag a kézponti kérdéivblokkra adott
valaszokat tartalmazza) és 2 db intézményi adatbazis (kézponti és intézményi kérdéivblokkra
adott valaszokat is tartalmazza).
2 db beszamolo.
Igény esetén kari riport
1 db jegyz6konyv az egyetemi szintd Mindségfejlesztési Bizottsag altali elfogadasrol.
1 db szenatusi jegyz6konyv az elfogadasrol.
A Szenatus altal elfogadott beszamold kozzététele az elte.hu oldalon.
A DPR-felmérés alapjan sziiletett dontések, fejlesztések.
7. A folyamat idézitése, hatarideje
A felmérést évente el kell végezni. Egy naptari évet feldlel a teljes folyamat:
A felmérések lebonyolitasi intervalluma minden év tavasza, aprilis-junius kozti idésav.
A kozponti adatszolgaltatas teljesitési hatarideje minden év junius 30-a.
A felmérés adatainak elemzése jalius és december honap kézott torténik.
A beszamolok az egyetemi szintd Mindségfejlesztési Bizottsag altali véleményezése az Oszi félév
folyaman torténik.

8. A folyamat lépéseinek meghatarozasa, feladat-hataskori matrix

Feladat-hataskori matrix (felelSs és résztvevd); D (dontés), V (végrehajtas), E (egyluttmikodés), T (tajékoztatas)
Szervezeti egységek: MUL Minéségtigyi Iroda, MFB: Mindségfejlesztési Bizottsag, KT: Kari Tanacsok, THUREF:
Tanulmanyi és Hallgatéi Ugykezels Rendszer Féosztaly, SZEN: Szenatus.

Folyamatlépés, modszer és hataridg Feladat-hataskori matrix (felel8s és résztvevd)
D (déntés), V (végrehaijtas), E (egylittmikodés), T
(tajékoztatas)

MUI MFB | Kari KT | THURF | SZEN
vezetés,
Tanszékek,
Intézetek
Lépés: Az orszagosan kotelezd kérdéssor ellenrzése.
Modszer: Az Oktatasi Hivatal (OH) dltal megkiildott v
kérdéssor ellenSrzése és az esetleges hibak jelzése. ) ) ) ) )
Hatdaridé: Hat héttel a felmérés inditasa el6tt.
Lépés: Az intézményi minimum kérd6iv
kidolgozasa/modositisa és jovahagyasa.
Modszer: Az intézmény altal javasolt kérdések Gsszeallitasa A% D - - - -

figyelembe véve az el6z6 évi kérdéseket is.
Hatarid# Ot héttel a felmérés inditasa elétt.

Lépés: A kar-specifikus kérdések kidolgozasa/modositisa.
Modszer: A karoktol a kar-specifikus kérdések bekérése. E - \Y D - -
Hatdrid: Ot héttel a felmérés inditsa el6tt.

Lépés: A DPR-kérd6iv 6sszeallitasa és rogzitése a DPR
felileten.

Modszer: Az orszagos, az intézményi és a kari kérdésekbol
a teljes kérdSiv Osszeallitasa és a DPR felileten valo
rogzitése.

Hatdiridé: Négy héttel a felmérés inditasa el6tt.

Lépés: Szamitdk elkészitése

Médszer: A THURF munkatirsa megirja és kérd6ivekhez
rendeli a ,szamitékat” (a tanulmanyi rendszerbdl a
kérd6ivhez rendeli a hallgat6 adatait), ezzel megvalositva
a személyre sz616, egyedi linken t6rténé kérdbivezést.
Hatdrids. Két héttel a felmérés inditasa el6tt.




Folyamatlépés, médszer és hataridg

Feladat-hataskori matrix (felelSs és résztvevd)
D (dontés), V (végrehajtas), E (egyittmiikodés), T
(tdjékoztatds)

MUI | MFB | Kari KT | THURF | SZEN
vezetés,
Tanszékek,
Intézetek
Lépés: Tesztelés
Modszer: A tesztelés soran ellenérzésre kertl a kérddiv
5 mikodése, a hallgatokndl a kérd6ivek hianytalan v E
megjelenése. A teszt soran észlelt hibak javitdsra ) ) ) )
keriilnek.
Hatdridé: Egy héttel a felmérés inditasa el6tt.
Lépés: Felmérés inditdsa
Moddszer: A felmérés a meghirdetéssel (mett6l-meddig tart
2 |2 kitoltés) indul, és ezzel egy idében a kitdltésre jogosult v
hallgatdk/végzettek személyes email tizenetet kapnak az ) ) ) ) )
egyedi link cimével, melyen kitolthetik a kérd6ivet.
Hatirids: Kitoltési id6szak hallgatd/végzett.
Lépés: Tajékoztatas a felmérés indulasarél
Modszer: A felmérés indulasardl értesités kiildése az
oktatasi és tanulmanyi rektorhelyettesnek, a Rektori
8 | Kabinet vezet6jének, Kancellarianak, minden Kar Y - - - - -
dékanjanak és a felmérésrdl tajékoztatd kozlemény
elhelyezése az egyetemi kézponti honlaprészén.
Hatdridg: A felmérés indulasanak napja.
Lépés:  Emlékezteté tizenet kikildése a dpr.elte.hu
feltiletrol.
9 Modszer: A kitoltési id8szak alatt azon v
hallgaték/végzettek, akik nem tSltéték még ki a B B B B )
kérdéivet, kitSltésre emlékeztetd tizenetet kapnak.
Hatirids: Kitoltési id6szak lejarta el6tt 5-8 nappal.
Lépés: A felmérés lezarasa, adatkddolas.
Modszer: A kitoltési id6szak végét kovetben a felmérés
automatikusan lezarul. Ezt kévetéen megkezdédik az
10 | adattisztitds ¢és adatkédolas. Az orszagos kérdésekre AV - - - - -
érkezett valaszokat az OH altal megadott kédok szerint
sziikséges atkonvertalni.
Hatirids: janius hénap
Lépés: Adatszolgaltatas az OH részére.
Moddszer: A hallgatéi és végzett - csak az orszagos kérdéiv
11 | adatait tartalmaz6 - adatbazisok megkildése az OH AV - - - - -
részére.
Hatdridg: janius 30.
Lépés: Beszamold készitése és MEB elé terjesztése.
Modszer: Az elemzett adatok beszamolé formadjaban
0 keriilnek bemutatasra. Kari riportok generalasara is van v D i i i T
lehetéség, amely kari kérésre a dpr.elte.hu oldalon
torténik.
Hatdrids: december 30.
Lépés: A szenatus elfogadja a beszamolot.
13 Modszer: Az MEB altal elfogadott beszamolokat az MFB D
elndke a Szenatus elé terjeszti. ) ) ) ) )
Hatdrids: MFB elfogadasat kovetd szenatusi tlés.
Lépés: Beszamolo kozzététele.
Modszer: Az MEB altal jovahagyott beszamold elérhet6vé
14 | tétele az egyetemi polgirok szimara. az elte.hu oldalon | V - - - - -
(Az ELTE-r6l/Minéségbiztositis/Diplomés
Palyakovetési Rendszer)




Folyamatlépés, médszer és hataridg

Feladat-hataskori matrix (felelSs és résztvevd)
D (dontés), V (végrehajtas), E (egyittmiikodés), T
(tdjékoztatds)

MUI | MFB | Kari KT | THURF | SZEN
vezetés,
Tanszékek,
Intézetek
Hatdrids: Az MFB altal a beszamolé elfogaddsat
koveten.
Lépés: Eredmények felhasznalasa
Modszer: A DPR-felmérés eredményeinek elemzése
15 | egyetemi és kari szinten, és az eredmények felhasznalasa. - - v D - -
Hatdridé: A beszamolé  elfogadasait  kovetSen
folyamatosan.

9. Folyamatindikatorok

A felmérés soran elért végzettek/hallgatdk szima.
A felmérést kitolt6k szama.

A honlapon elérheté beszamol6 letoltéseinek szama.

Az adatkérések szama.
A folyamat soran észlelt hibak szama.

A beszamol6 kozzétételre kerilt az elte.hu honlapon.

10. Folyamat monitoring, mérés-értékelés, folyamatfejlesztés

A DPR-kérdéiv kitoltési idészakdban felmerilt hallgatok altal jelzett és a MUI munkatars altal
észlelt hibak szama.
A véleményezés lebonyolitasanak hataridére (inditas-befejezés) torténé megvaldsulasa.
Az OH-nak az adatbazis hatarid6re megkiildésre kerlt.

A beszamol6 hataridére elkészult.

A beszamol6t az MFB tudomisul vette/elfogadta.

A folyamatfejlesztés:
Rendkiviili fejlesztésre, médositasra van szitkség,

- olyan jogszabaly vagy belsé szabalyzat valtozas esetében, amely jelent6sen befolyasolja a

DPR folyamat mikodését,

- a felmérés soran a hallgatok altal jelzett és a MUI/THURF munkatarsak altal észlelt olyan
kritikusnak itélt hibak esetében, amelyek a folyamat mikodését és az outputot lényegesen

befolyasoljak,

- az eredmények felhasznalasa nem teljesiti a meghatarozott célt, vagyis nem alkalmas a

képzés
fejlesztésére iranyul6 munka tamogatasara.

mindségének vagy a hallgatoknak nyujtott

szolgaltatasok szinvonalanak

Ciklikus fejlesztésre a folyamat 2 éves kotelezo feliilvizsgalata soran kertilhet sor, amennyiben
erre sziikség van. A folyamatban tovabbi valtozas varhat6, mivel 2017-ben lejart a palyazati
projekt fenntartasi idészaka orszagos és egyetemi szinten is. Az Oktatasi Hivatal az orszagos
DPR megujitasat 2019-re tazte ki. Az ELTE-nek érdemes tartania a szoros egyuttmikodést

az OH-val a megujitas soran.

11. A folyamat dokumentalasa

Hasznaland6 dokumentumok

Keletkezd dokumentumok

DPR hallgatéi orszagos kérdésblokk.

DPR végzett orszagos kérdésblokk.

DPR hallgatéi intézményi kérdésblokk.

DPR végzett intézményi kérdésblokk.
Hallgatok email cimei (kérdéiv kitolték kore).
Végzettek email cimei (kérd6iv kitélték kore).

MIB jegyz6konyv az intézményi kérdésblokk elfogadasarol.
Kitoltésre invitalé széveg.

Beszamol6 a felmérésrol.

MIB jegyz6konyv a beszamold elfogadasardl.

Szenatusi jegyz6koényv a beszamold elfogadasarol.

A folyamat atvilagitasrol sz6l6 jegyz6konyv. (Tartalma: a folyamat




Hasznaland6 dokumentumok Keletkezd dokumentumok

OH altal rendelkezésre bocsajtott kdédolasi értékelése, fejlesztési igény azonositisa, folyamatteljesitmény
utmutato. meghatarozasa)
OH altal rendelkezésre bocsajtott képzéslista.

12. Az adott folyamat kapcsolata mas folyamatokkal
Stratégiai tervezés, az Egyetem képzési stratégiajanak elkészitése.
Szaklétesités és - inditas.
Eves képzéstervezés.
Szakgondozas.
Hallgatoi szolgaltatasok tervezése és nyujtasa.
Kommunikaciés folyamatok (beszamoldk honlapra valé kikertilése, DPR népszerisitése az
ELTE online-on).
Alumni.

13. Szabalyozé dokumentumok

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrél; ELTE Alumni Szabalyzat; ELTE
Adatvédelmi, Adatbiztonsagi és Adatkezelési szabalyzat (ELTE SZMSZ 1. sz. kotet, 15. sz.
melléklet); Felhasznaléi dokumentacio a kérdéivezd rendszerrél; Oktatasi Hivatal altal kozzétett
modszertani dtmutatd, adattérkép és képzéslista az intézményi adatszolgiltatashoz; 21/2010.
(XII. 20.) szamu rektori utasitas az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Diplomas Palyakovetési
Rendszerének eredményeit felhasznalé vezet6k korérél; A felmérésekhez kapcsolodod
nyereményjaték részvételi, adatkezelési és jatékszabalya

14. A folyamat relevans elemeinek kommunikacio6ja (aho/ relevins)
Személyre sz616 felkérd tizenet killdése a hallgatéknak és a végzetteknek a DPR kit6ltésére.
Hir kihelyezése az elte.hu honlapra a DPR indulasarél.
Kitoltésre 6sztonzo hir az elteonline.hu honlapon.
Kitoltésre invitald hir az Alumni hirlevélben.

15. Informacidékhoz valo hozzaférés, visszacsatolas
A DPR beszamol6 az MFB és a Szenatus jovahagyasat kéveten felkertl az Egyetem honlapjara
(elte.hu: Az ELTE-r6l/Mindségbiztositas), ahol minden belsé partner szimara elérhets. A
beszamolé egyetemi honlapon val6 elérhetéségérdl a MUIT kételes gondoskodni.
A kar kérésére a MUI munkatars 4ltal megformazott kari riport megkiildhetd.
DPR adatok kiadasa ,,Adatkéré nyilatkozat egyetemi/nem egyetemi polgirok részére” cimi
dokumentum alapjan teljesithetd.

16. Mellékletek
A 2017-ben lebonyolitott DPR felmérések kérdéivei (2 db). A kérdéiveket a felmérések
eredményeibdl készilt beszamolok tartalmazzak: Az ELTE Diplomas Palyakovetési Rendszer
2017. évi online hallgatér felmérésének beszamoldja; AZ ELTE Diplomas Palyakovetési
Rendszer 2017. évi online felmérésének beszamoldja a 2012-ben, 2014-ben és 2016-ban végzettek
korében, mely beszamolok elérhetéek és letolthetéek az ELTE honlapon az egyetemi polgarok
szamara.




