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1. A folyamat célja

Az Bgyetemre felvételt nyert hallgatok ELTE-vel kapcsolatos véleményének, valamint
szocialis jellemz6inek rendszeres mérése és értékelése tanulmanyaik megkezdésével egyidejlleg
annak érdekében, hogy az egyetemi vezetés el6zetes informaciokhoz jusson a leendé hallgatok
t6bb szociologiai jellemz6irdl, ELTE-vel szembeni elvarasairol.

2. Alkalmazasi teriilete
Az eljaras az ELTE barmely karara felvételt nyert és tanulmanyait megkezdS hallgatora
vonatkozik.

3. A folyamat tipusa
Tamogat6 folyamat.

4. A folyamat felel6se (folyamatgazda)
Az oktatasi és tanulmanyi tigyek rektorhelyettese.

5. A folyamat bemenete (input)
- A minimum kérd6iv (korabbi goélyafelmérésekre vonatkozd) rendelkezésre allasa.
- Golyacsoport (a kérdéivet kitoltok kore) meghatarozasa.

6. A folyamat kimenete (output)

- A beszamol6 készitéséhez sziikséges excel adatbazis.
- Golyabeszamolo

- Golyabeszamolo nyilvanossagra hozasa.

- Konzultacié az eredményekrél.

7. A folyamat idézitése, hatarideje
A véleményezésnek évente egyszer on-line médon kell megvalésulnia a hallgatdk felvételének
id6épontja és szeptember 15. k6z6tt



8. A folyamat lépéseinek meghatarozasa, feladat-hataskori matrix
Feladat-hataskori matrix (felel6s és résztvevd)
D (dontés), V (végrehajtas), E (egytittmtkodés), T (tajékoztatas)

Feladat-hataskori matrix (felelGs és résztvevd)
D (déntés), V (végrehajtas), E (egylttm(ikodés), T (tdjékoztatas)
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Folyamatlépés, modszer és hatarid .
vezetés,
Tanszékek,
Intézetek
Lépés: Minimum kérd6iv kidolgozasa és elfogadasa.
1 Modszer: Az intézményi kérdések 6sszeallitasa figyelembe véve az el6z6 évi kérdéseket is és MFB v D T

elé terjesztése.

Hatdridg: jalius honap

Lépés: Kari kérdések megfogalmazasa.

Moddszer: A minimum kérd6ivet a karok javaslatara kar-specifikus kérdésekkel, legfeljebb a
2 | minimum kérdéivben szerepld kérdések felével megegyez6 szamu kérdéssel lehet kiegésziteni. A E T \Y D - -
kiegészit6 kérdésekrdl a kar sajat dontéshozatali szabalyai szerint dont.
Hatdiridé: jalius hénap

Lépés: A kari kérdSivek 6sszeallitasa.
3 | Mddszer: A minimum kérd6Siv kiegészitése a karok dltal megkildétt kari kérdésekkel. \Y - - - - -
Hatirids: Augusztus 1-15.

Lépés: Goélya alap és golya mester csoportok 1étrehozésa.
4 | Médszer: A THURF meghatirozza karonként a kitsltSk korét (gdlyacsoport). T - - - \Y -
Hatdiridé: Augusztus 1-15.

Lépés: A végleges kérdbivek 1étrehozasa.

Modszer: A végleges kérd6ivek létrehozasa az UNIPOLL kérd6ivezd rendszerben és a
golyacsoportok kérdéivekhez rendelése.

Hatdiridé: Augusztus 11-20.

Lépés: A golyafelmérés mikodésének tesztelése, hibajavitas.
6 Modszer: A teszt Neptunon ellenérzik a kérdbivek mikodését. A feltart hibak javitasa. A\ - - - E -
Hatdrids: A véleményezés megkezdése el6tti utolsé hét.

Lépés: A felmérés inditasa.
7 Modszer: A végleges kérd6ivek meghirdetése a Neptun rendszerben. \% - - - E -
Hatdrids: Augusztus honap vége.

Lépés: Tajékoztatas a golyafelmérés induldsarol.
Modszer: A gélyafelmérés indulasardl értesités killdése az OKTIG-nek, az oktatasi és tanulmanyi
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Folyamatlépés, mddszer és hataridé

Feladat-hataskori matrix (felelSs és résztvevd)
D (déntés), V (végrehajtas), E (egylttm(ikodés), T (tdjékoztatas)
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rektor helyettesnek, a Rektori Kabinet vezet§jének és hir kihelyezése az elte.hu honlapra.

Hatdrids: A felmérés indulasanak napja.

Lépés: Felmérés lezarasa.

Moddszer: A kitSltési id6szak befejezésekor a felmérés automatikusan lezarul. Az export
generalasat kovetSen adattisztitas elvégzése amennyiben az szlikséges.

Hatdridd: A felmérést kévetd egy hét.
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Lépés: Beszamold készitése.

Modszer: A gblya alap és a golya mester adatbazisokbol az eléz6 éveknek megfeleld
adattartalommal kerll Gsszedllitisra a g6lya alap és a gélya mester beszamolé.

Hatdrids: A felmérést kévet6 hatvan nap.

11

Lépés: A beszamolok MEB elé terjesztése.

Mddszer: A beszamolok online megkiildésre keriilnek az MFB tagoknak jévahagyasra.

Hatdiridd: A beszamold elkésziltét kéveté MEFB tlés el6tt minimum 8 naptari nap.

12

Lépés: Beszamol6 elfogadisa a Szendtus altal.

Modszer: Az MEB altal j6vahagyott gblya beszamoldk Szenatus elé terjesztése és megvitatasa.

Hatarids: Az MFB tlést kovetd elsé szenatusi tlés.

13

Lépés: Beszamol6 kozzététele.

Moddszer: A Szenatus altal jévahagyott beszamolok elérhet6vé tétele az egyetemi polgarok
szdmara. az elte.hu oldalon (Az ELTE-r8l/Mindségbiztositis/Hallgatdi felmérések).

Hatdridg: A szenatusi elfogadast kbveten.
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Lépés: A golyafelmérés eredményeinek felhasznalasa kari és egyetemi szinten.

Mddszer: A golyafelmérés eredményeit a kari vezetés megvitatja, és felhasznalja azokat.

Hatdiridd: A beszamolok szenatusi elfogadasat kévetGen.




9. Folyamatindikatorok

- A felmérést kit6lt6k szama.

- A honlapon elérheté beszamold letoltéseinek szama.

- A golya adatkérések szama.

- A folyamat soran észlelt hibak szama.

- A folyamat soran beérkezett hallgatéi észrevételek szama.

10. Folyamat monitoring, mérés-értékelés, folyamatfejlesztés

- A kérd6iv kitoltési id6szakaban felmeriilt hallgatok altal jelzett hibak szama (THURF).
- A véleményezés lebonyolitasa hataridére (inditas-befejezés) megtortént-e?

- A beszamol6 elkésziilt.

- A beszamolo6t az MEFB elfogadta.

- A beszamol6t Szenatus elfogadta.

- A beszamol6 kozzétételre keriilt az elte.hu/minosegbiztositas honlapon.

A folyamatfejlesztés:

Rendkiviili fejlesztésre, moédositasra van szitkség,

- olyan jogszabaly vagy belsé szabalyzat valtozas esetében, amely jelent6sen befolyasolja a
golyafelmérés folyamatanak muakodését,

- a felmérés soran a hallgatok altal jelzett és a MUI/THURF munkatarsak altal észlelt olyan
kritikusnak {télt hibak esetében, amelyek a folyamat mikodését és az outputot lényegesen
befolyasoljak,

- az eredmények felhasznalasa nem teljesiti a meghatarozott célt, vagyis nem alkalmas a
képzés minbségének vagy a hallgatoknak nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak
fejlesztésére iranyulé munka timogatasara.

Ciklikus fejlesztésre a folyamat 2 éves kotelezo felilvizsgalata soran kertilhet sor, amennyiben

erre sziikség van.

11. A folyamat dokumentalasa

Hasznaland6 dokumentumok Keletkezé dokumentumok
- Intézményi minimum kérdéiv. - Intézményi minimum kérdéiv.
- Kar-specifikus kérdések. - Kar-specifikus kérdések.
- Alapgodlya és mestergdlya csoport (kérdSiv - Alapgodlya és mestergdlya csoport (kérd6iv kitoltdk).
kit6ltSk). - MFB jegyz6konyv a kérd6iv elfogadasarol

- Alap és mester golyabeszamolok

- Szenatust jkv.

- A folyamat atvilagitasrol szo6l6 jegyz6konyv. (Tartalma: a
folyamat értékelése, fejlesztési igény azonositasa,
folyamatteljesitmény meghatarozasa)

12. Az adott folyamat kapcsolata mas folyamatokkal

- A Neptun hibakezelésének folyamata (a kérd6iv meghirdetése a Neptunban torténik).

- Kommunikaciés  folyamatok  (beszamolé  honlapra  kikeriilése,  gdlyafelmérés
népszerusitése az ELTE online-on).

- A karokon a kari kérdések 1étrehozasanak és elfogadasanak folyamata.

13. Szabalyozé dokumentumok
- Informatikai Szabalyzat
- Informaciébiztonsagi Szabalyzat




14.

15.

UniPoll felhasznaléi dokumentacié
Neptun felhasznaléi dokumentacié
3/2015. (IV.15.) szamu rektori utasitas
1/2016. (VIL 1.) szamu rektoti utasitas.
Hallgatéi Kovetelmény Rendszer

//////

A folyamat relevans elemeinek kommunikacioéja (aho/ relevins)

Személyre sz6l6 felkéré tzenet kuldése az elsééves hallgatoknak a Golyakérdbiv
kitoltésére.

Hir kihelyezése az elte.hu honlapra a golyafelmérés indulasarol.

Informacidokhoz val6 hozzaférés, visszacsatolas

A Golyabeszamol6 az MFB tudomasul vételét kévetden felkeriil az Egyetem honlapjara
(elte.hu: Az ELTE-r6l/MinGségbiztositas), ahol minden belsé és kiilsé partner szamara
elérhet. A beszimolé egyetemi honlapon valé elérhet6ségérél a MUI  kételes
gondoskodni.

A kar kérésére a MUI munkatars 4ltal megformézott kari riport megkiildhetd.

A gélyaadatok kiadasa ,,Adatkéré nyilatkozat egyetemi/nem egyetemi polgarok részére”
cimd dokumentum alapjan teljesithetd.

. Mellékletek:

alapgolya kérdéiv
mestergolya kérdbiv



